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ANEXO UNICO
PLANO DE ATENDIMENTO COVID — PLANO DE RETOMADA/ADITAMENTO 2021
Periodo de Execugdo: 01/01/2021 a 31/12/2021

1.IDENTIFICAGAOQ:

Nome da Organizagao: Associacdo para Protecdo das Criangas e Adolescentes — CEPAC
Enderec¢o: Rua Martim Afonso de Souza, 72 — Pq. Imperial Cidade/Estado: Barueri/SP
CEP: 06462-130 Telefone: 11 4195-9060 11 4193-2620

E-mail: cepac@cepacbarueri.org.br

Home Page: www.cepacbarueri.org.br

WhatsApp: 94222-2043

Nome do Servigo: SCFV - Profissionalizante

Ndmero do termo: 16/2018

Publico alvo: Adolescentes de 15 a 17 anos, de ambos 0s sexos, e suas familias,

prioritariamente os moradores do bairro Parque Imperial do bairro Jardim Mutinga e do entomo,
com prioridade para:
- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de

renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internacéo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto
na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;
- Adolescentes fora da escola.

Faixa etaria: 15 a 17 anos.
Meta: 100
Horario de atendimento ao Pablico: das 7h30 as 16h30
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CEPAC
2. DIAGNOSTICO:

Ajustando a linha de atuacdo do Servico frente ao novo contexto social, modificado por
conta da pandemia, a Organizag&o buscou desde o primeiro més, por meio de pesquisas com 0s
usuarios e suas familias entender sua nova linha de ac&o. Numa primeira pesquisa, feita em mar¢o
e abril com as familias de todos os Servigos e Projeto - 206 pessoas preencheram - e, as respostas,

validaram o impacto imediato da pandemia na renda familiar, visto que, em sua maioria trabalham
em atividades informais.

Ja foram afetados pela guarentena . com diminuicdo da renda?

206 respostan

Esse primeiro diagnéstico movimentou os profissionais a buscarem recursos a fim de
atender as necessidades basicas de alimentagdo e materiais de higiene das familias, uma vez que,
as empresas parcerias e pessoas fisicas comegaram se movimentar para esse apoio. Nesta acdo
foram atendidas 956 familias, dessas, 115 do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
- Profissionalizante.

QOutra situacao diagnosticada foi o acesso das familias e usuarios a internet, na primeira
pesquisa, tivemos um numero alto, de quase 95% das familias, mas com a pratica do trabalho, a
equipe percebeu que o acesso era por meio de celulares e intemet que comportava apenas o uso
do WhatsApp, tanto, que hoje conseguimos via esse aplicativo atender 100% do publico do projeto.

Tem acesso & internet?

Z08 respostas
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Sendo essa uma importante ferramenta de acesso as familias, foram feitas 111 ligacdes,

praticamente, todas as familias foram acessadas via chamada de video ou audio. Nestas ligacoes
foram levantadas varias demandas, como: dificuldades de relacionamento na casa com
adolescentes e outras criangas sem as atividades escolares e atividades na Cepac; fragilidade na
saude mental, principalmente das maes, sobrecarregadas com as diversas demandas da familia; e
a falta de acesso a renda.

A partir desse dialogo, inicialmente, feito pelas técnicas do Servigo, foram delineadas as
acoes apresentadas no plano anterior, especifico do periodo de pandemia e as atividades abaixo
descritas neste piano.

Cabe ainda esclarecer, que foi usado como estratégia, dialogo individual com 100 usuarios,
sendo 81% do SCFV para adolescentes, apés contato com as familias, a equipe se mobilizou para
mirar as necessidades também dos usuarios do Servico, com isso, assim como as técnicas fizeram
com as familias, os educadores também estiveram a frente e por meio de ligagdes ou atendimentos
presenciais individuais agendados para os casos que ndo obtivemos éxito os seguintes dados foram
levantados:

Apresentou alguma demanda para encaminhamento tecnico?

100 rezgostas

Gual projeto e o usudrio?

100 reszostss

@ SCFV - Semeasado o Futuo
@ SCFV - Profizzonaizans
@ =SuSouPrstagoniste

@ ~orends Cdadie

Das demandas trazidas nesta pesquisa, relatadas pelos educadores e discutidas em
equipe, foram:
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“Uma tia sua faleceu (de COVID-19) e ndo pode ser velada como deveria. Esse sentimento é
muito profundo, tém muitas camadas de didlogo e interacdo. Ela esta tendo picos de tristeza,
choro”.

“Embora a usuaria tenha dito que estad bem, nés percebemos um abalo emocional: se mostrou
preocupada com o pai que é asmatico e teve contato com pessoas no trabalho que contrairam o
virus, inclusive, algumas faleceram. Contou-nos também sobre dificuldades financeiras em casa,
posto que, o pai € o arrimo financeiro e esta com jornada de trabalho reduzida. Destacou a
diferenga que os kits do Cepac vém fazendo dentro do seu lar”.

“Ela se sente insuficiente, autoestima baixa”.

“O usuario ja tém as demandas rotineiras, com o falecimento da madrinha aumentou, agora ele
tem medo de perder a mae. Ele esta fazendo acompanhamento psicolégico com voluntaria
(grupos de psicologos voluntarios), mas confessou que esta pensando em desistir, porque néo
esta vendo solucdo. Esta procurando emprego, porque o salario da mae foi reduzido”.

“Possui um aparelho celular, mas justificou cansago em excesso, para participar das atividades
propostas pela instituicdo. Reconhece que precisamos dar mais valor ao "contato fisico” e nossas
interacdes costumeiras (como era antes); dar mais valor as pessoas que convivem com a gente
também”.

“Esta triste com seu relacionamento acha que ele ndo a escuta. Ndo quer voltar pra casa, mas
estar no relacionamento € melhor que estar com sua mae. Quando se sente mal, vai para a rua,
jogar bola, ou andar de patins. Nao sente que existe apoio para suas realizagées e sonhos”.

“Ela disse que esta com insonia, tém pensamentos acelerados, chora e se sente so6”.

Neste recorte, e de forma geral, tém aparecido por busca espontanea e ativa muitos casos,
de excesso de uso de internet, insonia, dificuldades de relacionamentos com a familia e como
escape o uso de drogas, diante desse diagnostico, justifica a saida encontrada pela equipe de
realizar grupos pequenos agendados, titulado de grupo de convivéncia e aperfeigcoamento, a fim de

atender essa demanda, e acompanhar os adolescentes em maior vulnerabilidade neste momento.

Qutro numero que justifica a escolha de realizar encontros presenciais agendados € a
meédia de usuarios nas lives semanais que mesmo com 0 esfor¢o da equipe em aproxima-los, se
manteve em 9 participantes, em media. E, outra estratégia sera referenciar todos os usuarios a um
educador que tera que manter contato semanal via grupo de WhatsApp para motiva-los a participar
das atividades e, se observar demandas e encaminha-las as técnicas.
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Média, mensal, de participagao nas lives semanais:

Maic Junho Jutho Agosto Setembro Qutubro Novembro

SCFV 15 7 9 5 7 6 s

Profissionalizante

A fim de aumentar a ades&o dos usuarios, envolvemos no segundo momento, empresas
parcerias que fardo, através do voluntariado, simulagdes de entrevistas a distancia via telefone e
rodas de conversas via plataforma zoom sobre profissées, sendo essa uma vontade trazida pelos
adolescentes que tém se mostrado interessados neste tipo de acdo. Para 2021 essas frentes serdo
mantidas, contudo, serd ampliado com grupos de até cinco usudrios presenciais € ndo serao
realizadas as lives, por despender tempo da equipe na organizagao e falta de assertividade, pois
houve baixa adesao mesmo modificando as estratégias de engajamento.

O trabalho com as familias tem surpreendido a equipe, a adesao nas reunibes & distancia
vem se mantendo e aumentando a cada més, e o engajamento com a participagdo efetiva também.
O que tem motivado a equipe, pois sabemos segundo a PNAS (Brasil, 2004, p.40) a matricialidade
sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade
de todas as agles nos servicos da politica de assisténcia social. No presente plano as agdes
presenciais foram adaptadas a distancia ou de forma hibrida. Em numeros de janeiro a fevereiro
tinhamos uma média de 54 participantes nas reunides presenciais e de junho a agosto, em meio &
pandemia, a média se mantém em 35 familiares participantes via plataforma ZOOM. Contudo, para
2021 a equipe técnica acrescentara a possibilidade de criar pequenos grupos com as familias

também, para que haja maior didlogo em torno do seu papel protetivo.

A Organizagao entende seu papel de articulador no territério, base da politica a qual se
enquadra, com isso, mantera para os meses seguintes como agao neste plano: a mobilizagao de
grupo de psicologos voluntarios para atendimento das demandas psicolégicas do publico, sendo
este supervisionado pela psicologa da Organizacao e o projeto Conecta comunidade, agao pensada
para mobilizar os potenciais do territorio, com lives quinzenais, onde por meio de inscrigdo pessoas
da comunidade podem ensinar uma habilidade via transmissdo facebook da Cepac a toda
comunidade dessa rede social.
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Para finalizar, entre avancos e desafios, esse plano traz em seu bojo adaptagdes e novas

formas de fazer diante da experiéncia adquirida nestes quase 6 (seis) meses de pandemia e a
expertise da equipe nestes 27 anos de atuagdo da Organizacdo dentro da politica de assisténcia
social.

3. OBJETIVOS:
3.1) GERAL

Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientagdo e acompanhamento dos
usuarios e seus familiares durante a pandemia do COVID — 19.

3.2) ESPECIFICOS

1) Garantir aos usuarios e familias o acesso aos direitos, aos servigcos socioassistenciais e as outras
politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

2) ldentificar e acompanhar as familias em situacdo de violéncia, violacdo de direitos, de
inseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego;

3) Garantir a continuidade da oferta das agdes de carater socioassistencial e socioeducativo,
respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

4) Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencdo do COVID-19;

5) Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar, minimizando e

prevenindo as situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais;

6) Propiciar momentos de formacao, reflexao e cuidado para os colaboradores.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO:

As atividades propostas neste planc serdc aplicadas com uso de metedologias ativa e
experiencial. Ambas miram o usuario/familia como foco da atuagao, propiciando maior reflexao e
protagonismo durante o processo de aprendizagem. Segundo a piramide de aprendizagem de
Glasser, aprendemos 70% mais quando discutimos com outras pessoas, 80% mais quando
fazemos e 95% mais quando ensinamos, as metodologias ativas priorizam essa triade: discutir,

fazer e ensinar, assim como a experiencial que traz a simufagdo de situagdes reais de aprendizado.
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Mesmo de forma hibrida, ou seja, atividades a distancia e presencial em pequenos grupos

agendados, prevé discussdes, simulagdes e agdes de experiéncia e participacio efetiva.

Todo atendimento presencial serdo rigorosamente respeitados os direcionamentos da
Organizacao Mundial de Saude, com EPIs adequados aos colaboradores e aos usuarios, a limpeza
do espaco sera intensificada, e didlogo sobre os cuidados estardo em pauta no inicio de todas as
atividades propostas.

4.1 Detalhar as atividades desenvolvidas

As atividades serdo desenvolvidas de forma hibrida, conforme orientacdo da portaria n°
41/2020 de 4 de setembro de 2020. Com atendimentos agendados, a proposta, conforme
diagnostico &, além do atendimento a distancia havera grupos de no maximo 5 pessoas, quando o
acesso a intemet ou aparelho que permita a intervengdo da equipe ndo for possivel, ou em casos,
que o risco social seja justificavel a essa pratica, sendo assim, a metodologia de trabalho tera a

seguinte base geral, identificada o que sera presencial, a distancia e de forma hibrida:

FAMILIA:

Presencial A distancia Hibrida

Visitas domiciliares com o | Encaminhamento para a | Atendimento individual por
cuidado de ftransporte | rede de garantia de direitos | telefone, chamadas de
seguro e EPIs (quando | (conforme demandas), videos e agendamentos
necessario); : presenciais (diario) cada

técnico conforme sua carga

horaria fara (o}
acompanhamento
semanal;

Doacdo de alimentos e | Reunibes mensais a| Grupos de no maximo 5
produtos de higiene | distdncia via plataforma | (cinco) familiares
(quando a empresa nos | zoom, duracdo de 1h30, | presencial ou a distancia,
encaminha - como ndo ha | realizada sempre  as | com 3 encontros de 2 horas
atendimento presencial | sextas-feiras, das 18h as | para cada grupo com
que necessite de | 21h (com temas | temas inerentes ao
alimentacao - serdo | pertinentes e  sempre

colocando em pauta os
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_ CEPAC

organizados em kits e | cuidados a serem tomados | convivio familiar e o
entregues as familias). neste momento de | autoconhecimento.
pandemia, seguindo as
orientagdes da OMS);
Projeto Conecta | Articulagcdo e organizacao

Comunidade (mensal, com
pessoas da comunidade
que virdo a Organizagao
para ensinar o que sabem -
habilidade,
artesanato,

uma comao:

danca, uma
receita — e sera transmitido
pelas redes sociais da
Organizacao e divulgado a

toda comunidade).

familiares,

de um grupo pelo
\WhatsApp de voluntarios
em psicologia que fardo
atendimentos a distancia
ou presencial dos
conforme
demanda e impossibilidade
de atendimento da UBS

local.

USUARIOS:

Presencial

A distancia

Hibrida

Nucleo de convivéncia:
' grupos de até 5 usuarios,
uma vez por semana, com
duracdo de 1 hora, com 4
encontros totais,
respeitando 0

distanciamento e uso de

Profissionalizante Web
(grupo geral WhatsApp);

Acompanhamento semanal
por WhatsApp, ligacdes ou
presencial agendado
(referenciar 0s
adolescentes a um

educador).

de até 5 usuarios, duas
vezes por semana, com
duracao de 1h30, com 24

' equipamentos de

seguranca.

Nucleo de | Simulacdo de entrevista
aperfeicoamento. grupos | com empresas parcerias e

via WhatsApp ou ligacéo.
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encontros totais,
respeitando 0

distanciamentoc e uso de

seu efspago de Ser na
constn;}géo do espaco de
: Ser dcés participantes dos
Servir;c?;s- A metodologia
_utilizadfa perpassa pela
escutag e abertura de
espat;ds para brincar, criar,
- conversar, refletir.

indicados a cursos, e com
apoio de voluntarios das
empresas parcerias a
de

espanhol ou Excel basico e

mentorias inglés,

avangado.

equipamentos de
seguranca.
COLABORADORES:

Presencial A distancia Hibrida
Espagce humanizar o | Educagédo permanente, | Discusséao de  casos,
objetivo & dar leveza ao | conforme necessidade de | momento de discuss&o em
trabalhét;, e nao deixar os | aprimoramento os | torno dos atendimentos
: colabo;radores perderem | colaboradores sao | semanais feito pela equipe,

a fim de alinhar os olhares
e tracar juntos estratégias
de
estimular o potencial das

intervengdo  para

familias e usuarios.
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4.3) Demonstrar quais Medidas serdo adotadas para a Prevencido da
Transmissibilidade do novo Coronavirus.

e Usuarios:
Os atendimentos presenciais e visitas domiciliares, quando necessarios, serdo

agendados e tomando os devidos cuidados, segundo as orientagbes da OMS -
Organiza¢ao Mundial de Saude, que sao:

- Na entrada da Organizacdo tera tapete higiénico e, todos passardo por
verificacdo de temperatura;

- Disponibilizaremos alcool em gel para os usuarios e colaboradores, assim
mascara para quem necessitar;

- Sera disponibilizado nos banheiros sabdo e toalhas de papel;

- Nao seréo reunidos grupos maiores de 6 (seis) pessoas, sendo que o espago
que sera usado, é externo, em caso de chuva, a sala mais ampla respeitando o
distanciamento de 1,5 de cada pessoa;

- A rotina de higiene das salas também sera alterada, sendo mais frequente,
trés vezes ao dia, quando usado, a fim de prevenir a prolifera¢do do virus.

o Profissionais:

Disponibilidade de EPIs aos colaboradores: mascaras, alcool em gel e na
entrada sera verificada a temperatura. Em casos especificos, sera disponibilizado carro
da Organizagao para trajeto ao trabalho.

Associagdo para Protecao das Criangas e Adolescentes - CEPAC
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4.4) Equipe disponivel diariamente para a execugao das agdes, conforme disposto

no Plano de Trabalho previsto para 2020.

EQUIPE TECNICA, ADMINISTRATIVA E APOIO PRINCIPAL

Nome Completo

| Amanda Emanuelle Santos Oliveira |

| Angela Cristina Ribeiro
Claudia Regina Arsenio

Gesika de Melo Santos

Gislaine Carvalho Rodrigues da Silva !

lan Varalo Fori
Jose Barbosa dos Santos
Jura;y Angelo Ribeiro
Luc_i-ano Jose Nunes
Marcio Cavalcante Costa

Marlene Miranda e Siiva

Rafaela Teles da Silva Lira

Raquel Reis de Sousa
Valéria dos Santos Alves Dias
Vitor Hugo Teixeira da Silva

Waléria Rodrigues de Souza

A Contratar

Cargo/Fungao
Recépcionista
Psicéloga
Cozinheira

Assistente Social

Assistente
Administrativo

Instrutor Técnico
Motorista
Instrutor Técnico

Instrutor

Analista de Projetos

Porteiro Feminino

Assistente de

Coordenacdo Pleno
Auxiliar de Projetos

Coordenadora de

Projetos

Instrutor Técnico

* Auxiliar de Servicos

Gerais

Educador Social

Dia da semana
Segunda-feira a
Sexta-feira
Segunda-feira a
Sexta-feira
Segunda-feira a
Sexta-feira
Segunda-feira a

~ Sexta-feira
Segunda-feira a
Sexta-feira
Segunda, Quarta e
Sexta-feira

Segunda-feira a

Sexta-feira
Segunda, Quarta e
Sexta-feira
Segunda, Quarta e

~ Sexta-feira
Segunda-feira a
Sexta-feira
Segunda-feira a

Sexta-feira

Seguﬁa_l:fzia

Sexta-feira
Segunda-feira a

~ Sexta-feira

B Se.gu.rida-feira a

Sex_ta—f_eira
Segunda, Quarta e
Sexta-feira

Segunda-feira a
Sexta-feira
Segunda-feira a
Sexta-feira

Hordrio
7h30 as 16h30
8h as 14h
7h00 as 16h00
10h as 16h

7h30 as 16h30

7h30as 16h30 e
12h30 s 16h30

7h30 as 16h30

7h30 as 16h30 e
12h30 &s 16h30

7h30as 16h30 e
12h30 &s 16h30

7h30 as 12h30

7h30 as 16h30

7h30 as 16h30
7h30 as 16h30

7h30 as 12h30
7h30 as 16h30 e

12h304s16h30 |

7h00 as 16h00

7h00 as 16h00
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5 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Carga Meses
Ativid%des Dias da horéria
] SemanalMés mensal 6| 7 10 | 11 | 12
Articulagcao
com a rede
de garantia | De segunda 8 horas X | X XX | X
de direitos. a sexta-feira mensais
Discussao
. 4 horas
de casos. Quarta-feira FBTEALE X! X X | X X
Articulacao
e
organizaca
o de um P ; 2 horas
grupo de Quinta-feira mensais X1 X XiX|X
voluntarios
em
psicologia.
Visitas
P De segunda 8 horas
domiciligres. a sexta-feira mensais XX XX
Contato
telefonico
ou via video | De segunda 40 horas
com as a sexta-feira mensais X| X XXX
familias.
Atendiment
os técnicos
agendados | De segunda
com as a sexta-feira ‘::e?]g;?: X | X X | X | X
familias e :
Usuarios.
Doagéao de
cestas
e De segunda
basicas, : 20 horas
alimentos a sexta-feira mensais XX XXX
pereciveis e
de higiene.

Associacdo para Protecdo das Criancas e Adolescentes - CEPAC
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“CEPAC

Acompanha
mento
semanal
(refe;esnmar De segunda 40 horas X | X
sdelesderite a sexta-feira mensais
saum
educador).
Grupos
pequenos
semanais Sextas-feiras ri;r?sfziss X | X
com as
familias.
Profissionali
zante Web. De segun@a 12 hora_as X I X | X
a sexta-feira mensais
Ntcleo de
s (v Segunda- 4 horas
Convivéncia faif —— X | X | X
Nucleo de & horas
aperfeicoam | Quarta-feira — X | X
ento.
Smgl(?t;.ao De segunda 8 horas X | x
entrevista. a sexta-feira mensais
Video
explicativo,
rapido a De segunda 4 horas x | x | x
cada live, a sexta-feira mensais
acao a
distancia.
Reunides
mensais on- 1h30
line com as Sexta-feira minutos X | X | X
familias. mensais
Conecta
Comunidad : 1 hora
o Sexta-feira mensal X | X X
Atendiment
o técnico
on-line e De segunda 40 horas X | X |x
presencial, | a sexta-feira mensais
quando
Nnecessario.

18
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" CEPAC

Espaco P 2 horas
humanizar. Sexta-feira mensais XXX X[ X[ X X[X[|X]X]|X
Educacao De segunda A fopas
permanente | a sexta-feira Aiansais XXX XXX XX [X][X]X
Discussao . 4 horas
de casos. | Quarta-feira e XXX X[ XXX | X XXX

6 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

A avaliacdo do projeto sera continua visando sempre a participagdo dos
adolescentes e familiares. Para monitorar o andamento do projeto serdo aplicados
indicadores de éxito: pesquisas de levantamento da qualidade dos servigos e/ou
atendimentos oferecidos — esses, também serdo aplicados para as familias; além disso,
sera disponibilizada uma caixa de sugestdes, que ndo terd um periodo determinado,
pois servira de parametro durante o trimestre.

Ocorreréo reunides semanais, com a equipe, € sempre que emergir situacoes
que necessitem, com o intuito de reavaliar o trabalho feito, rever novas possibilidades
de ac&o, assim como, a formagéo do grupo de trabalho. Os responsaveis pela avaliagido
e 0 monitoramento sera toeda a equipe executora, coordenacao técnica, assistente social

e Instrutores.

Barueri, 10 de maio de 2021.

=) As Vn,-?f’

~Carlos José Meismith
Presidente

( -Q
Valéria dos Santos
Coordenador Técnico/Técnico de Referéncia
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