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RELATÓRIO DE ATIVIDADES - MENSAL 

 
Mês de Referência: Maio 

 
1 - IDENTIFICAÇÃO 

ORGANIZAÇÃO: Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes. 

ENDEREÇO: Rua Martim Afonso de Souza nº 72, CEP. 06462-130, Parque Imperial, 

Barueri. 

TELEFONE: 11 4195-9060 

EMAIL: gesika.melo@cepacbarueri.org.br/ valeria.dias@cepacbarueri.org.br/ 

telma.fernandes@cepacbarueri.org.br 

WHATSAPP: 11 94048-8818 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - Profissionalizante. 

NÚMERO DO TERMO: 16/2018 

PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes 

FAIXA ETÁRIA: 15 a 17 anos 

META: 100 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 116 

 

2 - OBJETIVOS  

 

2.1 Geral 

Garantir a oferta da Proteção Social, através da acolhida, orientação e acompanhamento 

dos usuários e seus familiares durante a pandemia do COVID - 19. 

 

2.2. Específico 

1. Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços 

socioassistenciais e às outras políticas públicas e do Sistema de Garantia de 

Direitos; 

2. Identificar e acompanhar as famílias em situação de violência, violação de 

direitos, de insegurança alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de 

desemprego; 

3. Garantir a continuidade da oferta das ações de caráter socioassistencial e 

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuários e suas famílias; 

4. Orientar e informar às famílias sobre as medidas de prevenção do COVID-19;  
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5. Apoiar as famílias no fortalecimento dos vínculos e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo as situações de vulnerabilidades e riscos sociais. 

6. Propiciar momentos de formação, reflexão e cuidado para os colaboradores. 

  

3 - DETALHAMENTOS DAS AÇÕES  

 

3.1 - Descrever detalhadamente quais as medidas de proteção, equipamentos de 

proteção individual – EPI e as condições de higiene foram realizadas pela 

organização para garantir a segurança e saúde dos usuários e profissionais.  

 

Buscando atender com qualidade e segurança a comunidade e as famílias atendidas por 

este serviço, foi comprado desde julho de 2020, um termômetro digital infravermelho sem 

contato, para medição de temperatura das pessoas que acessam o espaço, foi colocado 

um tapete higiênico na entrada de pedestres, suporte com álcool gel, distribuição de 

máscaras a quem precisava.  

Além das ações citadas acima que também envolve o espaço dos colaboradores, a 

instituição disponibilizou álcool em gel em todos os espaços, máscaras, filtro de água e 

as orientações necessárias para fortalecer o trabalho coletivo e para com os usuários. 

De acordo com as recomendações da Secretaria de Assistência e Desenvolvimento 

Social (SADS) em 17/05 todos os colaboradores retornaram ao trabalho presencial, 

seguindo todos os protocolos já estabelecidos pelos órgãos competentes e pela OMS 

para conter o avanço e disseminação da COVID19.  

 

 

Colaboradores: 

Objetivo 6 - Propiciar momentos de formação, reflexão e cuidado para os colaboradores. 

 

Atividades: 

 

3.1.1 Espaço Humanizar 

 

O objetivo do Espaço Humanizar é dar leveza ao trabalho, e não deixar os colaboradores 

perderem seu espaço de Ser na construção do espaço de Ser dos participantes dos 

Serviços. Em 2021 foi reformulado por toda equipe e a proposta se transformou em um 

dia de folga na data de aniversário do colaborador com direito a um mimo como símbolo 
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de carinho e reconhecimento de suas contribuições. No mês de maio a Organização 

comemorou 28 anos e em 06/05 para celebrar essa data foi proporcionado um café da 

manhã aos colaboradores para promover descontração e tornar o dia mais leve mesmo 

diante da atual situação que estamos vivendo. Respeitando as normas de segurança e o 

distanciamento social, o café foi realizado no pátio da instituição por se tratar de um 

ambiente espaçoso e aberto para circulação dos colaboradores durante o momento. 

 

 

3.1.2 Educação Permanente 

 

Conforme a necessidade de aprimoramento, os colaboradores são indicados a cursos, e 

com apoio de voluntários das empresas parcerias à mentorias de inglês, espanhol ou 

Excel básico e avançado, e neste mês, através da Secretaria de Assistência e 

Desenvolvimento Social (SADS) foi realizado uma formação sobre Percursos dentro do 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, ministrada pela Assistente Social 

Patrícia Ortiz, com duração de 02 horas, a capacitação foi ofertada as Osc’s do munícipio 

para aprimorar o trabalho, aprofundar o conhecimento sobre o nosso campo de atuação 

e concepção sobre o Serviço. 

 

Colaboradores Formação geral 
Individual/complemen

tar 

Gésika de Melo Santos                                                    
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Gislaine Carvalho Rodrigues 
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Ian Varalo Fori                                                                            
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Juracy Angelo Ribeiro                                                                            
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Luciano Jose Nunes 
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Marcio Cavalcante Costa                                                     
Percurso no Serviço de 
Convivência 

Mentoria de Inglês 

Rafaela Teles da Silva Lira 
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Raquel Reis de Sousa 
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Telma Fernandes de Oliveira 
Percurso no Serviço de 
Convivência  
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Valéria dos Santos Alves Dias                                                                  
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

Vitor Hugo Teixeira da Silva                                                                                          
Percurso no Serviço de 
Convivência 

 

 

 

3.2 - Descrever detalhadamente CADA AÇÃO, informando: quais e quantas foram 

desenvolvidas pela equipe técnica e quantidade de atendidos em cada ação 

(atendimentos individuais com os usuários e suas famílias, atendimentos em 

grupos, visita domiciliar e os meios/recursos utilizados), demonstrando qual 

ATIVIDADE, METODOLOGIA, PERIODICIDADE (DIA E HORÁRIO) E O 

RESPONSÁVEL. (Meios de registro: ex. prontuários, fotos, relatórios, vídeos). 

 

Famílias: 

Objetivo 01 - Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços 

socioassistenciais e às outras políticas públicas e do Sistema de Garantia de Direitos. 

 

Atividades: 

 

 

3.2.1 Articulação e organização de grupos de voluntários em Psicologia  

 

Atualmente contamos com 15 voluntários ativos, 04 atendimentos remotos e 02 usuários 

atendidos deste projeto. 

 

 

Objetivo 02 - Identificar e acompanhar as famílias em situação de violência, violação de 

direitos, de insegurança alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego. 

 

3.2.2 Contato telefônico ou via vídeo com as famílias 

 

Serviço Social: 

 

● 130 famílias atendidas para esclarecimentos de dúvidas e/ou para 

acompanhamento, sendo 116 famílias do projeto e 14 famílias da comunidade; 
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● 01 atendimento presencial a família para rematrícula; 

 

● 03 atendimentos remotos aos usuários; 

 

● 05 comunicados no grupo de WhatsApp, onde estão cadastradas hoje 124 famílias, 

dentre elas, 116 estão na lista de atendidos pela Prefeitura. Das 128 famílias 

cadastradas.  

 

Psicologia: 

● 24 contatos para acompanhamento das famílias 

● 48 contatos para acompanhamento dos usuários 

● 02 Comunicados no grupo de WhatsApp 

 

 

3.2.3 Doações de Alimentos  

 

Durante o mês recebemos doações da Mesa Brasil e distribuímos às famílias com maior 

dificuldade financeira avaliada pelas equipes técnicas de todos os projetos (Semeando 

Futuro, Profissionalizante, Eu Sou Protagonista e Aprendiz Cidadão) atendidos na 

CEPAC. Hoje temos na lista de doações 15 famílias beneficiadas deste projeto e este 

mês houveram 19 doações.  

Através da parceria com a empresa Fresenius Kabi, foram disponibilizadas cestas 

básicas as famílias do projeto, foi ofertado a 59 famílias que mais apresentaram 

demandas a equipe técnica e dessas famílias 51 retiraram. Das cestas recebidas, 05 

foram disponibilizadas as famílias da comunidade. 

 

 

Objetivo 04 - Orientar e informar às famílias sobre as medidas de prevenção da COVID 

19. 

 

3.2.4 Vídeo explicativo, rápido a cada live, ação à distância 
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Até o momento temos o vídeo disponibilizado nas redes sociais e as orientações 

realizadas pela equipe, mas estão sendo feitos ajustes técnicos pela equipe de 

comunicação e gestão para que este vídeo seja disponibilizado em todas as transmissões 

on-line e remoto. 

 

Objetivo 05 - Apoiar as famílias no fortalecimento dos vínculos e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo as situações de vulnerabilidades e riscos sociais. 

 

3.2.9 Reuniões mensais on-line com as famílias 

 

Por conta da data de entrega do relatório não foi possível descrever a reunião de família.  

 

 

3.2.10 Conecta Comunidade 

 

O Conecta Comunidade do mês de março aconteceu no dia 07/05 às 13h, através do 

YouTube e contou com a participação da psicóloga voluntária Flavia Zaratim, juntamente 

com a psicóloga Letícia Dipold do SCFV – Semeando, Raquel Reis auxiliar de Projetos da 

Cepac e Gesika Melo Assistente Social do SCFV – Profissionalizante. Com objetivo de 

trazer informação, as participantes contaram como os atendimentos realizados pelo 

voluntariado têm acontecido com as famílias e os usuários dos projetos e serviços da 

instituição. Durante o encontro as perguntas foram norteadoras para que as pessoas que 

estivessem assistindo pudessem compreender a proposta do projeto de psicólogos 

voluntários e entender como esses atendimentos tem impactado no cotidiano dos 

beneficiários dessa ação. O bate-papo aconteceu de forma leve e descontraída, proposta 

já pensada para dar leveza ao assunto, e ao final as psicólogas apresentaram ferramentas 

e dicas práticas de como manter a saúde mental nesse momento de pandemia.  

Até o dia 20/05 houveram 98 visualizações e 18 curtidas. 

 

3.3 - Quais e quantas ações foram desenvolvidas pelos 

MONITORES/OFICINEIROS/INSTRUTORES. Quantidade de atendidos em cada 

ação. (Descrever detalhadamente as atividades que foram aplicadas aos 

usuários, quais meios/recursos utilizados). Demonstrando qual ATIVIDADE, 

METODOLOGIA, PERIODICIDADE (DIA E HORÁRIO) E O RESPONSÁVEL. (Meios 

de registro: ex. prontuários, fotos, relatórios, vídeos). 
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Usuários: 

Objetivo 03 - Garantir a continuidade da oferta das ações de caráter socioassistencial e 

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuários e suas famílias. 

 

Atividade via Zoom: 

Atividade: Inspirando Profissões 04/05 a 07/05 

Tema: Mundo do Trabalho 

Objetivo: Proporcionar contato mais próximo dos adolescentes à profissão escolhida. 

Metodologia: Atividade expositiva 

Desenvolvimento: O inspirando profissões surgiu da necessidade de aproximar o 

adolescente de forma mais efetiva à profissão que escolheu ou que tem simpatia. Por 

meio do voluntariado a proposta foi realizar um encontro entre um adolescente e um 

voluntário, o tempo de duração da atividade foi de uma hora por encontro, sendo 4 

encontros (um para o voluntário falar sobre o departamento de Marketing, Finanças, 

Enfermagem e Supply Chain), para que o adolescente possa entender um pouco da rotina 

do profissional. Após cada palestra todos os jovens envolvidos tiraram dúvidas com o 

profissional presente. 

Resultado: Feedback enviado por alguns jovens participantes, anexo páginas 15 e 16.  

 

Atividade: 18 de maio  

Tema: 18 de maio Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploração Sexual de Crianças 

e Adolescentes 

Objetivo: Promover reflexão e conscientização sobre o assunto de forma interativa e 

descontraída 

Metodologia: Roda conversa 

Desenvolvimento: O evento foi promovido pela Secretaria de Assistência e 

Desenvolvimento Social (SADS) e direcionado aos usuários e colaboradores das Osc’s 
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do munícipio, a atividade realizada em 20/05 contou com a participação dos usuários do 

SCFV - Semeando e Profissionalizante. As educadoras presentes no evento conversaram 

com os usuários e falaram sobre a importância do dia e a sua conscientização, em seguida 

foi proposta a criação de frases para conscientização da data. 

Resultado: Essa ação possibilitou que os usuários tivessem contato com a temática de 

forma leve, mas ao mesmo tempo de maneira direta, estratégias pensadas para 

compartilhar informação com as crianças e adolescentes. 

 

Atividade: Conhecimento sobre ferramentas do mercado de trabalho 

Tema: Mundo do Trabalho 

Objetivo: Esclarecer dúvidas dos usuários sobre o mercado de trabalho 

Metodologia: Roda de conversa 

Desenvolvimento: Durante os atendimentos realizados e dúvidas coletadas no grupo de 

WhatsApp notou-se a necessidade de abordar mais profundamente sobre o assunto e 

focar nas questões apresentadas pelos usuários sobre mercado de trabalho e entrevistas 

em geral. Durante a execução da live o grupo participante interagiu bastante e contribuiu 

muito para a construção do tema. 

Resultado: Como resultado é válido apontar que a LIVE foi um dos mecanismos mais 

efetivos para integrar os usuários participantes. Uma vez que isso não foi possível até 

então com o grupo do WhatsApp por si só. Acredita-se que esse poder de integração pode 

ser potencializado com mais atividades do tipo e com uma grade horária mais abrangente. 

 

Atividade: Simulação de Entrevista 

Tema: Mundo do Trabalho 

Objetivo: O objetivo das simulações de entrevistas é: Além de preparar os adolescentes 

para entrevistas de trabalho, desenvolver as potencialidades, criar um projeto de vida e 

trabalhar a comunicação e expressão. 

Metodologia: Atividade Experiencial 
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Desenvolvimento: Assim como no mês anterior, em maio continuamos com as 

simulações de entrevistas. Tivemos no total 12 usuários entrevistados que são do projeto, 

as simulações foram realizadas com a participação da empresa Capgemini. A atividade 

em si, é um marco para um trabalho que aconteceu durante o mês, com a preparação dos 

currículos, formação para potencialização da comunicação, interação e postura dos 

usuários. Através da metodologia experiencial, colocamos o jovem em uma situação real 

de entrevista de emprego, com ligação e agendamento por parte do voluntário da 

empresa, estudo das vagas disponíveis e da empresa por parte do entrevistado, e através 

de um acompanhamento próximo, diário conseguimos mensurar semanalmente a 

evolução das competências individuais dos usuários, trabalhando-os nos eixos da 

Comunicação, Autonomia, Competências Pessoas e Interação. A simulação de entrevista 

aconteceu a distância, conforme contexto atual. O tempo de entrevista foi definido pelo 

voluntário, sendo sugerido que tenha um período mínimo de 30 minutos para cada um. A 

Cepac disponibiliza um instrumental que dá base à entrevista e retorno das percepções 

dos entrevistadores, para que a equipe possa acompanhar o desenvolvimento dos 

adolescentes a cada simulação realizada. 

Resultado: Conseguimos um resultado de 83% de jovens aptos a passar em um processo 

seletivo, o foco maior, acontece após uma simulação de entrevista, ou seja, observar nos 

17% que não conseguiram estar aptos, para que na próxima eles estejam mais confiantes 

e consigam demonstrar suas potencialidades. 

 

Acompanhamento Semanal 

Educador de referência Vitor Hugo Teixeira: 

O educador utilizou a estratégia de realizar os atendimentos semanalmente com os 

adolescentes como forma de estabelecer a escuta ativa e acolhimento com os seus 

referenciados e assim atender as demandas individuais como também refletir sobre 

estratégias futuras. Esse acompanhamento facilitou o processo de indicação para 

simulações de entrevistas que estão previstas para acontecer.  

Dos 32 referenciados pelo educador, 28 foram alcançados pelas mensagens enviadas e 

20 estão sendo acompanhados com frequência. 
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Educador de referência Juracy Angelo Ribeiro: 

Neste mês a educadora insistiu em fazer contato, por mensagem de WhatsApp ou por 

ligação telefônica, com alguns dos jovens referenciados que demonstraram interesse e 

disponibilidade em receber a ligação. Como já relatado anteriormente, o contato com os 

referenciados da educadora só se mostra efetivo de forma individual com os usuários. 

Porém a movimentação no grupo maior da educadora foi com enfoque nas montagens 

dos currículos para que os jovens seguissem sendo encaminhados para os processos 

seletivos, promovidos por empresas parceiras da instituição. Outra ação realizada pela 

educadora, foi a criação de um "protótipo de projeto" com um só usuário, O Daniel 

Eduardo. É emprestado filmes que foram referências muito importantes para construção 

e oportunidade de acesso ao universo cultural do cinema. Essa ideia surgiu, porque em 

uma conversa bem rápida, a educadora perguntou por pelo menos 5 filmes que ele nunca 

havia assistido. Sentiu que esse era um sinal. Também um caminho. Essa alternativa vem 

e segue como ferramenta, para que oportunize aporte da ampliação do repertório visual, 

e esperasse que também colabore no aspecto da socialização desse jovem (já que é um 

jovem que demonstra que tem muito gosto pelas artes, de uma maneira geral). 

Dos 32 usuários referência só foi possível acompanhar 24, os demais não receberam as 

mensagens ou receberam, mas não interagiram. 

 

Educador de referência Luciano Jose Nunes: 

Foi realizada trocas de mensagens via WhatsApp individualmente e pelo grupo, porém 

com baixo retorno por parte dos adolescentes. Também foi repassado ao grupo 

oportunidades de vagas de jovem aprendiz no dia 18/05. O educador realizou uma live e 

apenas uma usuária participou, foi realizada a escuta da jovem e reconhecimento de 

demandas familiares que já estão sendo acompanhadas pela Organização.  

Dos 30 usuários referência, 16 estão sendo acompanhados pelo educador. 

 

Educador de referência Ian Varalo Fori: 

Houve acompanhamento, especialmente pelo grupo de referenciados no WhatsApp e por 

meio de atendimentos individuais pela mesma ferramenta. Houve algumas conversas 

individuais presenciais por conta da falta de equipamento de alguns usuários. As principais 

atividades no grupo de WhatsApp estavam relacionadas a processos seletivos, simulações 

de entrevistas e conversas sobre mercado de trabalho. Nos atendimentos individuais pela 
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ferramenta, os assuntos se aprofundaram um pouco, girando em torno de projeto de vida, 

angústias e reflexões sobre o período que estamos. O grupo de WhatsApp foi a principal 

ferramenta de apoio no contato frequente com os referenciados neste período.  

Dos 30 referenciados, 22 foram atingidos através das mensagens enviadas ao grupo e 11 

foram acompanhados pelo educador. 

 

3.3.1 Profissionalizante Web 

 

Este mês foram encaminhados alguns comunicados e convites no grupo de WhatsApp 

para os jovens e as famílias participarem das nossas ações online. Em 06/05 foi enviado 

comunicado para sinalizar as famílias sobre algumas demandas e dificuldades em 

contatar os usuários e falar sobre a importância de participarem das reuniões de família. 

No dia 05/05 em comemoração ao aniversário de 28 anos da Organização foi 

encaminhado ao grupo uma postagem do Instagram da Instituição sobre um sorteio para 

premiar as famílias e a comunidade que tinham alguma história marcante com a Cepac, 

as 03 histórias com mais curtidas ganhariam um vale gás, uma cesta básica e uma 

camiseta.  

Foi enviado ao grupo de famílias o convite para assistirem o Conecta Comunidade que 

aconteceu no dia 07/05 às 13h00 através do YouTube. Também foi encaminhado um link 

para que as famílias acompanhassem a Live no YouTube sobre o 18 de Maio Dia 

Nacional de Combate ao Abuso e Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, que 

aconteceu no dia 18/05/2021 às 19h00.  

 

 

3.4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS  

 

Nome Função Dias da 

semana 

Horário Presencial Remoto 

Amanda Emanuelle 
Santos Oliveira                                                               
RG nº 50.499.258-2 

Recepcionista 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Gesika de Melo 
Santos                                                   
RG nº 52.268.619 

Assistente 
Social 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 08h às 

14h 
X 

 

X 

Gislaine Carvalho 
Rodrigues da Silva                                                                                                 
RG nº 42.313.798-0 

Assistente 
Administrativo 

Segunda a 
sexta-feira 

Das 7h30 às 
16h30 

X 

 

X 
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Ian Varalo Fori                                                                           
RG nº 41.292.500-x 

Instrutor 
Técnico de 

Comunicação 

Segunda, 

quarta e sexta-

feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

José Barbosa dos 
Santos                                     
RG nº 805.613-
SSP/AL 

Motorista 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

 

Juracy Angelo Ribeiro                                                                           
RG nº 32.324.374-5 

Instrutora 
Técnica de 

Consciência 
Corporal 

Segunda-feira e 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 e sexta-

feira das 8h às 

11h. 

X 

 

X 

 
Luciano Jose Nunes 
RG nº 27.481.758-5 
 

Instrutora  

Segunda-feira e 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Marcio Cavalcante 
Costa                                                    
RG nº 44.888.930-4  

Analista de 
Projeto 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Marlene Miranda e 
Silva                                 
RG nº 25.648.868-x 

Porteiro 
Feminino 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Rafaela Teles da 
Silva Lira                                                        
RG: 36.123.167-2 

Assistente de 
Coordenação 

Pleno 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Raquel Reis de 
Sousa RG nº 
36.535.498-3 

Auxiliar de 
Projeto 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Telma Fernandes de 
Oliveira 33.881.760-8 

Psicóloga 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 10h às 

16h 
X 

 

X 

Valéria dos Santos 
Alves Dias                                                                 
RG: 45.345.954-7 

Coordenadora 
de Projetos 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

12h 
X 

 

X 

Vitor Hugo Teixeira 
da Silva                                                                                         
RG nº 39.402.739-5 

Instrutor 
Técnico de 
Cidadania 

Segunda, 

quarta e sexta-

feira. 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

Waléria Rodrigues de 
Souza                                                            
RG nº 41.167.614-3 

Auxiliar de 
Serviços 
Gerais 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

X 

 

 

4 - AVALIAÇÃO 

 

O retorno presencial de todos os colaboradores foi primordial para trocas de demandas 

entre equipe técnica e educadores, o que facilita na elaboração de estratégias para 

alcançarmos os usuários que estão distantes do projeto. Ainda seguimos com 
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dificuldades em manter contato contínuo com os adolescentes, por conta da falta de 

acesso a equipamentos/internet que possibilitem essa aproximação, mas seguimos 

tentando estimulá-los para que de alguma forma eles sejam atendidos pelo serviço. 

Porém, mesmo com essas dificuldades, notamos que os usuários que têm participado 

das “simulações de entrevista” se destacaram e mostraram que estão aptos para futuras 

vagas no mercado de trabalho, isso mostra que o trabalho da equipe como um todo tem 

surtido efeito positivo mesmo com o distanciamento social. 

  

   

4.1 - Pontos Fortes 

 

● Troca constante entre equipe técnica e educadores; 

 

● Simulações de entrevistas realizadas pelas empresas parceiras com os nossos 

usuários; 

 

● Retorno de todos os colaboradores de forma presencial; 

 

● Contato contínuo pelos educadores com os usuários de forma individual; 

 

● Contatos contínuo pela equipe técnica com as famílias e usuários de forma 

individual; 

 

● Interação e sugestão de atividades enviadas pelos usuários; 

 

● Doações de cestas básicas para atender as demandas das famílias do projeto. 

 

 

 

4.2 - Pontos Frágeis 

 

● Alguns usuários têm faltado nas simulações e entrevistas reais 

 

● Dificuldade em manter contato contínuo com o grupo de referenciados 

 

● Dificuldade em acessar alguns usuários 

 

● Baixa participação dos usuários nas atividades propostas pelos educadores 
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4.3 - Estratégias para Superação das Dificuldades 

 

● Acessar as famílias dos usuários que não estão participando das atividades da 

instituição 

● Pensar juntamente com toda a equipe em atividades com temas já sugeridos 

pelos usuários e que são de interesse comum; 

● Escuta ativa com os usuários que faltaram nas simulações e entrevistas reais, 

para entender e atender as demandas que levaram a não participação. 

 

 

 

Barueri, 02 de Junho de 2021. 

 

 

 

 

________________________________________ 

Ivone Antunes Teixeira 

 Coordenadora Geral – Procuradora 

 

 

 

_______________________________________ 

Valéria dos Santos Alves Dias 

Coordenadora de Projetos 

 

 

 

_______________________________________ 

Telma Fernandes de Oliveira 

Psicóloga 

CRP. 06/100656 

 

Anexos. 

 

Feedback dos usuários que participaram do Inspirando profissões: 
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Atividades com os usuários e contatos com os educadores 
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Conecta comunidade: 
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