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RELATÓRIO DE ATIVIDADES - MENSAL 

 

Mês de Referência: Novembro 

 

1 - IDENTIFICAÇÃO ORGANIZAÇÃO: Associação para Proteção das Crianças e 

Adolescentes. 

ENDEREÇO: Rua Martim Afonso de Souza nº 72, CEP. 06462-130, Parque Imperial, 

Barueri. 

TELEFONE: 11 4195-9060 

EMAIL: raquel.reis@cepacbarueri.org.br valeria.dias@cepacbarueri.org.br 

telma.fernandes@cepacbarueri.org.br 

WHATSAPP: 11 94048-8818 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - Profissionalizante. 

NÚMERO DO TERMO: 16/2018; 23/2018 

PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes 

FAIXA ETÁRIA: 15 a 17 anos 

META: 100 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 122 

 

 

 

 

2 - OBJETIVOS  

 

2.1. Geral 

Garantir a oferta da Proteção Social, através da acolhida, orientação e acompanhamento 

dos usuários e seus familiares durante a pandemia do COVID - 19. 

 

2.2. Específico 

1. Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços 

socioassistenciais e às outras políticas públicas e ao Sistema de Garantia de Direitos; 

2. Identificar e acompanhar as famílias em situação de violência, de violação de 

direitos, de insegurança alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego; 

3. Garantir a continuidade da oferta das ações de caráter socioassistencial e 

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuários e suas famílias; 
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4. Orientar e informar às famílias sobre as medidas de prevenção do COVID-19;  

5. Apoiar as famílias no fortalecimento dos vínculos e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo as situações de vulnerabilidades e riscos sociais. 

6. Propiciar momentos de formação, reflexão e cuidado para os colaboradores. 

 

 

3 - DETALHAMENTOS DAS AÇÕES  

 

3.1 - Descrever detalhadamente quais as medidas de proteção, equipamentos de 

proteção individual – EPI e as condições de higiene foram realizadas pela 

organização para garantir a segurança e saúde dos usuários e profissionais.  

 

Buscando atender com qualidade e segurança a comunidade e as famílias atendidas por 

este serviço, foi comprado desde julho de 2020, um termômetro digital infravermelho sem 

contato, para medição de temperatura das pessoas que acessam o espaço, foi colocado 

um tapete higiênico na entrada de pedestres, suporte com álcool gel, distribuição de 

máscaras a quem precisava.  

Além das ações citadas acima que também envolvem o espaço dos colaboradores, a 

instituição disponibilizou álcool em gel em todos os espaços, máscaras, filtro de água e as 

orientações necessárias para fortalecer o trabalho coletivo e para com os usuários. 

De acordo com as recomendações da Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social 

(SADS) em 17/05 todos os colaboradores retornaram ao trabalho presencial, seguindo 

todos os protocolos já estabelecidos pelos órgãos competentes e pela OMS para conter o 

avanço e disseminação da COVID19.  

 

Objetivo 6 - Propiciar momentos de formação, reflexão e cuidado para os colaboradores. 

 

3.1.1 Espaço Humanizar 

 

O objetivo do Espaço Humanizar é dar leveza ao trabalho, e não deixar os colaboradores 

perderem seu espaço de Ser na construção do espaço de Ser dos participantes dos 

Serviços. Em 2021 foi reformulado por toda equipe e a proposta se transformou em um dia 

de folga na data de aniversário do colaborador com direito a um mimo como símbolo de 

carinho e reconhecimento de suas contribuições. 
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No mês de junho iniciamos outra ação, também reformulada pela equipe, onde os 

funcionários ingressantes foram recebidos com café da manhã e um passeio externo para 

reconhecimento do território, em seguida foram convidados ao processo de integração, 

sendo apresentados conceitos do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos e 

apresentação do trabalho desenvolvido. Esta ação será aplicada a cada nova contratação 

com o objetivo de apresentar aos contratados o serviço desenvolvido e a importância da 

ambientação territorial na atuação profissional dos colaboradores.  

 

 

3.1.2 Educação Permanente 

 

Conforme a necessidade de aprimoramento dos colaboradores, estes são indicados para 

a realização de cursos, no mês de novembro realizamos duas atividades com fins de 

aprimoramento: um encontro on-line do Núcleo de estudos em torno do tema Participação 

Social, onde foram discutidos entendimentos, ideias e aplicações práticas do tema, para 

ampliar a discussão recebemos duas convidadas: Estela Damato e Marina Onofre. A 

segunda atividade foi encontro presencial na unidade Cepac situada no Jardim Silveira, 

onde foi trabalhado o tripé: Missão, Visão e Valores que norteiam a Cepac.  

Outra ação realizada no mês foi a ida da equipe técnica da Cepac ao CREAS de Barueri, 

para conhecermos o espaço e pensarmos enquanto Rede em fortalecer os vínculos e 

futuramente prever a prestação de serviços pelos Adolescentes e Jovens que estão em 

Medida Socioeducativa e são acompanhados pelo CREAS. 

 

Colaboradores Formação 

Bruno de Sousa Bispo 

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 

Ian Varalo Fori  

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 

Jamile de Jesus Santos 

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 
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Juracy Angelo Ribeiro ● Missão, Visão e Valores da Cepac 

Marcio Cavalcante Costa 

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 

● Visita ao CREAS 

Raquel Reis de Sousa 

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 

● Visita ao CREAS 

Telma Fernandes de Oliveira ● Visita ao CREAS 

Valéria dos Santos Alves Dias                                                                  

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 

● Visita ao CREAS 

Vitor Hugo Teixeira da Silva                                                                                          

● Núcleo de Estudos 

● Missão, Visão e Valores da Cepac 

 

3.2 - Descrever detalhadamente CADA AÇÃO, informando: quais e quantas foram 

desenvolvidas pela equipe técnica e quantidade de atendidos em cada ação 

(atendimentos individuais com os usuários e suas famílias, atendimentos em 

grupos, visita domiciliar e os meios/recursos utilizados), demonstrando qual 

ATIVIDADE, METODOLOGIA, PERIODICIDADE (DIA E HORÁRIO) E O 

RESPONSÁVEL. (Meios de registro: ex. prontuários, fotos, relatórios, vídeos). 

 

Objetivo 01 - Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços 

socioassistenciais e às outras políticas públicas e do Sistema de Garantia de Direitos. 

3.2.1 Articulação com a rede e garantia de direitos 

 

Organizações Natureza Interface Quantidade 



5 
 

 
Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 

Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

 
Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 

CREAS Reunião para explicar trabalho 

realizado com medidas 

socioeducativas e aproximação 

dos serviços 

02 

CRAS, CREAS, UBS, CRAM, 

Cons. Tutela, EMEF Rita de 

Jesus 

Reunião presencial para 

discussão de caso 

01 

CRAS Reunião presencial para 

fomentar a discussão sobre as 

listas de espera nos serviços 

02 

CRAS Contatos remotos para 

discussão de casos 

02 

CREAS Contatos remotos para 

discussão de casos 

02 

CREAS Discussão de casos - presencial 01 

 

 

3.2.2 Discussão de casos 

 

Realizamos encontros quinzenais entre a equipe técnica e, semanais, entre equipe 

técnica e educadores, ambas para discussão de casos e outras demandas que surgirem, 

com o intuito de pensarmos em estratégias de intervenção com usuários e famílias, ações 

junto a comunidade e na melhoria constante e qualidade dos serviços ofertados. 

 

 

3.2.3 Articulação e organização de grupo de voluntários em Psicologia  
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Atualmente contamos com 09 voluntários ativos, 16 atendimentos remotos e 04 usuários 

atendidos deste serviço, sendo que 02 usuários utilizam o espaço físico e os equipamentos 

para a realização das sessões. 

 

 

3.2.4 Contato telefônico ou via vídeo com as famílias 

 

Serviço Social: 

 

● 129 famílias atendidas para esclarecimentos de dúvidas e/ou para 

acompanhamento, sendo 122 famílias do projeto e 07 famílias da comunidade; 

● 04 atendimentos presenciais as famílias para entrevista social; 

● 07 atendimentos remotos as famílias para escuta e acolhimento; 

● 03 atendimentos presenciais as famílias para escuta e acolhimento; 

● 03 atendimentos às famílias para convidá-las a participarem de um evento sobre 

empreendedorismo na Secretaria da Mulher; 

● 23 atendimentos remotos aos usuários para escuta e acolhimento; 

● 04 atendimentos presenciais aos usuários para escuta e acolhimento; 

● 06 comunicados no grupo de WhatsApp sobre o Encontro de Famílias, Pesquisa 

de satisfação e outros comunicados, onde estão cadastradas hoje 119 famílias, e todas 

estão na lista de atendidos pela Prefeitura.  

 

Psicologia: 

● 402 contatos remotos para conversar sobre participação nas reuniões de família, 

esclarecer dúvidas, passar informações e/ou acompanhamento das famílias 

● 05 atendimentos presenciais de familiares para inserção no serviço, escuta e 

acolhimento 

● 05 atendimento remoto à comunidade 

● 02 atendimentos presenciais à comunidade 

● 266 contatos remotos para conversar sobre participação nas atividades, esclarecer 

dúvidas, passar informações e/ou acompanhamento dos usuários 

● 03 atendimentos presenciais de usuários para escuta e acolhimento 
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Doações de Alimentos  

 

No mês de novembro, em parceria com a empresa Ecolab, conseguimos ofertar uma cesta 

básica a cada família do Serviço, das quais 86 retiraram. 

Através de uma campanha internacional realizada pelo setor de mobilização, 

conseguimos atender 05 famílias em situação de vulnerabilidade, com a entrega de um 

vale gás e conseguimos ofertar 28 vales alimentação para algumas famílias deste Serviço. 

 

 

Objetivo 04 - Orientar e informar às famílias sobre as medidas de prevenção da COVID 

19. 

 

3.2.5 Vídeo explicativo, rápido a cada live, ação à distância 

 

Até o momento temos o vídeo disponibilizado nas redes sociais e as orientações realizadas 

pela equipe, mas estão sendo feitos ajustes técnicos pela equipe de comunicação e gestão 

para que este vídeo seja disponibilizado em todas as transmissões on-line e remotas. 

Neste mês, o vídeo com orientações sobre a prevenção da Covid-19, foi exibido no início 

da reunião familiar.  

 

Objetivo 05 - Apoiar as famílias no fortalecimento dos vínculos e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo as situações de vulnerabilidades e riscos sociais. 

 

3.2.9 Encontros mensais com as famílias 

 

O encontro familiar, ocorreu presencialmente em 16/11, às 19h00, com a participação de 

20 famílias. 

Neste mês, em referência ao dia 20/11, Dia da Consciência Negra, convidamos a 

colaboradora Marta Jensen para falar sobre o tema. 

As famílias foram divididas em pequenos grupos e cada grupo recebeu uma matéria com 

dados de pesquisa sobre a população negra, como: Mulheres negras que ganham menos; 

negros e pardos representam a maioria da população brasileira; número de crianças e 

adolescentes vítimas de homicídios. 
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Em uma roda de conversa, cada grupo apresentou a sua matéria e deu sua opinião sobre 

o assunto e a educadora contextualizou a matéria com informações históricas. 

Em seguida, Marta distribuiu várias fotos de pessoas de diversas etnias para cada família 

mostrar a foto para o grupo e informar a etnia da pessoa na foto, o grupo tinha a liberdade 

de comentar e a colaboradora informava se estava correto ou não. Com isso foi abordado 

o tema colorismo e a informação que somente a pigmentação da pele não define a etnia. 

Exemplo foi a foto de uma mulher negra que tinha o mesmo tom de pele de uma mulher 

branca, o que a diferenciava eram os traços. Por último foi realizada a dinâmica do privilégio 

onde a colaboradora fazia perguntas. Se era pergunta que é um privilégio para a sociedade 

a pessoa dava um passo para frente, caso contrário um passo para trás. De todas as 

famílias ninguém chegou na linha do privilégio e ficou claro a diferença de quem estava um 

pouco mais na frente de quem estava atrás. 

 

3.2.10 Grupos Semanais com Famílias 

 

Em parceria com estagiárias da área de psicologia, iniciamos em outubro um grupo 

psicossocial sobre Relações Familiares, este grupo ocorre às 19h nas quartas-feiras, de 

forma remota, contamos com a participação de 11 genitoras, o foco principal é dar a essas 

mulheres um espaço de escuta para discutirem as questões que as afligem, foram 

abordadas questões sobre violência doméstica; direitos da mulher; papel de mãe; vínculos 

familiares e rede de apoio. Ao longo dos encontros foram exibidos vídeos curtos, músicas 

e informações a respeito dessas questões para fomentar a discussão, em seguida foi 

aberto espaço para fala das participantes que sempre contribuíram com histórias pessoais, 

dúvidas, dicas de como lidam com as questões em seu dia a dia. 

Neste mês de novembro ocorreu o último encontro do grupo, de forma presencial na data 

de 03/11/2021, houve momento de confraternização e encerramento desse ciclo. 

3.3 - Quais e quantas ações foram desenvolvidas pelos 

MONITORES/OFICINEIROS/INSTRUTORES. Quantidade de atendidos em cada ação. 

(Descrever detalhadamente as atividades que foram aplicadas aos usuários, quais 

meios/recursos utilizados). Demonstrando qual ATIVIDADE, METODOLOGIA, 

PERIODICIDADE (DIA E HORÁRIO) E O RESPONSÁVEL. (Meios de registro: ex. 

prontuários, fotos, relatórios, vídeos). 
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Objetivo 03 - Garantir a continuidade da oferta das ações de caráter socioassistencial e 

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuários e suas famílias. 

 

 

3.3.1 Núcleo de Convivência 

 

Percurso Identidade - Atividade 01  

 

Tema: Análise de currículos 

Datas: 25/10 

Objetivo: Compreender e avaliar as diferentes personas ligadas às especificidades do 

mundo corporativo. 

Metodologia:  

Desenvolvimento: O desdobramento da atividade se deu a partir da apresentação de 

vagas fictícias e a entrega de diferentes currículos impressos aos usuários, os quais foram 

divididos em grupos, para que pudessem discutir entre si e levantar, qual perfil se 

enquadrava melhor dentro dos atributos de cada vaga e o porquê. 

Resultado: Dentro dessa proposta, a dinâmica da atividade desenvolveu-se de maneira 

ativa com a participação dos indivíduos. Cada grupo levantou questões pertinentes e de 

caráter analítico do porquê tal perfil/currículo se enquadrava melhor dentro da vaga 

apresentada. Questionamentos foram levantados a respeito da rotina e da individualidade 

de cada pessoa desenhada nos currículos (dentro do imaginário proposto), o que foi 

bastante positivo e trouxe reflexões a respeito das características dos "personagens", seus 

diferentes perfis e habilidades e o quanto isso reflete nas escolhas, não só no âmbito 

profissional, como na vida de forma geral. 

 

Atividade 02 

 

Tema: Construção de currículos 

Datas: 27/10 

Objetivo: Montar um currículo e compreender a sua estrutura. 

Metodologia: Experiencial 

Desenvolvimento: A proposta da atividade fora a montagem de currículos, feita de 

maneira coletiva e em passo a passo, equipamentos foram distribuídos a cada usuário para 
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que pudessem construir seu próprio documento e também, interagir com a ferramenta 

Word de maneira mais eficaz. Junto a isso, houve a projeção de tela para que os usuários 

pudessem acompanhar gradativamente cada item a ser preenchido, juntamente com 

espaços de conversas e outros questionamentos que circundam reflexões dentro das 

exigências/necessidades do mercado de trabalho. "Por que ter um currículo é importante?"; 

"Quais itens vocês consideram importante colocar neste documento e por quê?", por 

exemplo. 

Resultado: Dentro dessa dinâmica proposta e aplicada, os usuários interagiram de 

maneira ativa na atividade, onde cada um construiu seu currículo interagindo com o 

equipamento e seguindo as instruções entregues pelos educadores. Por conta do tempo e 

pela troca, não houve a conclusão do documento, mas a proposta não era ter este resultado 

de fato e sim, o processo de construção e o mostrar de alguns facilitadores para a 

produção de um CV. 

 

Atividade 03 

 

Tema: Game – Trunfo dos personagens 

Datas: 08/11 

Objetivo: Saber argumentar e defender argumentos junto com o reconhecimento das 

potências individuais dentro do trabalho em equipe.  

Metodologia: Gamificação 

Desenvolvimento: A atividade se desenvolveu a partir do jogo “trunfo dos personagens” - 

criado pelos educadores - onde existem 4 perfis em cartas e a dinâmica é o incorporar dos 

personagens pelos colaboradores, dentro de cada característica desenhada, para avaliar a 

proposta fictícia de produto/projeto apresentada pelos usuários. Sendo assim, houve a 

articulação de grupos e os usuários tinham que apresentar/defender uma proposta de 

produto para os perfis personificados pelos educadores, enquanto possíveis investidores. 

Resultado: A didática proposta fluiu muito bem, cada grupo apresentou suas propostas e 

notou-se a flexibilização de argumentos e a improvisação em defenderem aquilo que 

estavam propondo a ser investido dentro do jogo. Alguns se destacaram na oratória da 

apresentação e a maioria contribuiu/organizou as informações para defender o objeto 

apresentado, o que reforça a identificação dos pontos fortes de cada indivíduo - funções 
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foram distribuídas, alguns se apropriaram das pesquisas, outros de como escrever no 

cartaz e assim por diante. 

 

Atividade 04 

 

Tema:  Indumentária e os trajes dentro dos espaços sociais 

Datas: 12 e 17/11 

Objetivo: Pincelar a história da Indumentária, discutir e trazer reflexões sobre os trajes e 

seus lugares sociais 

Metodologia: Experiencial  

Desenvolvimento: A dinâmica da atividade perpassou pela ideia de levantar reflexões 

sobre os trajes e seus lugares sociais, especificamente no mundo corporativo e o porquê. 

A ação fora dividida em 3 partes: projeção de uma imagem mostrando a história do 

vestuário, onde os sujeitos foram estimulados a construir narrativas para pensar nos 

hábitos/funções sociais relacionadas com o traje em determinada época, local, cultura - de 

fato uma troca de ideias; em seguida, o lado lúdico fora mais trabalhado, através da 

montagem das vestimentas dos personagens: Mônica e Cebolinha e também, alguns 

educadores foram convidados para apresentar seu traje. Tudo isso para que os usuários 

refletissem e fizessem o mesmo exercício narrativo, dentro do imaginário que cada traje 

trazia consigo; por fim, os indivíduos foram divididos em grupos para que pudessem 

montar um "look" que considerariam ideal para um entrevista de emprego, mostrando as 

razões das escolhas. 

Resultado: Enquanto resultado, toda a troca foi muito construtiva e com bastante 

reflexões desenhadas por todos presentes, através das questões levantadas. Além da 

participação ativa dos usuários, a atividade rendeu até o seu último momento, estavam 

todos muito envolvidos, expondo suas opiniões individuais e sendo provocados a pensar. 

 

 

Atividades Complementares 

 

● Sarau Empoderando Ideias - Diversidade 

No mês de novembro tivemos a realização do Sarau em parceria com a Fatec, outros 

equipamentos do território e outras Unidades da Cepac, a transmissão do sarau 
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aconteceu de forma virtual e possibilitou que quem não estivesse presente pudesse 

acompanhar. 

O evento possibilitou a participação dos usuários de forma dinâmica e rica, com 

apresentações de poesias, danças e músicas de autoria própria. E como forma de 

promover a diversidade e inclusão os residentes da Residência Inclusiva participaram do 

evento e contribuíram com as suas potencialidades e talentos. 

O espaço foi preparado para que os participantes que quisessem expressar sua arte em 

forma de pintura e grafite 

 

● Semeando Dance 

O Semeando Dance é projeto do SCFV - Semeando e conta com a participação de uma 

usuária deste Serviço, no mês de setembro uma das participantes foi transferida de um 

serviço para o outro por conta da idade e continuou a participar da atividade, por conta 

dessa demanda e de outras, percebemos a necessidade de atrelar os projetos aos dois 

SCFV desta OSC, prevendo assim no próximo Plano de trabalho a vinculação entre ambos 

para que possamos promover uma integração entre os usuários com a execução das 

atividades propostas no projeto. 

 

Tema: Ensaio Coreográfico 

Quantidade de participantes: 9 usuários 

Objetivo: Aperfeiçoamento da coreografia 

Desenvolvimento e resultados: Com a presença de todas as usuárias, foi dada 

sequência na passagem da coreografia para aperfeiçoamento e sincronia. 

 

Tema: Ensaio Geral 

Quantidade de participantes: 9 usuários 

Objetivo: Aperfeiçoamento da coreografia 

Desenvolvimento e resultados: Último ensaio antes do Sarau, foi passada a coreografia 

e alinhamento das questões sobre figurino, cabelo e maquiagem. 

 

Tema: Vivência com Peterson Correia 

Quantidade de participantes: 10 usuários. 

Objetivo: Oportunizar a vivência com profissionais da área. 
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Desenvolvimento e resultados: Peterson Correia, dançarino e coreografo de danças 

urbanas, diretor do grupo Psyco Crew, representou o Brasil em competições internacionais. 

A atividade foi iniciada com uma breve apresentação do dançarino Peterson. Em seguida 

ele realizou uma vivência coreográfica trazendo elementos do street dance, abordando a 

importância da contagem de tempo, sincronia e atitude na dança. Encerrando contando um 

pouco de sua trajetória artística, como a dança transformou sua vida e deixando uma 

mensagem positiva sobre viver da arte. 

A vivência foi muito rica, os usuários se sentiram estimulados, estavam atentos em toda a 

atividade. Criar estes espaços onde eles conheçam profissionais da área incentiva e 

fortalece o trabalho como um todo. 

 

Tema: Sarau 

Quantidade de participantes: 8 usuários 

Objetivo: Apresentar no Sarau Empoderando Ideias 

Desenvolvimento e resultados: As meninas puderam apresentar todo o trabalho que foi 

construído até então, participar e prestigiar o Sarau como um todo. 

Houveram vários ganhos para além do fato de se apresentar pura e simplesmente. Elas 

estavam fortalecidas, potentes e confiantes. Sentiram-se cuidadas, foram penteadas e 

maquiadas, então pudemos ver meninas que tinham baixo estima se sentindo lindas. 

A dança e a arte como todo tem esse poder transformador, utilizando as linguagens 

artísticas como instrumento pedagógico e social de transformação. 

 

Tema: Vivência com André Santana 

Quantidade de participantes: 6 usuários 

Objetivo: Oportunizar a vivência com profissionais da área. 

Desenvolvimento e resuldados: André Santana Dançarino e coreografo de danças 

brasileira, bailarino da companhia de dança Cisne Negro. 

Foi uma grande surpresa, as usuárias estavam achando que iriam assistir uma 

apresentação gravada, então o dançarino André Santana entrou no espaço fazendo uma 

performance. um momento único de beleza e sensibilidade. 

Após a performance, foi realizado um bate papo onde nosso convidado contou um pouco 

sobre sua trajetória artística e de vida, as dificuldades de ser um dançarino negro, 

nordestino e homossexual. 

 

Tema: Construção do roteiro e organização da gravação do Clipe 
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Quantidade de participantes: 8 usuários 

Objetivo: Elaboração do roteiro para gravação do clipe 

Desenvolvimento e resultados: A atividade foi iniciada trazendo algumas referências de 

vídeo, explanando sobre locação, edição e linguagem. Definida a proposta, os locais de 

gravação e tipos de corte para as partes da música. 

Referência: Espetáculo "Bagaço de Cana Pedaço de Chão" 

Clipe "Canção Infantil" - Cesar MC 

Clipe "Guetto" -Iza 

 

 

● Semana do Empreendedorismo 

 

Tema: Semana do empreendedorismo feminino - Encontro de Negócios (Secretaria da 

Mulher e SEBRAE) 

Metodologia: No dia 18.11.21 no período matutino buscando incentivar a participação 

social e estimular o empreendedorismo feminino das famílias participantes do Serviço, que 

desenvolve trabalhos autônomos e/ou estão em busca novas oportunidades de reinserção 

no mercado de trabalho, os familiares foram convidados à participar da semana do 

empreendedorismo e, a assistente social e 3 familiares do Serviço de Convivência 

Semeando o Futuro, 1 integrante do coletivo Pontos de Luz e 1 familiar deste serviço 

Serviço de Convivência Profissionalizante estiveram envolvidas nas propostas do dia que 

proporcionou ampliar os conhecimentos sobre as técnicas mais atuais de investimentos e 

criação de oportunidades, receberam diversas dicas através de métodos de impulsionar os 

negócios em plataformas e marketing e participaram da ferramenta de Pitch no espaço. 

Resultado: As participantes puderam se aproximar do espaço público voltado à políticas 

públicas para mulheres, formaram novos vínculos afetivos com as familiares do outro 

Serviço, vínculos profissionais com outras mulheres que estavam no local empreendendo 

pelo instrumento de Pitch, as quais buscaram dialogar sobre o que as interessava e 

sentiram-se estimuladas a avançar mais em conhecimentos que agreguem em suas 

realidades  e negócios (escuta de partilhas feitas ao retornarem do evento). 

 

 

● Coletivo Pontos de Luz 
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O Coletivo Pontos de Luz é formado por um grupo de mulheres que são mães de usuários 

da Cepac e moradoras do território, e através das suas ações contribuem para que 

famílias do bairro tenham acesso aos seus direitos. 

 

Tema: Pontos de Luz conhecendo o Programa Aprendiz e a nova unidade 

Metodologia: No dia 17.11.21 no período noturno foi realizado um encontro virtual com 

10 integrantes do coletivo, a Assistente Social e Gestora de socioaprendizagem da 

Instituição. Esse momento buscou aproximar as participantes dos processos de trabalhos 

da Instituição e fortalecer o espaço de participação das mesmas compartilhando suas 

vivências e opiniões. Nesse momento dialogou-se sobre: A mudança do programa 

Aprendiz para o Silveira; As vantagens da nova localização de fácil acesso; o tipo trabalho 

realizado pelo programa; quais os perfis de público a ser atendido; os canais de 

encaminhamento de jovens e combinar a visita do coletivo Ponto de Luz à nova instalação. 

Resultado: O grupo se sentiu mais apropriado dos processos, sentiram-se acolhidas e 

estiveram estimuladas a participar cada vez mais dos espaços organizacionais, pois nas 

falas finais as mesmas relataram o desejo de conhecer as outras unidades da Instituição. 

  

Tema: Organizando com o coletivo Pontos de Luz o atendimento à comunidade do Pq. 

Imperial 

Metodologia: No dia 24.11.21 no período noturno com duração de 1 hora foi realizado um 

encontro virtual com a participação de 4 integrantes Pontos de Luz e a Assistente Social 

de referência.  Neste momento foi sinalizada a arrecadação de 250 cestas básicas e leite 

pela Instituição para entrega ao coletivo que realizará o direcionamento das famílias da 

comunidade para a retirada. Em conversa coletiva ficou acordado que: Cada Ponto de Luz 

terá 10 cestas básicas para entregar às famílias necessitadas que acompanham; As 

cestas básicas que não forem entregues serão abertas para retirada do leite em caixinha 

que vem cada uma, para evitar o vencimento do leite. Haverá uma reserva de cestas para 

atendimentos de famílias que apresentem demandas; O Ponto de Luz receberá em breve 

doação de Leite em Pó; No próximo encontro virtual, será feito o levantamento de 

cadastros das famílias atendidas e reorganizadas com critérios de prioridades. 

Resultado: Após o momento, as mesmas fortaleceram o grupo replicando e orientando 

as trocas pelo WhatsApp e em média de 140 famílias estiveram retirando as doações. 

  

Tema: Discutindo empreendedorismo feminino no coletivo 
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Metodologia: Visita realizada no Jardim Silveira no dia 24.11.21 com a participação de 4 

integrantes do coletivo, na parte da tarde para conversar com a coordenadora sobre 

empreendedorismo. Ao chegar no espaço as membras do coletivo  foram recebidas pela 

Equipe técnica e logo após o Instrutor técnico apresentou o espaço e suas repartições, 

em seguida as mesmas foram direcionadas para sala de reunião onde iniciaram o diálogo 

com a coordenadora de projetos, o instrutor e a captadora de recursos institucional 

participaram no momento e apresentaram o tema sobre empreendedorismo feminino no 

território. 

Resultado: Falaram-se assim sobre as dificuldades de várias mulheres para acessar o 

mercado de trabalho ou até mesmo para iniciar um trabalho autônomo, as dificuldades 

são muitas, a falta de estudo, condições financeiras e até mesmo oportunidade de fazer 

algum curso que se identifique. Também foi refletido em conjunto como impulsionar essas 

mulheres que estão dentro de casa e que muitas vezes cuidam da família e acabam não 

cuidando de si próprias e como incentivar o comércio local, lembrando sempre daquelas 

mulheres que não sabem como administrar o seu próprio negócio. Esse encontro 

fortaleceu os pontos de que se deve ser olhado como coletivo, para as realidades de 

mulheres existentes no território e embasou a reflexão para pensar futuras estratégias de 

levantar propostas de ofertas à comunidade através de parcerias. 

  

Tema: Coletivo Pontos de Luz - Semana do Empreendedorismo (Secretaria da Mulher e 

SEBRAE) 

Metodologia: Com a proposta de estimular a participação social destas mulheres em 

espaços públicos e que promovam a ampliação de conhecimento para ser multiplicada no 

território, uma vez que as mesmas são reconhecedoras das potencialidades do local. Ao 

fazer o convite para o coletivo, 3 integrantes do coletivo estiveram participando junto a 

coordenadora de projetos no Centro de Eventos da Semana do empreendedorismo 

promovida pela Secretaria da Mulher em parceria com a SEBRAE, na data de 19.11.21 

as mesmas puderam assistir durante todo o dia, uma palestra (O segredo para prosperar 

na vida e nos negócios com a especialista em negócios Giane Carvalho) e vivenciar a 

experiência de um talk show com a atriz Luisa Brunet e a promotora de justiça Fabíola 

Sucasas. 

Resultado: As participantes puderam refletir sobre as possibilidades de conquistas da 

mulher nos diversos espaços, o quanto tal fator reflete na sociedade na busca da redução 

das desigualdades de gênero existentes; sobre a importância do aperfeiçoamento, da 



17 
 

 
Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 

Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

 
Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 

persistência e da educação financeira, para alcançar os objetivos, e serem  referências e 

estímulo de conquistas para outras mulheres.  

 

 

3.3.1 Profissionalizante Web 

 

Este mês foram encaminhados alguns comunicados e convites no grupo de WhatsApp 

para os jovens e as famílias participarem das nossas ações online.  

Foram enviados convites, dentre eles para que os adolescentes participassem da Feira de 

intercâmbio em 10/11. Enviamos também um formulário para que os usuários avaliassem 

o Workshop de Finanças. 

Enviamos em 11/11 um formulário para que os adolescentes avaliassem os nossos 

serviços e para que possamos melhorar nossas ações. 

Em 16/11 avisamos aos adolescentes sobre o encontro de famílias e para que eles 

reforçassem a informação com seus responsáveis.  

Outra informação repassada em 17/11 aos adolescentes foi sobre as Inscrições do Projeto 

Impulso, que selecionará 20 adolescentes/jovens para fazer um cursinho pré vestibular e 

no final 05 bolsas de graduação. 

Dentre os informativos também disparamos algumas mensagens para trocar o dia de 

atividades do Serviço.  

 

 

3.4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS  

 

Nome Função Dias da 

semana 

Horário Presencial Remoto 

Amanda Emanuelle 
Santos Oliveira                                                               
RG nº 50.499.258-2 

Recepcionista 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

Bruno de Sousa 
Bispo 
RG nº 38.773.199 

Educador 
Social 

Segunda a 
sexta-feira 

Das 7h30 às 
16h30 

X 

 

Gislaine Carvalho 
Rodrigues da Silva                                                                                                 
RG nº 42.313.798-0 

Assistente 
Administrativo 

Segunda a 
sexta-feira 

Das 7h30 às 
16h30 

X 
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Ian Varalo Fori                                                                           
RG nº 41.292.500-x 

Instrutor 
Técnico de 

Comunicação 

Segunda, 

quarta e sexta-

feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

José Barbosa dos 
Santos                                     
RG nº 805.613-
SSP/AL 

Motorista 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

 

Jamile de Jesus 
Santos 
RG nº 47.491.947-x 

Auxiliar de 
Projetos 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Juracy Angelo Ribeiro                                                                           
RG nº 32.324.374-5 

Instrutora 
Técnica de 
Consciência 

Corporal 

Segunda-feira e 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 e 

sexta-feira 

das 8h às 

11h  

X 

 

Marcio Cavalcante 
Costa                                                    
RG nº 44.888.930-4  

Analista de 
Projeto 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Marlene Miranda e 
Silva                                 
RG nº 25.648.868-x 

Porteiro 
Feminino 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Rafaela Teles da 
Silva Lira                                                        
RG: 36.123.167-2 

Assistente de 
Coordenação 

Pleno 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Raquel Reis de 
Sousa RG nº 
36.535.498-3 

Assistente 
Social 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 10h00 às 

16h00 
X 

 

Telma Fernandes de 
Oliveira RG nº 
33.881.760-8 

Psicóloga 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 08h às 

14h 
X 

 

Valéria dos Santos 
Alves Dias                                                                 
RG: 45.345.954-7 

Coordenadora 
de Projetos 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

12h 
X 

 

Vitor Hugo Teixeira 
da Silva                                                                                         
RG nº 39.402.739-5 

Instrutor 
Técnico de 
Cidadania 

Segunda, 

quarta e sexta-

feira. 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Waléria Rodrigues de 
Souza                                                            
RG nº 41.167.614-3 

Auxiliar de 
Serviços 
Gerais 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

 

4 - AVALIAÇÃO 
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Realizamos ações para acompanhar, ouvir e acolher os usuários e familiares de forma 

próxima, incentivando-os quanto a importância da participação ativa no processo de 

fortalecimento e desenvolvimento de vínculos. O encontro de família e os contatos 

realizados com os familiares e usuários entram nessas ações, bem como os atendimentos 

remotos e presenciais, além da troca constante de informação com a rede de garantia de 

direitos sobre os casos que estão em acompanhamento por eles e fazem parte do público 

atendido por nós. 

As ações do mês foram produtivas no sentido de aproximar a Equipe Técnica e as famílias, 

foram feitos convites individuais a cada família para participarem do encontro de famílias e 

de outras ações que promovessem aproximação e participação, consequentemente 

entender e atender as demandas apresentadas. 

As atividades realizadas com os usuários durante o período foram bem proveitosas e 

engajadas pelos adolescentes, continuamos estimulando a participação dos que ainda não 

têm vindo e articulando com as famílias para sensibilizá-los. 

Diante das ofertas realizadas pela OSC, avaliamos o mês como positivo e produtivo, 

entendendo a participação das famílias e usuários como resultado das intervenções, sendo 

esta realizada pela Equipe Técnica e Educadores, propiciando assim a garantia de direitos 

e a oferta à convivência. Seguimos ainda buscando estimular as famílias e usuários que 

não estão aderindo ao Serviço e reforçando o quanto a participação é importante para o 

desenvolvimento social e pessoal; e desta forma também acolher os usuários que não tem 

vindo por motivo de trabalho informal ou os que não tem interesse de continuar. 

4.1 - Pontos Fortes 

 

● Atenção com a adaptação dos novos usuários; 

● Troca com a Rede para acompanhamento de casos delicados; 

● Contatos contínuo pela equipe técnica com as famílias e os usuários de forma 

individual, ampliando atendimento; 

● Interação sobre medidas socioeducativas; 

● Núcleo de Estudos; 

● Grupo psicossocial para familiares; 

● Participação na Semana do Empreendedorismo; 

● Participação no Sarau.  
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4.2 - Pontos Frágeis 

 

● Adolescentes que se afastaram do Serviço para realização de trabalhos informais; 

● Atenção específica voltada aos usuários prestes a deixar o Serviço por completar 

18 anos; 

● Não realização do Conecta Comunidade. 

4.3 - Estratégias para Superação das Dificuldades 

 

● Abrir diálogo com a Rede para pensar em ações junto aos adolescentes que 

realizam trabalhos informais; 

● Iniciar grupos psicossociais com adolescentes prestes a completar 18 anos. 

 

 

 

Barueri, 03 de dezembro de 2021. 

 

 

 

 

Ivone Antunes Teixeira 

Coordenadora Geral – Procuradora 

 

 

 

 

 

 

Valéria dos Santos Alves Dias 

Coordenadora técnica 

 

 

 

 

 

 

Raquel Reis de Sousa 

Assistente Social 

CRESS 65.651 

 



21 
 

 
Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 

Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

 
Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 

 

 

 

 

Telma Fernandes de Oliveira 

Psicóloga 

CRP. 06/100656 

Anexos. 

 

3.3. Atividades realizadas:
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Encontro de Família: 
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Sarau Empoderando Ideias - Diversidade 
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Semana do Empreendedorismo: 

 

 


