CtPAC
RELATORIO DE ATIVIDADES - MENSAL
Més de Referéncia: Setembro
1- IDENTIFICACAO ORGANIZACAO: Associacdo para Protecdo das Criancas e
Adolescentes.

ENDERECO: Rua Martim Afonso de Souza n° 72, CEP. 06462-130, Parque Imperial,

Barueri.
TELEFONE: 11 4195-9060
EMAIL: raquel.reis@cepacbarueri.org.br valeria.dias@cepacbarueri.org.br

telma.fernandes@cepacbarueri.org.br

WHATSAPP: 11 94048-8818

SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Profissionalizante.
NUMERO DO TERMO: 16/2018; 23/2018

PUBLICO ALVO: Criancas e Adolescentes

FAIXA ETARIA: 15 a 17 anos

META: 100

NUMERO DE ATENDIDOS: 102

2 - OBJETIVOS

2.1. Geral
Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientacdo e acompanhamento

dos usuarios e seus familiares durante a pandemia do COVID - 19.

2.2. Especifico

1. Garantir aos usuarios e familias o0 acesso aos direitos, aos servigcos
socioassistenciais e as outras politicas publicas e ao Sistema de Garantia de Direitos;

2. Identificar e acompanhar as familias em situacdo de violéncia, de violacdo de
direitos, de inseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego;
3. Garantir a continuidade da oferta das acGes de carater socioassistencial e
socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

4. Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencdo do COVID-19;

5. Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,

minimizando e prevenindo as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais.
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6. Propiciar momentos de formacéo, reflexdo e cuidado para os colaboradores.
3 - DETALHAMENTOS DAS ACOES

3.1 - Descrever detalhadamente quais as medidas de protecdo, equipamentos de
protecdo individual — EPI e as condicbes de higiene foram realizadas pela

organizacdo para garantir a seguranca e saude dos usudarios e profissionais.

Buscando atender com qualidade e seguranca a comunidade e as familias atendidas por
este servico, foi comprado desde julho de 2020, um termdmetro digital infravermelho sem
contato, para medicdo de temperatura das pessoas gue acessam 0 espaco, foi colocado
um tapete higiénico na entrada de pedestres, suporte com alcool gel, distribuicdo de
mascaras a quem precisava.

Além das acdes citadas acima que também envolvem o espaco dos colaboradores, a
instituicao disponibilizou alcool em gel em todos os espacos, mascaras, filtro de agua e as
orientacdes necessarias para fortalecer o trabalho coletivo e para com 0s usuarios.

De acordo com as recomendacdes da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SADS) em 17/05 todos os colaboradores retornaram ao trabalho presencial, seguindo
todos os protocolos ja estabelecidos pelos 6rgdos competentes e pela OMS para conter o

avanco e disseminacao da COVID19.
Objetivo 6 - Propiciar momentos de formacéo, reflexdo e cuidado para os colaboradores.
3.1.1 Espac¢o Humanizar

O objetivo do Espago Humanizar é dar leveza ao trabalho, e ndo deixar os colaboradores
perderem seu espago de Ser na construgdo do espago de Ser dos participantes dos
Servigos. Em 2021 foi reformulado por toda equipe e a proposta se transformou em um dia
de folga na data de aniversario do colaborador com direito a um mimo como simbolo de
carinho e reconhecimento de suas contribui¢des.

No més de junho iniciamos outra agdo, também reformulada pela equipe, onde os
funcionarios ingressantes foram recebidos com café da manhé e um passeio externo para
reconhecimento do territério, em seguida foram convidados ao processo de integracao,

sendo apresentados conceitos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
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apresentacédo do trabalho desenvolvido. Esta acao sera aplicada a cada nova contratagédo
com o objetivo de apresentar aos contratados o servigo desenvolvido e a importancia da
ambientacao territorial na atuacao profissional dos colaboradores.

3.1.2 Educagédo Permanente

Conforme a necessidade de aprimoramento os colaboradores sédo indicados para a
realizacdo de cursos, realizados com o apoio de voluntarios das empresas parceiras, entre
eles temos a mentoria de inglés, espanhol ou excel basico e avancado.

No més de setembro tivemos a realizacdo de um encontro entre equipe técnica, equipe de
educadores e direcdo, para Sensibilizacdo, onde tratamos da importancia de constante
reflexdo sobre a forma como atuamos e o amadurecimento do olhar sobre 0s processos, a
fim de gerar a¢gbes que otimizem as atividades e relagbes desenvolvidas no ambiente da
OSC. Este encontro objetivou falar sobre as atuacdes com o retorno das atividades
presenciais e iniciar o preparo para as mudancas futuras ja sinalizadas pela SADS.

Ainda neste més ocorreram outras trés atividades com fim de aprimoramento: um encontro
on-line com fins de trocar ideias sobre os conhecimentos adquiridos e aplicados ao longo
da duracédo do nucleo de estudos realizado com a autora Abigail Torres, que culminara na
elaboracdo de um Artigo Coletivo e de um Sociograma; um encontro presencial com a
mesma autora, complementando os estudos sobre Servico de Convivéncia e, o primeiro
encontro do Nucleo de estudos em torno do tema Participacdo Social com a conducao do
Assistente Social Wagner Santana, que direcionou a conversa sobre a tematica e trouxe
reflexdes importantes sobre o assunto.

Outra acao coletiva foi a participacdo dos educadores junto aos CRAS do Municipio para

a elaboracéo do Sarau que acontecera em novembro e terd como tema: Diversidade.

Colaboradores Formacéo

e Sensibilizagéo
Bruno de Sousa Bispo
e Ndcleos de Estudos

lan Varalo Fori e Sensibilizacéo
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e Nlcleos de Estudos

e Sarau:

e Sensibilizagéo
Jamile de Jesus Santos
e Ndcleos de Estudos

e Sensibilizagéo
Juracy Angelo Ribeiro e Nucleos de Estudos

e Sarau:

e Sensibilizacéo
Marcio Cavalcante Costa
e Ndcleos de Estudos

e Sensibilizacéo
Raquel Reis de Sousa
e Nucleos de Estudos

e Sensibilizacéo
Telma Fernandes de Oliveira
e Ndcleos de Estudos

e Sensibilizacdo
Valéria dos Santos Alves Dias
e Ndcleos de Estudos

e Sensibilizacdo

e Ndcleos de Estudos
Vitor Hugo Teixeira da Silva
e Sarau:

e Formacdao: Olhar Inclusivo

3.2 - Descrever detalhadamente CADA ACAO, informando: quais e quantas foram
desenvolvidas pela equipe técnica e quantidade de atendidos em cada acéo
(atendimentos individuais com o0s usuarios e suas familias, atendimentos em
grupos, visita domiciliar e os meios/recursos utilizados), demonstrando qual
ATIVIDADE, METODOLOGIA, PERIODICIDADE (DIA E HORARIO) E O

RESPONSAVEL. (Meios de registro: ex. prontuarios, fotos, relatérios, videos).
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Objetivo 01 - Garantir aos usuéarios e familias o acesso aos direitos, aos servigos
socioassistenciais e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos.

3.2.1 Articulagdo com arede e garantia de direitos

Organizacdes Natureza Interface Quantidade

CREAS Contato remoto para 04
discusséo de casos

CREAS Visita do CREAS a 01
CEPAC, para conhecer

espaco e aproximar

servicos
UBS Encaminhamento para 01
UBS (Psicologo,
Psiquiatra)
UBS Contato remoto para 01

discussao de casos

CRAS Encaminhamento de 01
familia para atualizacéo
do CadUnico

Conselho Tutelar Contato remoto para 02

discussao de casos

SAF Contato remoto para 01
apresentacgéo e falar de
familia atendida em
comum entre 0s Servigos

3.2.2 Discussao de casos
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A fim de uma otimizagdo dos atendimentos e acolhimento dos usuérios, foi definido a
discusséo de casos com cada educador referenciado com periodicidade quinzenal, além
da troca de informacdes esporadicas, conforme cada caso. Proposta que se mostrou
efetiva em se tratando da atencdo aos usuarios do servico. No més de setembro foram

realizadas 02 reunides para discussdo de casos com os educadores.

No més de agosto, foi retomada a realizacdo de reunido perioddica quinzenal das equipes
técnicas de todos os servigos desta OSC, para discussédo de casos e outras demandas que
surgirem. A reunido tem como intuito pensarmos enquanto equipe em estratégias de
intervencdo com as familias, melhoria constante da qualidade das acdes, visando a
otimizacdo dos servicos, entre outras demandas. Neste més de setembro realizamos 01

reunido de equipe técnica.

3.2.3 Articulacdo e organizacédo de grupo de voluntarios em Psicologia

Atualmente contamos com 12 voluntarios ativos, 20 atendimentos remotos e 05 usuarios

atendidos deste servico.
3.2.4 Contato telefénico ou via video com as familias
Servi¢o Social:

° 115 familias atendidas para esclarecimentos de davidas elou para

acompanhamento, sendo 102 familias do projeto e 13 familias da comunidade;

° 01 Visita domiciliar;

° 03 atendimentos presenciais as familias para escuta e acolhimento;

° 29 atendimentos remotos aos usuarios sobre mentoria com a empresa Saint-
Gobain;

° 135 atendimentos aos usuarios sobre o encontro de familias;

° 08 atendimentos presenciais aos usuarios para escuta e acolhimento;

° 05 comunicados no grupo de WhatsApp, onde estédo cadastradas hoje 110 familias,

e todas estdo na lista de atendidos pela Prefeitura.
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Psicologia:
) 145 contatos remotos para esclarecimentos de duvidas e/ou acompanhamento das
familias
° 04 atendimentos presenciais de familiares para escuta e acolhimento
° 01 atendimento presencial a comunidade
° 01 atendimento remoto & comunidade
) 146 contatos remotos para acompanhamento dos usuarios
° 11 atendimentos presenciais de usudrios para escuta e acolhimento
° 01 visita domiciliar

3.2.5 Doacg0Oes de Alimentos

Durante o més recebemos doacdes da Mesa Brasil e distribuimos as familias com maior
dificuldade financeira avaliada pelas equipes técnicas de todos os projetos (Semeando
Futuro, Profissionalizante, Eu Sou Protagonista e Aprendiz Cidaddo) atendidos na
CEPAC. Hoje temos na lista de doacdes 15 familias beneficiadas deste projeto e neste
més houveram 05 doac0es.

Houve a entrega de cestas basicas, 02 para familias deste projeto e 01 para familia da
comunidade.

Objetivo 04 - Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencao da COVID
19.

3.2.6 Video explicativo, rapido a cada live, acdo a distancia

Até o momento temos o video disponibilizado nas redes sociais e as orientacdes realizadas
pela equipe, mas estdo sendo feitos ajustes técnicos pela equipe de comunicagéo e gestao
para que este video seja disponibilizado em todas as transmissdes on-line e remotas.

Neste més, o video com orientagBes sobre a prevencdo da Covid-19, foi exibido no inicio

da reuniao familiar.
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Objetivo 05 - Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,

minimizando e prevenindo as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais.
3.2.9 Encontros mensais on-line com as familias

A reunido familiar, ocorreu em 21/09, as 19h00, com a participacdo de 20 familias.

Neste més, trabalhamos a campanha do Setembro Amarelo e orientacdes sobre como
reconhecer sinais para risco de suicidio, fatores de risco e fatores de prevencao, foi exibida
uma apresentacdo explicativa a respeito, o material utilizado foi coletado do site

www.setembroamarelo.com. Concluimos a apresentacdo com uma provocacao sobre o

guanto a falta de acesso aos direitos basicos contribuem para abalar a salde mental das
pessoas, em seguida foi exibido video do cantor Seu Jorge recitando “Nego Drama”, dos
Racionais Mc’s, que narra a vida de um garoto de comunidade que alcanca 0 sucesso
através do rap, seu unico refagio contra a criminalidade e, no decorrer da cancgéo ele critica
0 abandono que sofre pelo pai, pelo Estado, a discriminacao racial, cultural e social e as
oportunidades ofertadas pelo crime. Incentivamos os familiares a refletir a respeito do
exposto e a compartilhar as opinides, citando inclusive como fazem para manter a prépria
saude mental. Alguns familiares se manifestaram, tornando o encontro uma troca rica de
sugestdes e opinides, pudemos perceber o quao importante se faz o espaco de escuta das

familias.

3.2.10 Grupos Semanais com Familias

Em parceria com estagiarias da area de psicologia, iniciamos neste més um grupo
psicossocial sobre Relacbes Familiares, este grupo ocorre as 19h nas quartas-feiras, de
forma remota, contamos com a participacéo de 11 genitoras, o foco principal € dar a essas
mulheres um espaco de escuta para discutirem as questdes que as afligem.

Os primeiros encontros ocorreram nos dias 15, 22 e 29/09, foram abordadas questfes
sobre violéncia doméstica; o incentivo, muitas vezes inconsciente, a diferenciacdo na
educacado dada as meninas e aos meninos, propagando um machismo toxico; como essas
mulheres lidam com a educacédo dos filhos, as relagdes e os vinculos com eles e como
lidam com relacionamentos conjugais téxicos. Muitas participantes contaram histérias
pessoais, usando o espaco de fala a elas fornecido, de forma rica, compartilhando dicas e

maneiras de lidar com situagfes muitas vezes delicadas.
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3.2.11 Conecta Comunidade

O Conecta Comunidade de setembro aconteceu em 23/09 as 15h00 e teve como tema a
producéo de pecas em croché e quais 0s primeiros passos para quem quer iniciar.
Contamos com a participacdo de Gerva Tavares que mostrou um pouco do seu trabalho e
contou a sua histéria com o artesanato em forma de croché.

Durante a apresentacao, a convidada contou o inicio de sua histéria como artesd e como
tem sido esse trabalho como fonte de renda e também como terapia, pois teve que sair do
seu trabalho para cuidar do seu filho que tem sindrome de down e realiza tratamento em
uma Associacdo e precisa que sua mae o acompanhe constantemente. Durante esses
atendimentos ela leva as suas pecas para produzir e usa o croché como forma de se distrair
enquanto o filho é atendido.

Gerva contou que suas clientes pedem pecas diferentes e que ela gosta do desafio de
produzir algo que nunca produziu e disse que possui um grupo de croché no facebook onde
da varias dicas e ensina a criar 0s acessorios.

A convidada produziu ao vivo uma flor que € uma das pecas necessarias para montar uma
capa de cadeira, e mostrou 0s pontos necessarios para produzir a peca e qual a linha
usada e ao final mostrou o resultado da sua producéo.

Até o dia 27/09 a transmissao teve 76 visualizacdes, 12 curtidas e 05 comentarios.

3.3 - Quais e guantas aclOes foram desenvolvidas pelos
MONITORES/OFICINEIROS/INSTRUTORES. Quantidade de atendidos em cada ac¢éo.
(Descrever detalhadamente as atividades que foram aplicadas aos usuarios, quais
meios/recursos utilizados). Demonstrando qual ATIVIDADE, METODOLOGIA,
PERIODICIDADE (DIA E HORARIO) E O RESPONSAVEL. (Meios de registro: ex.
prontuarios, fotos, relatérios, videos).

Objetivo 03 - Garantir a continuidade da oferta das a¢des de carater socioassistencial e

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias.

3.3.1 Ndacleo de Convivéncia

Percurso Identidade - Atividade 01

Tema: Reproducao do episédio "Queda Livre, da série Black Mirror"
Datas: 23/08 e 30/08

Objetivo: Instigar reflexdo sobre a construcdo das relacdes e de prépria identidade
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Metodologia: Exposi¢éo de video e roda de conversa

Desenvolvimento: “Queda Livre” nos lembrou da invasao das redes sociais que vivemos
hoje e nos levou a perceber como elas podem ser perigosas e irreais.

A personagem Lacie, nos apresenta um mundo perfeito em que ndo ha nada cinza e tudo
€ construido em tom pastel, de roupas a casas e méveis. No entanto, como nas redes
sociais, esse mundo esconde um rosto e gosto estranho e amargo.

Lacie € uma jovem popular, embora ndo seja da elite, tem um bom emprego. Ela é
completamente viciada nas redes e constantemente tenta capturar a atencéo de uma velha
amiga de infancia, Naomi, uma jovem com uma dita “vida perfeita” que esta prestes a se
casar.

No ecossistema da série, as pessoas sao julgadas de acordo com sua popularidade em
um aplicativo muito semelhante ao Instagram (onde 0 € o menor e 5 0 mais alto).

A votacdo pode ser publica ou andnima e a repercussao de ter uma classificacéo ruim pode
ser devastadora. Por esta razéo, todos os habitantes deste mundo tentam se comportar de
acordo com as regras, ser gentis e fingir ser "perfeitos”. Com as avaliacdes dos outros e
sua rede de contatos ficticia, é possivel obter um melhor emprego, comprar um
apartamento e obter um grande nimero de beneficios.

Tudo é maravilhoso e idilico neste futuro, ndo muito longe do nosso, ndo muito distante do
agora.

Resultado: O conteltdo foi importante para abrir discussfes sobre os valores individuais e
como as identidades séo transformadas e muitas vezes fragmentadas no processo pos-

moderno de relacdes.

Atividade 02

Tema: Entrevista (Narrador e ouvinte)

Datas: 25/08 e 01/09

Objetivo: Desenvolver e fortalecer por meio de elementos de comunicagado e escuta 0s
vinculos entre o grupo, além de trabalhar elementos de identidade.

Metodologia: Conversas em duplas

Desenvolvimento: Essa atividade foi engajada com objetivo de contrapor de modo pratico
a atmosfera individualista vista no episédio "Queda Livre - Black Mirror". Em oposicéo a
experiéncia, produzimos perguntas disparadoras para potencializar os lacos de

socializacdo. Os jovens se sentaram em duplas com o desafio de exercitar fala e escuta,
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de maneira qualificada e empatica. A cada 3 minutos, no sentido de rotagfes dinamicas,
0S jovens experienciaram novas histérias e dialogos.

Resultado: O resultado da atividade foi positivo, dando destaque principalmente a
espontaneidade de cada jovem no processo.

Atividade 03

Tema: Curriculo da vida

Datas: 08/09

Objetivo: Estimular os usuarios a pensarem sobre suas potencialidades e habilidades.
Metodologia: Experiencial

Desenvolvimento: Convidamos os usuarios a ter contato com esta estrutura de texto, que
apresenta o candidato a quem seleciona para o preenchimento da vaga. Buscamos
desenvolver nos adolescentes a capacidade de perceber as proprias potencialidades.
Resultado: A principio houve dificuldade de falar e escrever a respeito, mas com o

desenrolar da atividade, foi possivel a execucao e os resultados foram produtivos.

Atividade 04

Tema: Autorretrato - Autobiografia

Datas: 13, 15, 20, 22/09

Objetivo: Finalizar primeiro ciclo do percurso, trabalhar o olhar para si, histrias e buscar
elementos de narrativa sobre o préprio "eu".

Metodologia: Experiencial

Desenvolvimento: Este € um recurso grafico visual, para agucar a memoria. Os usuarios
foram orientados a produzir uma arte em colagem sobre aspectos que revelassem "o
préprio eu"”, refletindo sobre as camadas de suas origens, gostos, cultura e personalidade.
Na atividade Autobiografia, buscamos desmistificar a nogéo de "historia Unica”, por meio
da valorizagdo das mdltiplas culturas e histérias. Partindo com essa 6tica descolonizada,
provocamos em relagdo ao papel de cada um na historia do pais: todos vocés possuem
histéria? todos aqui contribuem para a sociedade de um modo geral? As respostas, foram
otimistas e surpreendentes, gerando a producdo de um material autobiografico, que
expressa cronologicamente fatos e marcas sociais contribuindo para a construgdo de
memarias de vida.
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Resultado: Positivo, o olhar sobre si mesmos trouxe respostas otimistas e surpreendentes.

12

Atividade: Inspirando Profissdes

Data: 03/09

Tema: Mundo do Trabalho

Objetivo: Proporcionar contato mais préximo dos adolescentes a profisséo escolhida.
Metodologia: Atividade expositiva

Desenvolvimento: O inspirando profissdes surgiu da necessidade de aproximar o
adolescente de forma mais efetiva as mais variadas profissdes. Por meio do voluntariado
a proposta foi realizar uma live, mediada por um educador, onde o voluntario explicava
sobre a carreira, sobre o caminho percorrido para alcancar o cargo e sobre quais
atividades desenvolve no cargo. No més de setembro contamos com a participacédo da
empresa Fresenius, que trouxeram como tema a area de Assuntos Regulatérios e quais
as principais atribuic6es do profissional desse ramo. O tempo de duracéo da atividade foi
de uma hora por encontro. Apds a live, todos os adolescentes que assistiam podiam tirar
duavidas com o profissional. Tivemos 02 usudrios participando da atividade e contribuindo

com perguntas sobre a profissdo apresentada.

Resultado: Positivo, o diferencial da atividade foi trazer um conteldo novo para 0s
usuarios, a apresentacdo de areas que ndo eram de conhecimento dos jovens foi
enriquecedor para eles. Feedback enviado por alguns jovens participantes, anexo

paginas: 25 a 27

Atividade: Simulagao de Entrevista
Tema: Mundo do Trabalho

Objetivo: O objetivo das simulages de entrevistas é: Além de preparar os adolescentes
para entrevistas de trabalho, desenvolver as potencialidades, criar um projeto de vida e

trabalhar a comunicagdo e expressao.

Metodologia: Atividade Experiencial
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Desenvolvimento: A atividade em si, € um marco para um trabalho que aconteceu
durante 0 més, com a preparacdo dos curriculos, formagdo para potencializacdo da
comunicacao, interacdo e postura dos usuarios. Através da metodologia experiencial,
colocamos o jovem em uma situagcdo real de entrevista de emprego, com ligacdo e
agendamento por parte do voluntario da empresa, estudo das vagas disponiveis e da
empresa por parte do entrevistado, e através de um acompanhamento proximo, diario
conseguimos mensurar semanalmente a evolucdo das competéncias individuais dos
usuarios, trabalhando-os nos eixos da Comunicacgéo, Autonomia, Competéncias Pessoas
e Interagdo. A simulagéo de entrevista aconteceu a distancia, conforme contexto atual. O
tempo de entrevista foi definido pelo voluntario, sendo sugerido que tenha um periodo
minimo de 30 minutos para cada um. A Cepac disponibiliza um instrumental que da base
a entrevista e retorno das percepcdes dos entrevistadores, para que a equipe possa
acompanhar o desenvolvimento dos adolescentes a cada simulacgéo realizada. Tivemos
no total 09 usuarios entrevistados que séo do projeto, as simulacdes foram realizadas com

a participacédo da empresa Oracle.

Resultado: Conforme a proposta da atividade, os usuarios puderam ter a experiéncia de
participar de uma simulacdo e entender como funciona uma entrevista real e assim se
prepararem para quando estiverem passando por esse momento e mostrarem 0S seus

pontos fortes.

Atividade: Workshop — Carreira Profissional com a Livelo
Data: 27/09

Objetivo: Aproximar os adolescentes as realidades do mercado de trabalho, suas

exigéncias e oportunidades disponiveis.
Metodologia: Atividade Expositiva

Desenvolvimento: Consistiu huma roda de conversa com duragéo de 1h30, com quatro
profissionais da empresa Livelo. Cada profissional teve cerca de 20 minutos para falar de
sua trajeto6ria, dificuldades, acertos, o porqué das escolhas em sua carreira no mundo do
trabalho. A apresentacéo foi feita com apoio de slides, videos, fotos ou apresentagéo oral.

Apos a fala individual ocorreu uma rodada de 30 minutos de perguntas dos adolescentes,
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onde 0s mesmos puderam se expressar com suas angustias e pegar dicas com 0s

colaboradores da Livelo. Contamos com a participacdo de 04 adolescentes deste Servico.

Resultado: A atividade teve um excelente resultado e proporcionou que os adolescentes
tivessem contato com a tematica apresentada de forma patrticipativa e dindmica. Feedback
enviado por alguns jovens participantes, anexo paginas : 27 a 30

Atividades Complementares:
INTEGRACAO

Considerando as rotinas atipicas que foram necessarias diante da pandemia por covid-19
gue impossibilitou atividades presenciais e, pensando em prevenir possiveis perdas no
processo de convivéncia, buscamos dar sequéncia ao desenvolvimento dos usuarios
promovendo a transferéncia destes entre os servigos, saindo do SCFV Semeando o
Futuro para iniciar no SCFV Profissionalizante. Tal se deu neste més, uma vez que houve
a retomada dos servicos presenciais e houve tempo suficiente para um processo de

transicao tranquilo, culminando nas atividades de Integracao realizadas.

As atividades de Integracéo foram aplicadas ao grupo em transi¢ao pelas equipes técnicas
dos dois servicos (Semeando o Futuro e Profissionalizante) e compreenderam replicar as
atividades do Nucleo de Convivéncia de forma intensiva, ou seja, as turmas foram
divididas em periodo manha e tarde e compareceram por duas semanas seguidas, as
segundas, tercas e quintas-feiras e seguiram a mesma sequéncia de atividades descrita
no relatério mensal de agosto e de setembro, séo elas: Varal com fotos de personalidades;
Dinamica dos rétulos; Reproducdo do episddio "Queda Livre, da série Black Mirror";

Entrevista (Narrador e ouvinte) e Autorretrato - Autobiografia.

Coletivo Pontos de Luz
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O Coletivo Pontos de Luz € formado por um grupo de mulheres que sdo mées de usuarios
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da Cepac e moradoras do territério, e através das suas agbes contribuem para que

familias do bairro tenham acesso aos seus direitos.

Tema: Pontos de Luz encontro com a nova coordenadora do CRAS Pq. Imperial
Metodologia: No dia 15.09.2021 no periodo vespertino aconteceu 0 um encontro
presencial com 7 integrantes do coletivo Pontos de Luz, a coordenadora do CRAS e a
Assistente Social de referéncia do grupo. O objetivo deste momento foi aproximar e
fortalecer as participantes no acesso ao CRAS através do encontro junto a nova
coordenadora do equipamento. Foi entdo passado um video institucional sobre o trabalho
social desenvolvido pelas membras na pandemia e a Assistente Social contextualizou
comentando sobre o foco da Organiza¢do ao criar 0 projeto e coletivo. Sequencialmente
a coordenadora se apresentou falando sobre sua trajetéria, e entdo as participantes
buscaram dialogar sobre alguns casos encontrados pelo territério que pelas suas
demandas necessitavam de articulacdo junto a rede socioassistencial.

Resultado: A partir deste encontro as Pontos de Luz puderam compartilhar casos e
pensar em grupo estratégias de acessar com maior facilidade o servico. Coletivamente

decidiram por fazer a procura espontanea conforme as necessidades identificadas.

Tema: Pontos de Luz: 1° encontro de formacao com o Instituto Nelson Willians
Metodologia: No dia 29.09.21 no periodo das 19:00h foi realizado um encontro com 4
advogadas voluntarias do Instituto Nelson Willians, 5 Mulheres Pontos de Luz e a
Assistente Social de referéncia, essa articulacdo foi promovida no intuito de apropriar as
membras do coletivo sobre os direitos da mulher, a partir do reconhecimento da
necessidade de instruir e direcionar mulheres que vivenciam desigualdades em suas
realidades no territorio e adjacentes. No encontro as profissionais apresentaram slides e
discorreram falas sobre os seguintes assuntos: linha cronolégica sobre a evolugdo dos
direitos da mulher, 12 direitos da mulher/ ONU, o significado de desigualdade de género,
tipos de violéncia, caracterizagdo de estupro pela ordem criminal civil e canais de denuncia
do estado de S&o Paulo

Resultado: As participantes acolheram o grupo de profissionais e informacdes e ao final
as participantes trocaram relatos de casos de violéncia vivenciados por mulheres do
territério. O momento se encerrou com uma troca reciproca onde uma das advogadas

agradeceu a partilha de experiéncia que gerou aprendizado e uma mulher Ponto de Luz
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agradeceu 0 momento e convidou o grupo para conhecer pessoalmente o trabalho social
desenvolvido por elas e a Organizacéo.

CEPAC NEWS
O Cepac News € um projeto do SCFV - Semeando e conta com a participacao de alguns
usuarios deste Servico, no comego do ano Julia Camile e Sarah Silva foram transferidas

de um servigo para o outro por conta da idade, e continuaram participando da atividade.
Tema: Estruturando o grupo

Metodologia: Ndo houve encontros presenciais do Cepac News no més, somente 1
proposta de atividade via Whatsapp para 5 usuarios. Os usuarios deviam levantar

assuntos, temas, pautas e possiveis pessoas para discuti-los em futuras lives do projeto.

Resultado: Diante da transferéncia de alguns usuarios para o Servico Profissionalizante
da Instituicdo, o grupo teve saidas e 0 momento seguinte sera de identificar novas pessoas
para compor e pensar nas indica¢des, como resposta da proposta enviada pelo WhatsApp,

apenas um usuario até 0 momento apresentou sugestoes.

Acompanhamento Semanal

Por conta das novas configuracdes de metodologias de Percurso utilizadas pela OSC, o
acompanhamento realizado pelos educadores acontecera de forma mais sucinta através
das oficinas presenciais e assim, caso surja alguma demanda serd acompanhada pela

Equipe Técnica em conjunto com 0s equipamentos necessarios e rede de apoio.

3.3.1 Profissionalizante Web

Este més foram encaminhados alguns comunicados e convites no grupo de WhatsApp
para os jovens e as familias participarem das nossas agdes online.

Em 01/09 e 03/09 encaminhamos um convite e o link para que os adolescentes
participassem do Inspirando Profissdes, com o tema Assuntos Regulatérios, e em 09/09

enviamos um formulario para os usuarios avaliarem a atividade.
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No dia 10/09 enviamos um comunicado sobre o calendario de atividades que foi enviado

individualmente a cada usuario. Em 21/09 enviamos o informativo sobre a reunido de

familia e o link para que pudessem acessar.

O grupo também foi movimentado em 27/09 para chamar 0s usuarios a participarem do

Workshop Online sobre Apresentacéo de Carreira com a empresa Livelo.

Em 28/09 comunicamos que nao teriamos atividade na quarta-feira 28/09 por conta de uma

capacitacao externa com a equipe.

3.4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS
Nome Funcéo Dias da | Horario Presencial | Remoto
semana
Amanda Emanuelle Segunda a Das 7h30 as X
Santos Oliveira Recepcionista sexta-feira 16h30
RG n°50.499.258-2
BF““O de Sousa Educador Segunda a Das 7h30 as
Bispo Social sexta-feira 16h30 X
RG n° 38.773.199
Glsla_lne Carvalho Assistente Segunda a Das 7h30 as
Rodrigues da Silva Administrativo sexta-feira 16h30 X
RG n° 42.313.798-0
lan Varalo Fori Instrutor qu:jr(taag l(Jan:;;ta— Das 7h30 as X
RG °41.202500X | rooro de feira 16h30
omunicacéo
José Barbosa dos Segunda a Das 7h30 as
Santos Motorista fei 6h30 X
RG n° 805.613- sexta-feira 1
SSP/AL
Jamile de Jesus Auxiliar de Segunda a Das 7h30 as X
Santos Proietos sexta-feira 16h30
RG n° 47.491.947-x )
Das 7h30 as
Instrutora . 16h30 e
Juracy Angelo Ribeiro Técnica de Seguntd af—fglra © sexta-feira X
RG n° 32.324.374-5 Consciéncia Sexta-ieira das 8h as
Corporal 11h
Marcio Cavalcante . Segunda a Das 7h30 as
Costa Analista de ol 16h30 X
Projeto sexta-feira

RG n° 44.888.930-4
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Marlene Miranda e Porteiro Segunda a Das 7h30 as
Silva Feminino sexta-feira 16h30
RG n° 25.648.868-x
Rafaela Teles da Assistente de Segunda a Das 7h30 as
Silva Lira Coordenacéo sexta-feira 16h30
RG: 36.123.167-2 Pleno
Raquel Reis de Assistente Segunda a Das 10h00 as
Sousa RG n° Social sexta-feira 16h00
36.535.498-3
Telma Fernandes de Segunda a Das 08h as
Oliveira RG n° Psicéloga sexta-feira 14h
33.881.760-8
Valéria dos Santos Segunda a Das 7h30 as

) Coordenadora .
Alves Dias de Projetos sexta-feira 12h
RG: 45.345.954-7
Vitor Hugo Teixeira Instrutor Segunda, Das 7h30 as
da Silva Técnico de quarta e sexta- 16h30
RG n° 39.402.739-5 Cidadania feira.
Waléria Rodrigues de Auxiliar de Segunda a Das 7h30 as
Souza Servicos sexta-feira 16h30
RG n®41.167.614-3 Gerais

4 - AVALIACAO

Realizamos a¢des para acompanhar, ouvir e acolher os usuarios e familiares de forma
préxima, incentivando-os quanto a importancia da participacdo ativa no processo de
fortalecimento e desenvolvimento de vinculos. A reunido de familia e os contatos realizados
com os familiares e usuarios entram nessas acdes, bem como os atendimentos remotos e
presenciais, além da troca constante de informacéo com a rede de garantia de direitos
sobre 0s casos que estdo em acompanhamento por eles e fazem parte do publico atendido
por nés.

Como forma de incentivar a participacdo dos usuérios e familiares, constantemente os
convidamos para conversas individuais, muitas vezes sem sucesso, ao levantar o motivo
da auséncia, sempre justificam gue esqueceram, conseguiram algum trabalho pontual,
temporario e sem direitos ou outro motivo aleatorio, seguimos desenvolvendo agfes para
combater a baixa participagdo nas atividades presenciais e nos encontros de familia
remotos.

A integracdo dos usuarios transferidos do SCFV - Semeando o Futuro para este Servico,

proporcionou que os adolescentes tivessem um intensivo das atividades ja realizadas com
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0s usuarios que estdo no Profissionalizante. A conducédo dessas atividades foi realizada
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em conjunto com as Equipes Técnicas de ambos o0s Servigos e propiciou um contato mais
préoximo com os usuérios e de forma indireta pudemos observar possiveis demandas.

Avaliamos o més como positivo, diante dos Servigos ofertados e disponibilidade de espaco
e servico profissional de qualidade e produtivo do ponto de vista do desenvolvimento dos
adolescentes como pessoas conscientes de si e participativas no seu processo de
formacdao. Por outro lado, reconhecemos que faz-se necessaria uma atuacdo mais efetiva

no combate a baixa participacdo dos usuarios e familiares.

4.1 - Pontos Fortes

° Integragao dos usuérios do SCFV - Semeando o Futuro neste Servigo;

° Troca com a Rede para acompanhamento de casos delicados;

) Contatos continuo pela equipe técnica com as familias e os usuarios de forma
individual;

° Retorno do Nucleo de Estudos;

° Capacitacdo sobre Convivéncia com Abigail Torres e Stela Ferreira;

° Visita dos educadores aos CRAS do Municipio para capacitacdo do Sarau;

° Grupo psicossocial para familiares.

4.2 - Pontos Frageis

° Usuarios distantes do Servico e das atividades propostas pela OSC;
° Familias ndo participando do Encontros mensais;
° Baixa frequéncia da realizacdo de reunides com equipe para discussao de casos.

4.3 - Estratégias para Superacédo das Dificuldades

° Sensibilizar os usuarios para retorno as atividades presenciais;

° Acessar as familias para entender a ndo participacao nas reunifes mensais;

° Seguir o cronograma das reuniées com educadores.

° Utilizar ferramentas eletrbnicas que auxiliem na producdo dos registros
documentais.
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° Retomada das visitas domiciliares para acompanhar as familias que estéo distantes

do Servigo.

Barueri, 01 de outubro de 2021.

Ivone Antunes Teixeira
Coordenadora Geral — Procuradora

Valéria dos Santos Alves Dias
Coordenadora técnica

Raquel Reis de Sousa
Assistente Social
CRESS 65.651

Telma Fernandes de Oliveira
Psicéloga
CRP. 06/100656
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Anexos.

3.3. Atividades realizadas:
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Conecta Comunidade:
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Encontro de Familia:

r -
Telma - Cepac . Gisele Lima "

JRo
' J d{v

Elenice de Jesus Nogueira Batista Arlete ~/ . \ Valéria Alves Cordeirofy, % Analucia ferreira de lacerda

)

R0 g

¥ Neide g raiss ¥ Mariangela ‘s

Maria Aleixo Cleuzete

Maria Aleixo Eliane

Coletivo Pontos de Luz:
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Feedback dos usuérios que participaram do Inspirando Profissdes:

1. Vocé achou as informagdes préticas para sua vida pessoal/profissional e/ou para o seu
autoconhecimento e desenvolvimento?
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® Sim
® Mo

2. Quanto do contetido abordado Ihe pareceu novo?

@ 100%
@ 75%
® 50%
@ 25%
@ 0%

3. Qual a avaliagdo dos recursos audiovisuais utilizados? (apresentacdo usada pela empresa)

@ E:celente
@ Bom

@ Reqular
@ Ruim

4. Considerando sua experiéncia completa na atividade, quais sdo suas chances de recomenda-lo para
amigos ou colegas?

® 100%
® 75%
® 50%
® 25%
® 0%

5. Vocé diria que a atividade foi interativa?
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@ NEo, a comunicacdo era superficial
@ Sim, foi muito interativo

6. Vocé diria que o(a) palestrante domina o0 assunto proposto?

® sim
@ Nio

7. A palestra contribuiu para sua formagéo pessoal e profissional? Explique
RESPOSTAS:

Sim, o momento que foi falado sobre os idiomas, que é importante termos dependendo da area que queremos
seqguir.
Sim, me ajudou muito em varias areas da minha vida.

8. O que vocé mais gostou?
RESPOSTAS:

De saber o que eles fizeram pra chegar aquele nivel da empresa.
Da forma descontraida que o assunto foi apresentado.

De quando falaram que o melhor pra nés e ser farmacéutica

Da forma que foi abordado o assunto.

Da interacéo e explicacdo

9. Tem alguma sugestao de melhoria ou critica para a proxima atividade?
RESPOSTAS:

De ajuda a pessoas a escolher o que querem.
Na minha opiniéo esta tudo 6timo.

10. O que vocé gostaria de dizer aos palestrantes?
RESPOSTAS:

Estudem e vejam o trabalho como algo bom ou seja, faga seu trabalho ser a sua paixao .
Adorei 0 assunto abordado!

Otima

Obrigado.

Obrigado pela disposi¢ao
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Feedback dos usuarios que participaram do Workshop Apresentacdo de Carreira
com a Livelo:

1. Vocé achou este treinamento pratico para sua vida pessoal/profissional e/ou para o seu

autoconhecimento e desenvolvimento?

@® Sm
@ Mo

2. Quanto do contetdo abordado Ihe pareceu novo?

@ 100%
@ 75%
® 50%
@ 25%
@ 0%

44,4%

3. Qual a avaliagado dos recursos audiovisuais utilizados? (apresentacdo usada pela empresa)

@ Excelente
® EBom

@ Regular
@ Ruim

4. Considerando sua experiéncia completa na atividade, quais séo suas chances de recomenda-lo para
amigos ou colegas?
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@ 100%
® 75%
® 50%
® 25%
® 0%

5. Vocé diria que a atividade foi interativa?

@ Nio, & comunicacdo era superficial
@ Sim, foi muito interativo

6. Vocé diria que o(a) palestrante domina o assunto proposto?

@® Sim
@ Néo

7. A palestra contribuiu para sua formagéo pessoal e profissional? Explique
RESPOSTAS:

Sim me ajudou para as minha ideias do futuro

Sim , teve muitos conselhos bons para seguir

Sim, pois eles ja tem experiéncia de vida no mercado de trabalho, e conseguem passar para nés tudo isso, que
ainda é muito novo para gente.

Sim direi minhas duvidas

Eles me falaram como fazer para eu alcangar meus objetivos.

Bom eu gostei por ter sido informativo, quero que tenha mais workshops para me inspirar e ter mais certeza do
que quero profissionalmente.

Sim tirei muitas davidas com eles

8. O que vocé mais gostou?
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RESPOSTAS:

A historia dos profissionais

De tudo que falaram

Quando eles responderam as perguntas

Da experiéncia deles no mercado de trabalho desde o inicio
Das historias de vida de cada um

Deles terem falado da sua vida pessoal e com o g trabalham.

9. Tem alguma sugestdo de melhoria ou critica para a proxima atividade?
RESPOSTAS:

Nao, estava tudo 6timo!

Mas tempo

Até o momento néo.

Na&o ta 6timo

Falar mais um pouco sobre a profissao.
Dizer mais sobre o que trabalha.

10. O que vocé gostaria de dizer aos palestrantes?
RESPOSTAS:

parabéns

Foi top

Parabéns pela palestra foi incrivel

Parabéns pela palestra e pelos exemplos de vida e os conselhos !

Que eles sao incriveis, me ajudam muito, desde o primeiro workshop, gratidao.

Parabéns

Vocés foram 6timos!!

Obrigada pela palestra, obrigada por dispuser um tempinho para dar a palestra e vocés arrasaram.
Uma 6tima palestra todos sdo muitos bons
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