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PERIODO DE REFERENCIA: Maio & Agosto/2021

1-IDENTIFIGAGAOQ:

 Organizagao: Associagio para ProtecBio das Criangas e Adolescentss — CEPAG

CNPJ: 65.698.052/0001-29

Enderego: Rua Martim Afonso de Souza

N&F2

Bairro: Parque Imperial — Baruer|

CEP: 0B482-130

Telefone: 4191-2215 / 4193-2620 / 4195-9060

Cel.:

E-mail: valaria.dias@cepacbarueri.org.brf fablana.cristina@cepacbaruer.org.brf
lelicia.diplod @cepacharueri.org.br

Shte: ywww.cepacharveri.org.br

Presidente: Carlos José Meismith

2 - SERVICO:

2.1, - Publice Alve: Faixa Etédria: 6 a 15 anos

a) (X)CriancalAdolescente

b} () Idoso

c).( ) Pessoacom Deficiéngia

d) () Pessoa em stuagéo de Rua

e) [ ) Familia

2.2 - Os usudrios efou suas familias estao referenciadas no CRAS: a) (X) 5im b} ( ) Nao
2.3 - Nimeros de familias que estao referenciados: (76) GRAS (01) GREAS
3-METAS DO
PERIODO:
iETA.L NO
META / ATENDIDOS MAIO | JUNHO | JULHO AGOSTO “'-'A"F'_’“.m
__atendidos)
a) Programada 100 100 100 100 100
b) Executada 124 125 125 123 126
3.1 - Justificar quando houver variagao da meta/ atendidos:
3.2 - Atendidos no
periodo:
ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
a) Servigo Social Individual Famiflia | Individual |Familia|Individual| Familia | Individual | Familia HIMHMJ Fﬂmllfu
1. Atendimento 38 74 25 40 18 aa 31 T ﬁ‘l T ‘_.%g' Y
2. Encaminhamenta 2 4 5 g S .-:
3. Visita Domicifiar 1 2 i i)
b) Psicologia Individual Familia | Individual | Familia | Individual | Familia Individual Familia | ;';, i
1. Mendimemo 50 10 85 10 a5 7 7% | il
2. Encaminhamento 2 ] 2 3 F 3 g g O i
14, Visita Domiciliar s
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3.3 - Atendidos no

periodo:

TEND
S ATENNDS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
;Lﬁgf: IaH Ore Ercart fa Qi Atenedidia GriEncortie n"“‘llf'm GrLEncorere | G Mendica Ont Enconto QL Rendka
1. Grupo de usuarios 1 3 Ty
2. Grupo de Familias a 43 1 29 1 a0 1 ar
3. Pontos da Luz 1 5 1 10 a T 1 6
4. Conferéngia
Municipal de L} 4 1 rl
AssistEncia Social
h} Gnt Enconlio G Medk o Gnl Encomire GrLkerdld | GRLEncomre | GrE menoms Ot Encoere O, endias
Atividades’acompanh ¢
amento:
SEMEANDO WEB 7 a8 2 12 2 20
LIVES 1 8 3 4
NUCLEDQ DE ARTES 5 25 4 35 1 a
NUCLEQ DE
CONVIVENCIA A i A *® » — s
SEMEANDO DANGE 1 [ s ) ; " s . P
CEPAC
NEWSITROCANDO 1 2 2 4 1 8
IDEIAS
ATENDIMENTO B
INDIVIDUAL = " E 24 2 16 52 59
TOTAL DE T , T = : =
ATENDIDOS e it 40 9% 178 18 86 1

4 - ACOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS:

= Grupos com famillas:
MAIO:

1} Encontro Virtual com familias

Tema: Desconsininds os medos

Okjetive: Apresentar novas formas de se fratar os medos.

Metedologia: Apés enfendimento sobre a importancia da lematica, o psicologo José Pedro, um dos criadores da clinica Espage Bem Viver- tapevi; toi
convidado a trazer um olhar diferenciade através do tratamente natural. Enlio no dia 21.05.21 com a parlicipacdo de 41 familiares a Assistente Social
buscou acalher as familias no inicio da reunidio & levantar a temdtica apresentando o Dr. José que, conduziu o momenta explicando sus abordagem de
medicina chinesa que propde, “enfrentar os medos para que se possa superd-los”, entdo padiu que alguns familiares compartihassem seus medos e
refiatissem sabre as possibilidades existertes em cada qual Apds um bom periodo de trocas entre familiares @ também com o Dr. José, o mesmo passou
a conduglo novamente & técnica que, apresentou os slides explicando cada ftem e proporcionanda informagBes as familias sobre o covid 19, o slides finais
‘contaram com trés tases de propaostas de prevencio & conlaminagio para que as familias reflelissam quais métodos adotariem pars suas reaidades e
rotinas. O final da agho foi com o comparilhaments de 2 videos do canal do Dr. José que propunham eslralégias para manter o bem-gstar, e reflefir sobre
o negacionismo diante o vinus,

Resultado: Observou-se umia boa aceilagan das familias 3 proposta frazida, pois eks senliram-se confortiveis e acolhidos para frocarem opinides,
experiéncias inclusive sobre a nova vacina AstraZeneca e suas reagbes. O didlogo saudavel e tranquilo, foi um ponte muito positive. As familias buscaram
fechar a agdo agradecendo & Insfiluigio e a participa¢ac do Dr. Jose no encontro,

2) Ponto de Luz

Tema: _Enco Vi
Mo dia 12.05.21 no perioda da noite, foi realizado um encontro do colebvo Ponltos de Lur. Para esse momenio, o objelivo foi trazer para o coletivo algumas
propostas de estratéglas a partir de *pontos de atencfie” trazides individualmente para a Assistente Social de referéncia: Fol considerade que. no encontro

Fezodacio pary Probegio-des Criarns ¢ Addecontes - TFPAC
Fusa Pt Afonso de Souss, 7.3= Py, nperial = Beoen =50 =065 150-0ONPL: S8 588 082/0001- 29
Formt e 1959060 fe—mal —mepsaRmpechonaed ong br - STE: wiwwwoepacharuerdonp e



0.8, 8

feetiveram participando 5 membros do cafefivo, por tanto as reflexes foram langadas, disculcas & CeAt0 a5 concs0es pard fechar depois que, as outras

pariicipanies assislissem o video deste encontro & pudessem opinar. Foram pautados essuntos como: a autonomia & vinculagao do colefivo a Inglituigdo;
o5 principics de regimento para ndo vinculaglo partidéria politica; escolha da recursos para ralerenciamento de casos do grupo; criagae de crténos na lista
para frequéncia de acompanhamenios; colocar no grupe dispenibilidade para realizagao de visitas nas famillas com demandas: dialogar sobre a parficipapio
de algumas das pentos de luz que estio de forma fisica envalvidas na campanha Barueri também tem fome para recebimento de doacdes, O momento foi
de muitas trecas que visam dar fortalecimento do coletivo em suas agdes.

3) Conecta Comunidade

Tama: Frojeto voluntariado de Psi

Objetive; Com objetivo de trazer informagdo, as participantes contaram coma os alendimentos realizados pelo voluntariado tém acontecido com as lamilias

€ 0% Lsuanos dos projatos e servigos da instituico

Matodalegla: O Conecta Comunidade do mis de maio aconleceu no dia 0705 &s 13h, airavés do YouTube e contot com a participagio da psicélogs

volurtaria Flavia Zaratim, juntamente com a psicdloga Leticia Dipeld do SCFV — Semeando, Raguel Reis auxiliar de Frojetos da instituicEo e Geska Melb

Assistente Soclal do SCFV = Profissionalizanle. Duranie o encontro as perguntas foram norteadaras para que as pessoas que estvessem assisfindo

gu desserg compreender & proposta do projeto de psicalogos voluntarios e enfender come esses alendimentos tam impastado no cotidiano dos beneficidrios
@553 agan.

Resultado: O bale-papo aconteceu de forma leve e descontraida, proposta ja pensada para dar leveza g0 assunto, & ac final as psicologas apresentatam

ferramentas e dicas praficas de como manter & satde mental nesse momento de pandemia,

Atg o dia 20/05 houveram 88 visualizagbos o 18 curlidas,

4) Discussao de casos

Houve no més referide uma reuniao de discussin e casos no dia 13.05.21 com & paricipacio de 4 Educadores, 1 Assistenta Social e 1 Orentadar social.
E houveram discussGes direlas de casos entre as técnicas e 08 educedores no decomrer do més totalizando o acompanhamento de 1 caso com psictlopa
e 7 casos com a Assistente Social

§) Articulagéo e organizagao de grupos de voluntérios em Psicologia

Em relagie ao voluntarlado de Psicologia atusiments contemplou-se 15 voluntarios atendendo 14 passoas, uma média de 42 atendimentos no més da
maio.

&) Encontros com o voluntariado de Psicologia UNIP = {Grupos pequenos semanais com as familias)

&) Tema:, od se ve? £ o seqi Z O GOl infn atuaimente ?

Objetivo: Conhecer melhor as participantes, compreender como estio se sentindo atualments nesse momento de isolamentos & proporcionar um espago de
acolhimento a partir das queixas = demandas do grupe.

Mstodologia: Em conlinuidade do processo iniciade em abril, agora em 04.05.21 as estagiarias atenderam as mées dos adolescentes. Houveram 5
participantas, inisiou-se o encontro com ume dindmica de grupo, onenlou-se as participantes a realizarem dois desenhos. Ao realizarem os desenhos as
mesmas refalaram como se viam, falaram sobre suas caracteristicas, suas qualidades, o que gostavam de fazer, & lambém como estsvam se sentindo
atualments, falando sabre os desafios enfrentados na rotina durente a pandemia.

Resultade; Observou-se que todas as participantes relataram estarem se sentindo cansadas, exaustas, relalam sobre mudancas emocionzis pois estio
eslressadas, mais emotivas e com medo em relagéo as incerlezas do momento. Ao decorrer do encontro todas falaram que compartilhavam dos mesmos
sentimentos. Apds esse momento as condutoras da aglo questionaram como efas tem lidado com esses senfimentos e como reagem a esses desafios? A
partir desses relatos, relorgou-se com elas a importincia de tar um momento de avtocuidado e também como usar o evento coma forma de refistir, trocar
ideias e experigncias com o grupo, afim de buscar formas para fidar com essas questdes. As parficipantes agradecaram o primeiro encontro e para o priximao
refataram que goslariam de pensar em estratégias para lidar com a roting, formas para aliviar o estresse e come §dar com os filhos, pois estdo com
dificuldades nesse momento, goslariam de trocar ideias com o grupo para ajudar na comunicagio com os filhos. Sendo assim, encerrou-se o primeiro
encontro 2 confirmou-se o préximo com o grupe.

b} Tema: Planner com as familias— Acio UNIP

'Objetivo: Neste segundo e Gifima enconiro com 2 mes, no dia 18.05.21 as estagiadas pensaram sobre o que elas trouxeram no encontro anterdor & o gue
poderiam razer come propasia-agdo diants a sobre a demanda sobrecarrega em suas tarefas domésticas e a necessidade gue os filhos estivessem mais
presentes.

Matodalogla: As estagidrias pensaram jurto a elas a ideia de um pianner, de modo que elas pudessem organizar o dia-a-dia nde apenas no que diz respefto
as farotas domeésticas, mas também para marder na agenda um tempo para si @ com os filhos e assim ao final das tarefas, pudessem ler lempo livre para
ficarem juntos.

Resultado; As mies se mostraram aberlas a ideia, concordaram que ao dividirem as tarafas, lhes sobrarda mais tempe livre & de qualidade com os filhos.
Além disso, conversaram com os filhos para que eles pudessem compreender que elas se sentem sobrecarregadas e que eles podem ajuda-las. Ac fim do
encontro, se despediram e as maes relataram estarem felizes com os encontros, buscaram colocar em préfica o que fora pensado, pois gostariam de ter
mais empo para sl mesmas e com seus filhos,

7) Doagao de alimentos

= Mo dia 06.05.21 alraves de amecadag3o de ceslas basicas do Instituto Educacional Espirita as 124 familias foram convidadas a retirarem tal doag3o.
O totel de 74 familias fizeram a retirada e ainda houveram & familias gue n3o fizeram a relirada possuem fihos no 5.C.F. Profissionalizants &
recaberam nova oers alravés deoutre-arecsdagio.

= 33 Familias receberam vale gas de cozinha,

= 12 familias refiram hodifrit quinzenalmente com o total de 17 enfregas.

= B familias refiraram lefle 1 vez por semana com o lolal de 16 entregas com a madia de 3 lirog.

JUNHD
1) Encontro Virtual de Familias

Tama: Compreendende O SCFV Semeando o Fufiro
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‘Dbigtivo; Abordar de forma compresnsiva e concreta o conhecimentos do frabalho reahzado na Instituigo desde educadores até equipe tecnica.

Metodalogia: No dia 18.06.21 com a participagdo de 28 famlliares a equipe buscou trazer aos participantes um olhar vollado ao servigo oletado nesta
InstituigEo, abordando primeiramante os desafios em realizar atividades online e posterorments toda a estrutura de relormo a3 atividades presenciais com
;e;iuen:s grup?g. Os educaderes gravaram um video explicanda as propostas {rabalhadas até este momenie fomentando & importinela da participacdo
va dos usudrios.

Foi exitido uma apresentagdo de siides com a explicacao das aces realizadas, ou saja, 0 que a Instituiziio busca frabalhar com s usudrios e suas familis,
!-iuuuedlabgn_suhre as agles, percursos, ohjetivos, resullados esperados podendo deixar claro e diditico que as acBes sio pensadas e programadas para
alcangar os objstivos esperados: Apbs asinformactes expostas, lodos envolvidos quisaram escutar as familias, entender o ofhiar deles & Insfitui¢do, podende
?es;q momenta avaliar o entendimento do assunto em pauta. Houveram diversos posicionamentos, momentos de agradedimento e engajemento dos
amiiares.

Resultado: Foi possivel observar que houve compreensio, acolhida e troca entre & Instituiglo & os familiares, Através do relalo de a'guns familiares fof
perceptivel a seguranga e admiragao diante do impacto social exislents no trabalho reafizado.

2) Pontos de Luz
Tema: Fontos de Luz: Jil

No dia 09.06.21 no periodo noturno o instrulor Vitor (apds convite) foi o respensével em realizar a continuidade de discussao sabre coletivos @ movimentos
sceigis, Para este encanlro virtual confou-se com a participagio do instrutor, da Assistente Social de referéneia do grupc & 10 mulheres do coletive. Para
dar inicio a temalica, o profissional abriu Bspaco de fala para que as mesmas s posiclonassem sobre a definicdc do papel do grupo, diante da percepgio
se as mesmas entendiam o grupe como celetive/movimentos social ou os dois. A partir da leftura por quase todas as participantas da dualidade de aluagae
do grupe, o inslrulor buseou através de uma-apresentacao de power point razer as dafinigbes sobre: movimento socll, crganizagio coletiva, atuagio do
poder publico através do sistema.de garantia de-direitos. E fez um paralelo pars arstlexas do-aterdiments & comunidade realizada.-pelas mesmas a parii-
da fafta de olerta para a populacio que s encontra em contexlos de miséria e vulnerabiidade. Diante destas abordagens as mulhares loram incenfivadas
a reflelir sobre a tematica to falada na contemporaneidade que & o “posicionamento neutre’, conjuntura atual de sucatesmento de direitos, &
posiclonamentos de corpos politicos. O enconlro se deu de forma muito proveitosa, pois foi possivel realizar o pensamento critico & compartithar o respaifo
a posicionamentos diversos na busca desvendar as desigualdades sociais pensando estratégias para a luila e superagio,

3) Conecta Comunidade

Tema: Coletivo Pontas de Luz Pq. impedal

Objetivo: Apresentar 4 comunidade o Coletivo Pontos de Luz e ¢ impacio pesitive do projeta na vida das familias que j& foram e que sio atendidas pelo
colativo diante & pandemia.

Metodologia: O Conecta Comunidades aconteceu em 18.06.21 &s 14h00 através do Facebook, & teve como tema o Projet Ponto de Lug, coletivo composto
por mulheres da comunidade e maes de alguns usudrnos da Cepac. Contamos com a participacio de 2 integrantes do Coletive Ponto de Luz, das
Assistentes Socials dos SCFV — Semeando o Fulure e Profissionalizants. Durante o encontro, Osenilde juntamenta com Fabiana, contaram como SUrgil o
Prajelo e como o coletivo tém se erganizado com as demandas apresentadas pela comunidade,

Resultado: Alguns dados apresentados na fransmiss 8o mosiram come o trabalho tem beneficiado as familias do terrlério, um dos dados importantes & ds
que desde junho de 2020 o colelivo arecadau carca de 02 toneladas de alimentos e atenderam cerca de 231 familias. Outro ponto importante mencionada
& de que as agfes sdo ardiculadas entre os Equipamentos do bairo, comeo o CRAS, UBS e Pronto Socorre.

A Cepac oferta aos integrantes do grupo capacilagbes continuas visando estimular articulagdes com a Rede e drgdos privados, para que de alguma forma
essas familias que estdo em situagdo de wuinerabilidade sejam direcionadas acs Equipamentos que v&o promover o acesso ags seus direitos.

Até 0 din 22,06.21 a transmissdo teve 181 visualizagoes, 21 curtidas, 07 comentarios e 04 compartilhamentos.

4) Discusséio de Casos

Reunidio de equipe 08.06,21 para alinhar retomada de niicleos presanciais com os usuanios e disculir cases com a pericipacio de 5 Educadores, 1 Assistents
Sacial, 1 Psictloga e 1 Crienlador social, E, houveram discusses diretas de casos enfre as téonicas & os educadores no decorrer da més totalizando o
acompanhameanta da: 3 easos com a Paicdloge & 25 casos com a Assistente Social

5) Articulagao e organizagao de grupos de voluntarios em Psicologia

Em relagho ao voluntariado de Psicologia atualmente contemplou-se 14 voluntérios atendendo 13 pessoas, uma média de 52 atendimentos no mas de
junho.

6) Doagdes de Alimentos

= Diante de amecadagio em campanha intemacional, e doagbes de cestas basicas nos dias 23 & 24.06.21 loram entreques a 42 familias do Servigo |
1 cesta basica & 1 vale alimentago no valor de RS 100.00, que visou atender as lamilias que apresentaram as rendas mals baixas (a parir de
atualizacio de informagées € levanlamento socicecondmica)

= A parlir de arrecadaciio de doagbes de paes feitos pela rede e panificadoras Belém, foram dispontbilizados no dia 21.06.21 a todas as famikas do
Servigo pacoles de paes pré-assados (contendo 10 paes), compareceram para a retirada 48 familias,

JULHO
1) Encontro virtual de Familias

Tema; Reconheeimento dos relacionamentos abusives e prevenado de fscos

Objetivo: Esta reunifio teve por obiefivo realizar um didlogo para que o reconhecimento dos relacionamentos abusives pudesse ser abordado.
Metodologia: No dia 23.07.21 com a participago de 40 familiares a equipe presents buscou reflefi- com os pardicipantes sobre quais sao as formas de
58 estabelecer um relacionamenio abusivo, trazendo exemplos, ideias e drecionamentos.

Primeiramente foram colocados dados estalisticos que comprovam o aumento considerdvel de morlss de mulheres vilimas de homicidios durante a
Pandemia. Juntamentz a esses dados foram sinalizados o aumento da demanda da instituigio diante dessa tematica, alerando aos parficipantas que
mulharas prodimas estao sofrendo abusos de fodos oz fipos neste momento tio fragil

Posteriorments foi disponibilizade um vides da paisdloga Anahy D'amica chamade "Geme saber s estou am um relacionaments sbusie” que validava 2
reflsxdo & percepcio dos relacionamentos abusivos.

Pexoxcinio pern Profedcio des Crisnge o Adolesentes (FPAC
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Pesteriermente foi iniciada uma dindmioa para gue a reflexdo pudesse ser abordada de maneira mais coleliva e partcipaliva, assim, loram direcion ades
algumas perguntas com esse propdsito,

Para finalizar apos a interagao de aiguns relatos foi colosade um video sobre o amer préprio, que faz uma citagio da histéda Alice no Pais das Maravilhas.
Apds esse momento a reuniio foi finalizadz.

Resultado: Foi possivel observar gue houve troca, zcolhide & mults idertificacso sobre a teméalica abordada. Os relatos das participantes construiram de
maneira expressiva a imporancia de se falar, de se informar e principalments da se proteger de um reiacionaments vielanto & abusivo.

2) Pontos de Luz

a) Tema: il - Aco o

Metodologia: No dia 01.07.21 a¢ 19h a Assistente Social realizou um enconlr vireal com a participacio de 7 mulheres do coletive Pontos de Luz. A
construgao deste momento se deu no didlogo grupal sobire questdes a serem refletidas e estruluradas em conjunto como: definir e estudar a possibilidads
de lugares no teritdrio, para a agao social de distribuigdo de roupas amecada pelo mole clube Insanos. {que deseja lazer parceria); discutir sobre a
possibilidade de abrir a garagem de uma das participantes para a comunidade coletar roupas advindas do bazar da Insfituicio, (fof direcionada para uso do
cololiva); verificar se outras pardicipantes terdam interesse em disiribuir de outrs forma; levantar o interesse de dar continuidade sobire lamentar conhecimento
gublre :E;ﬁnla ?cﬂusﬁu; uma das padicipanles comunicou sua eleicZo em uma formagac de temitério, promovida por outro drgdo (sugenida por um profissional

a Instilugao),

Resultado: O momento resulfou no alinhamento de estralégias e compartihamento de experiéncias, opinibes e propostas fortalecends o grupo @ 28 aghes
de territtnio diante as expressies das desigualdades vivenciadas.

B) Tema: Ponlos oe Luz: Apresentando novo ract

rs9 de acesso & conmunidade
Metodologia: Mo dia 14.07.21 45 18h reafizou-se mais.um.enconiro com B.mulheres do coletivo, a Assistente Social e a profissionalde comunicagio da
Instituicha, Nesse momento buscou-se abordar assuntos relacionados & importancia da construgia de mélodes para aumentar o levantamento de dados;
dizlogou-se sobre direcionar a procura da comunidade para o recebimento de doagbes ao colstive Pontos de Luz, através de formulinio googleforms &
informar sobre a realizagio da 12° Conferencia Municipal de Assisténcia Social, levaniando o interesse de parlicipagio nas discussoes, levantamenio de
propostas e Conferéncia,

g:sullllﬂdn: O enconlro alem de promover a convivéncia grupal, também estimulou as integrantes a fortalecer a participaciio cidad3 ativa nas politicas

e) Tema: Pontos de Luz: Organizando. equinando e instriindg

Metedologia: Mo dia 23.07.21 no periodo da tarde, foi realizado presanciaimente um encontro do coletive Pontos de Luz na Instituigio. Nesse momento
com & participacio da Assistente Social @ 7 mulherss integrantes do coletivo a discussdo grupal se lormou em: repassar avisos sobre a Conferénoia de
Municipal de Assisiéncia Social com datas, locals & lomas de realizagic. Também fol feita a apresentagio e aproximagio de uma nova infegrants, a modo
de conhecer mais sobre o irabalho social desenvolvido; Informada a chegada dos EPIs para fodas &s paricipantes, que retirardo; 5 litros de &lcool em gel,
12 mascaras n95, proletor face Shields e avental; scordou-se a reafizagBo de reuniBes presencizis e viruals (2 parir de agora alternadas) para
contemplarem acs memb s que Irabalham; conversou-se sobre registro das visilas, fazer cademos de visitas & & cada reuniBio presencial entregar para
registro; A importancia dos registres & acompanhamento para demanstrar as alividades do Ponlo de Luz a possiveis parceiros; aconteceré nota de
agradecimento a uma doadera & sua ordem juridica, na pagina da rede soclal do coletive, medianle ao lottalecimento das agtes das Ponles de Luz com
‘doagies de cobartores, Iraldas, (eite, roupas e cestas basicas; pensaram-sa em possibilidades de ofertas que contemplem a juventude no lermidrio que se
encontra vulneravel; e identificaram a necessidade de aparelhos piblicos municipais especificos atuarem em continuidade e mais etivamente.

Resultado: O momento gerou um processo de organizacio colefiva e finalizou com a discusslo de todas sobre falos ocomidos com posicionamentos
misdgings e racistas em outra campanha de movimentos sociais,

3} Conferéncin de Assisténcia Social

'8) Tema: Encontros Preparatinios

Sintese: Apds 2 encontros presanciais jurio ao CRAS Mutinga e Imperial com a presenga da Instrutora Juraci e a Assistente Social Fabiana para dialogar
£ oroanizar com a rede, 4 participagio para & Conleréncia municipal de Assisténcia Social. Nos dias 15.07.21 & 23.07.21 no periodo vesperino foram
realizados 2 enconiros presentiais preparatdnios. No primeiro fol f2ita 2 sensibilizegio com § ex-usudrios da Instituigio e 1 familiar do Semvico, (uma vez
que a idade minima para esla conferencia e 18 anos), 8 no segundo encontro estavam presentes 3 Assistentes Sociais, 1 Instrulora, 1 Coordenadora de
Projeles, 2 ex-usudrias e 4 familiares do Servigo. Os momentos tiveram como objelivo realizar a compreans3o sobre o que 530 conferéncias, embasar
sobre @ protecio social, destrinchar sobre o tripé da segurdade sccial através da abordagem histdrica do pals, explicar direitos contributivos e néo
confribulivos e introduzir & compreenséao sobre o eixo 1 *A protepdo soclal ndo contributiva e o principlo da equidade como paradigma para & gestio dos
diveios socpassisienciais ng enfrenfamente das desigualdades” o qual os 2 lemitbrios (pa. Imperial e Mutinga) ficaram responsiveals por discutir @ levantar
propostas para a Conferéncia, Para infrodugdo fol apresentado ¢ video o gue & conferéncia Ditps Yanww voulube comdwalich Pv=F2 Tvab-1P2,

Resultado: Os encontros geraram muitos aprendizados, reflextes coletivas em torno no bairrs, 8 forlalecimente e entusiasme dos paricipantss a construgan
de politicas piblicas.

b) Tema: Pré Conferancia de Assisténeia Social

Sintese: Mo dia 30.07.21 no periodo malulino estiveram presenles no CRAS Mutinga para a realizacBo da Pré Conlerencia da Assisténeia Sodial, neste
encentro dos usudrios e irabalhadores do SUAS estiveram representando a Ormanizagdo, 2 ex-usuarias, 3 familiaras, 2 Assistentes Soclals & 1
Instrutora. Para dar inicio ao momento, fol feita uma roda de apresentacio e em sequida a Instrulora do Servigo buscou envolver todos em uma dindmica
que visou relratar 2 duas histdrias de dues muheres apontando narrativas positivas & negativas a parir do contexto de acesso e feita de direftos. Os
participantes circularam pelo espago fazendo a leitura dos marcadores e aplicando emolicons de gcordn eom suas sensaghes e opinifies sobre.
Resultado: Apos a dinamica foi feifa a leitura no coletivo, dialogando e conshruindo possiveis propostas para o priximo encontro na 12* Conterencia
Muricipal de Assisténcia Social a ser realizada no més de agoslo.

4) Conecta Comunidade

Tema: Empresndedorisma na Adeleseéncia

Objetive: Incentivar ao piblice com o enfoque principal nos adolescentes a desenvolver suas habilidades e empreendedorismo atraves de uma entrevista
com uma adolescente parficipante do servigo através de suas experiéncias relacionais, projetos e sonhos,

Metodologia: O Conecla Comunidade de Julho realizado no dia 22.07.21 &s 15h00 & frouxe como iema o Empreendedarismo na Adolescéncia contando
com a parlicipacdo da usudria Luiza Medeiros do SCFV - Semeando o Future, jurtamente com a convidada Reissa Romvial quainicicu o programa contando
g sua frajetéda como empreendedora @ fundadera da marca “Nod”™, que produz acessrios arlesansis com porcelana fria, Raissa falou sobre a suz
descobarla com & are de produzir pegas Onicas, e eoma foi o processe de repassar a marca para a Luiza, que apesar de ser uma adolescente ja possul

interesse por empreender e cratividade para confeccionar novas pecas & dar conlinuidade no Irabalho edado por sua mentora,
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¥ Res0tado: Luiza pode compartihar como esla sendo a sua expenéncia na area do empreendadonsmo sendo 3o jovem e durante a fransmissia produziu
uma pege e moshou como & o processo de criagac de seus acessorios arlesanals. Ao final fol anunciado unt sorleio de duas pegas produzidas per ela que
serd realizedo alravés do Instagram da merea @noadesining. Alé o dia 26.07.21 g lransmizsso teve 483 visualizagoes.

5) Live direito das criancas e adolescentes

Tema: Calsbrando 31 anos do ECA

Sintese; Mo dia 29.07.21 no periodo da manha 4 Assistantes Sociais da Omanizacio sendo alas: A Assistenta Social Fabiana da SCEV Semeando o
Fuluro, a Assistente Social Raquel do SCFV Profissionalizants, a Assistente Social dos programas #EusouProtagenista e Aprendiz e Casa de acolhimento
Casas Glorinha, realizaram uma live em comemoragio 20s 31 anos do Estatulo da Crianga e Adolescente através de um baie papo que explancu os direilos
fundamentsis o estatuto, a historicidade em sua construgds criando uma analogia de codigos anterieres em respefio & crianca, & a apresentagio de acoes
reslizadas em todos os campos de aluagdo das mesmas que promavem acesso a garantia de direilos siravés decte estatutéro,

Resultado: A live fol fransmilida pela pagina do youtube da Instiiuiclo e os espectadores puderam compartithar opinides e firar dividas sobre os avangos e
retrocessos dada conjuntura, Aé o dia 31.07.21 a live contou com B4 visualizaces B

6) Discussao de Casos

Houve 3 reunides de equipe nos dias: 06, 20 ¢ 27 de julho para afinhar as planilhas dos usudrios ainda ndn atendidos presencizimente nicleos presenciais
ne més, reestrulurar o calendsrio coletivo e planejar a retomada de percursos com a participagdo de 4 Instrulores 1 Educadora, 1 Assistents Social, 1

Psicdloga e 1 Coordenadora de Projetos. Houve também as discusstes direlas de casos, enfre as teonicas & us educadores no decorrer da mes, totalizands
o acompanhamento de;: 16 usudrios (as) com a Psicdloga e 15 usudrios {ag) com & Assistents Social

7) Articulagdio e organizagao de grupos de voluntérios em Psicologia

Em relagao ao voluntariado de Psicologia alualmente conlemplou-se 15 voluntarios atendendo 12 pessoas, uma média de 48 atendimantos no més de
julha,

8) Doagoes de Alimentos

= Nodia 03.07.21 as familias de 51 usudrios foram & organizagio para receber da doagfo de fardos de |efte integral disponivilizados pela empresa
Sicredi
= [Duranie o periodo foram disponibiizadas quinzenaimente a doagio de pdes pré-sssados da rede de panificadera Blém para 125 famillas gue

receberam as nolificagbes para a relirada no grupo de WhatsApp. Nos dias 05.07.21 compareceram 41 familiares para a refirada & 26.07.21
comparecaram 39 familias,

= Horlifriti foram entreques nos dias 05.07.21 com 2 familias refiranies e 28.07.21 com 4 familias de periil baixa renda do Semvigo gue estio no grupo
de WhatsApp para o recebimento de tais doapdes de alimentos pereciveis.
= Mo dia 13.07.21 estiveram na Inslituigdo 88 familiares para a refirada de cesta basica e kit impeza,

AGOSTO

1) Encontro virtual de Familias

Tema: O ki lama no desenvold

Objetivo: Esta reuniao leve per objefivo realizar um dislogo sobre a importéncia do convivio com a figura masculina representativa na vida da crianga.
Metedalogia: Com a participagéo de 47 familiares as técnicas buscaram refleti com os participantes através de um video de sensibilizacdo que abordou
como & dificil para um homem virar pai; hilps wewyeulube comiwstch 7v=38 RIUGK XN

Apos esse momento a psicologa consbruiu uma abordagem sobre as influéncias da figura patema no desenvolvimento infantil como também os impactos
da auséncia dessa figura,

Ern consequéncia foi realizada uma dinamica para se construir na patavra pai 45 alrbuigées que um pai paricipative pode realizar.

Esse miomento propiciou a consirug@n dessa arte e em seguida um pal rouxe um relato sobre seu olhar a respeifie da patemidade.

Para concluir essa conslrugio a Assistente Social trouxe uma fala sobre o ECA & uma reflexao sobre o contexio de convivéncia familiar e as necessidades
humanas,

A reunido fol finalizada com um frecho do filme *A procura da Felisidade™ Bitpa:www. voutube.o miwzichTv=pZud8zaWdl|
Resullados: Foi possivel ohservar que houve entendimento, acothida e muita identificacéio sobre a temética abordada. Os relatos dos participantes levaram
& conclusio de que em sua maicria, a figura patema nos dias atuais ainda encontra dificuldades para ser presente na vida da saus filhos.

2) Pontos de Luz

Tema: Panlos de Luz

Metodologia: No dia 18.08.21 &s 19h00 virfualmente realizou-se o encontro do coletive Pontos de Luz. Para esse momento estiveram presentes B
mulheres do coletivo e a Assistente Social de referéncia. O momento esteve voltado a dialogar sobre as agoes executadas para prestacEo de contas
como @ exemplo: organizar o fluxo de enlrega de fichas e enlreges realizadas mesmo com pegsoas que 5o recusaram a seram Iotegrafadas, Na sequéncia
© grupo necessitou de acolhida da técnica em relagio a 3 casos de pessoas com deficiéncia do territério com vulnerablidades e supostaments estao com
dificuldades de acesso a direitos.

Resullado: O momento de pariicipac@o coletiva pammitiu que fosse pensada de coma a lécnica direcionara o grupe & ums &c80 organizada junto zos
encontros de rede visando dialgar em espago piblico as demandas e para pensar em agtes infegradas.

3) Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Tema: Conferéncia Municipal de Assistdncia Social

Metodologia: Mos dias 06,10 @ 11 de agosto no periodo vespertino foram reunidos 4 familiares, 2 ex-usudrias e 6 profissionais da Instituigio para
efetivar a participagdo na Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia social de Barueri. E importante ressaktar que o evento foi realizado viruaimenta no inluito
de ndo preduzir aglomerages, portanto, os equipamentos paricipantes receberam os links da SADS para desenvolver suas consiructes paricipativas, No
primelro encontro realizou-5e uma aberura intredutéria com a participagdo da Dra. Abigail Torres; no segundo dia foram reaizadas as discussBes scbre os
ebios & levantadas as propostas e no terceiro dia foram realizadas as votaches das propostas e votagfes de delegagio para o nivel estadual,

Resultada: Os pariicipantes estiveram convivendo e se lortalecendo em processes de decisbes a modo de exercerem a cidadania e verificou-se que a
partir de muitas discusstes no processo deram luz para que quase lodas a3 propostas relacionadas ao eivo 1 de participecio do grupe teve boa vetagao.
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4} Discussao de Casos
Houve reunidies de equipe nos dias: 10,12,17 e 19 de agosto para, reestruturar o calendério colelivo e planejar a retomada de parcursos com a pariicipacin
de 4 Instrutores, 1 Educadora, 1 Assistente Social, 1 Psicdloga e 1 Analista de projetos. Houve fambém as discusstes diretas de casos, entre as ienicas
& 0s educadores no decarrer do més, totalizando o acompanhamento de 18 usudrios (as) com & Psictloga £ 8 usudrios {as) com a Assistente Social,

5) Articulagfio e organizagio de grupos de voluntérios em Psicologia

Em relagio ao voluntariado de Psicologia atualmente contemplou-se 15 voluntérios atendendo 07 pessoas, uma media de 28 atendimentos ne més de
agosto.

6} Doagdes de Alimentos

= Duranie o periodo 16 familias floram convidadas a retirmrem doagies de hodifrili e destas 7 compareceram.

= Foram entregues cestas bésicas a 14 figuras paternas dos usuanios (as) deste Servigo. Doagho direcionada & empresa Epharma,

*  As 123 familias foram convidadas a retirar a doagéio de pacole de paes pré-assados e compareceram na instituicEo 49 destas, Doagdo panificadora
e rede Belém.

» Foram enfregues cestas bisicas & 76 familias do Servigo a partir de levantamenty socioecondmico, Deacgo da empresa Nordson

= 4 Familias retiraram deage de leile integral.

+ Qcorreram doagdes para o coletivo Porios de Luz distribuir &s familias acompanhadas pelo Coletive & Instituigao.

4.2 - Grupos com beneficidrios;

MAID

Acao UNIP com usudrios- Psicologia

Tema: Reconstruindg os desalfos com os usudros

Objetivo: Acolher as demandas apiesentadas pelos usudrios medlante & abordagem famillar; refleti- colstivarmente scbre- as situagies apresentadas e
eslimular a comunicagio e expressio de sentimentos dos mesmos.

Metodologla: Nesse encentro virtual dia 11.05.21 as eslagidnias atenderam 3 adolescemes, alguns que |& haviam comparecido no primeire encontro e
dois novos parficipantes, Iniciou-se refomande alguns pontos do enconftro anterior e explicou-sa para os novos integrantes sobre os femas abordados em
grupo. Percabendo que os integrantes ainda apresentavam dificuldades em se exprassar varbalmente, respondendo através do chat em alguns momenias.
Apos esle primairo momanio, explicou-se para os parlicipantes que enviaram um link no chal, & eles seriam direcionades para um site com algumas
perguntas relacisnadas com os temss lavantados anteriormente. (Utilizaram a ferramenta do site “padiet” cnde ales pudessem responder anonimaments
as perguntas, das quals relacionavam-se com a dinAmica atual da tamilia, a demanda principal dos dais grupos).

Resultado: As respostas se mesbraram expressivas, os jovens puderam se expressar de maneira que fosse mais confortave] para sles. Apos cata resposta,
discutiram juntos o que cads um poderia fazer para melhorar aquilo que os incomodavam, Deste modo, estabelecaram juntos & papel deles nestas ralagoes
a o compromelimento em lomar agdes que visem melhorar a dindmica da familia. Ao final do encontro, os usuérios relataram que a proposta trabalhada os
awiliou @ pensar perspectivas das quais ainda nao haviam pensado e comprometeram-se com o que fora eslabelecido. As estaglénias agradeceram 2
participacao de fodos e se despediram.

4.3 - Oficinas/atividades:

MAIO
1) Semeando web

Os instrutores esfiveram olerdando atividades diversas em seus grupos de referenciados que no fotal somam 57 usudrios gleangados paricipando de
‘alguma agao proposta.

Tema: ] S0u ey

Lontinuidzde: Quem sou eu
Metodologia: Buscando construir produgtes para fulura exposigfio a instrutora orientou seus referenciados ne seu grupe remote no dia 05.05.21 que
zeguissem realizando a atividade "Quem eu sou”, fazende uma colagem, com ulilizagBo de revistas, jomais & slementos visuals diversos em suas casas
para uma futura apresentacio em live.

Resultado: Foi observads no grupo a Interacéo de alguns usudrios se comprametsndo a reaizar a5 produghes conforme o direcionamento da educadora.

Tema: Libras: Cumprimenios

Metodologia; Em conlinuidade ‘a0 aprendizado de Libras, com a proposta de sinalizarem os cumprimentos em sinais, a instrutora estimulou seus
referenciados a aprender, como se cumprimenta em sinais de libras com o envio de videos ne seu grupo remolo para todos os participantes que visualizaram,
Resultado: Nesta atividade 2 usuérios produzivam seus videos, e que nao se senfindo conforlavels para colocar no grupo de referenciados, envieram seus
materiais individualmente & educadora.

Tema: Tik Tak

Metodolegia: A slividade do.grupo.remotn da instrulors com.seus. referenciades.consistiv. em. compartithar. ou. gravar um. video. que gostem do aplicativo
TikTok, simultaneaments comparlilhar com o seu @ para os colegas de grupo, para que passassem a se seguir, Uns 208 gutres na rede social trabalhada,
A atividads ccomau do dia 11/06 ac 1905,

Resultado: Tedos os seus referenciados receberam e visuzlzaram o conteddo proposto e desles, 14 ususdirios sentiram-se confortaveis para

compailharem seus materiais. E foi notado o eslimulo a sociabilidade, pois, ao trocarem seus contetdos, geraram-se comentinos e reconhecimento de
gostos pessoais em comum,

| Tema: as.e adolescentes
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‘Matodologia: A atividade foi realizada no dia 18.05.21 para reflexdo sobre o combate ao ablso & a exploracao sexual de criangas e adolescentes, nesta os
usurios referenciados da instrutora responderam um quiz sobre o jogo e compariilharam seus acertos, identificando seus conhecimentos enbire o terna, no
dia sequinte assistiram um video sobre o lama proposto.

Resultado: Mesta aglo, mesmeo que todas os referenciados tenham recebide & visualizado & proposta apenas 5 usudrios senliram-se confortavels para

produzir inferagfies. Contude, & participagao destes foi bem positiva, pois seus pasicionamentos demonstravam certa proprisdade sobre a tematica o
conheciments sobre os possiveis canais de denlncias.

Tema: a0 M
Matodologia: Através de uma fve que instrulor olertou & todos as seus refarenciados no dia 07.05.21, encerrou-se o ciclo de construgan do fivretn de
receilas apresentando o produto finel.

Resultado: Para essa acdo houveram a participagéo de alguns referanclades, porém mediznte a instabiidade de conexso apenas 3 usudrios conseguiram
participaralé o final. E livro o apresentado para os mesmnos que s mostraram contentsas com a agao como um toda.

Tema: Live de infroducdo: Constrinds jogo coletivaments

WMetadologia: Como proposta de intraduzit o nove comtedde, o instrular convidou todos os seus referenciados através do grupo de WhalsApp para participar
de uma live que ccoreu no dia 14.05.21, e neste bate papo foi explicado sobre a fungao do jogo & como seria seu processo de cnagio propondo aos
paticipantes que lossem protagonistas dessa cringlo.

Resultade: Nessa live 2 usudrios conseguiram parficipar e puderam trocar opinides pensando nos famas a se construir eom oz demais colegas ao longo
da produgio.

| i 7 NG S0US0 8 expioracan SeX 1arigs sam-l&wenre}mﬂm

Metodologia: Através de um convile feito pelo CMDA 8 criancas & 3 familiares, pariciparam de uma live, o qual 2 mediadoras apresentaram os videos
Pipo @ Fili hitos:/rww.youtube comiwaichfv=67hGlozabA e Defenda-se hitos:iwaw.youtibe. nomiwatch 2y -viwSEkauCie . aplicou uma dingmica de
sinais: pode & ndo pode, & pediu que os paricipantes fizessem desenhios que representassem figuras de proleco es quais as criancas daveriam confiar
para contar alguma situacio de risco.

Resultado: As 3 criangas que estiveram participande de suas casas estiveram acompanhadas de suas maes que se envolveram nas productes e deram
orienlagbes, e as 5 erangas que foram 4 institulpSo, conversaram baslante com as profissionais sobre cada pontuagao feita e receberam orentagies sobre
os canais de denincias, o qual foram instuidas a anotar em seus desanhos, sles gostaram bastante do momenio e ficaram compenelrados em suas
produgbes, pedindo para continuar a colorir mesmo depois da lve leminada,

2) Semeando Dance

Tema: Corsografia Tik Tok

Metodologia: A instrutora promoveu com o grupn uma atividade compartilhada via zoom, o qualas § participantes precisavam escolher uma corecgrafia
& reproduzirem ao mesmo tempo, conludo cada uma em sua casa.

‘Resultado: Foi possivel realizar a escolha coletiva de um ritmo Pap e fodas estiveram em um momento de distragao e trabalharam a coordenagio molora,

porem vale ressaltar que durante 2 agio houveram interrupgies por conta do sinal de intemet & as mesmas tiveram dificuldade em finalizar a stividads em
canjunio.

JUNHD

1} Semeando web

Os instrutores estiveram olerdando afividades diversas em seus grupes de referenciades que no fotal somam 87 usudrios alcancados padicipande de
alguma acde proposta.

Tema: Live sobre o dia 12 de junho — Dia Nacional e Mundial de Gombale so Trabalho infantil.

Metodologia: No dia- 10.06:21 instrutora realizou uma five para uma roda de conversa oom o0 seus referanalados sabre a-importincia de enlender as Jeis
trabalhislas e a diferenca entre trabalho e exploragio. Participagio de 4 usuarios.

Resultado: A partir da parbicipagie ativa dos vsuérios para dialogar foi possivel ampliar o senso ofifico e prevenir a entrada dos mesmos no ciclo de
exploragdo do trabaiho infantil.

Tema: "Jogando stap virual®

Metodologia: A dfima fve com a instrutera ocomeu no dia 02.06.21 & contou com B usudrios referenciados, O joge escolhido intftulado “Stop”, aconteceu
&m um site proprio para esta jogo, a usuféda mediadora, abdu uma sala para o grupa e lodos pudemos entrar com o eddigo & personalizar seu boneco &
nome, 0.jogo.contou com. 12 rodadas de perguntas com a letra soreada pelo sislema. operacionzal e as.rocas faladas aconteciam em. segundo plano nof.
Zoom, assim pudemos realizar o joge simultaneamente que compartihamos oralmenta pelo zoom,

Resultado: Esle jogoe buscou respatar o conhecimento dos envolvidos através de perguntas sobre deleminada lefra, & o vinculo a0 compartilhamos no final
de cada rodada nossos conhecimantos semelhantes ou diferentes.

2} Niiclea de artes
Tema: .0 gue & o SCEV .
Metodologla: Dia 15.06.21 a instrutora através de uma roda de conversa inicial com o grupo 2 com a presenca de 4 usudrios, buscou trazer a membria

aohre as alividades que eram feitas em oficinas presenciais. Em seguida foi produzida uma sfividade artistica de colagio com imagens de colaboradores da

Instiluigho & a dindmica era de identificar quem eram as da colagem, e circular pelo espagn institucional encontrando-as e perguntando: O que & o SCFY -
SEMEANDO.

Resultado: A atividade gerou convivéncia, fortalecimento de vinculos no &mbite institucional junto aos Usudrios & profissionais e através das respostas
astimulou-se a memarna & a crialividade com o produte final que fol a criacio de uma frase que representando o significado do Senvigo Semeando o Futuro.

Tema: 12 de junhg — Dra Nacional e Mundial de Combate ao Trabatho infanti
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(CifMetadologia: No dia 10.06 21 a instrutora realizou uma atividade presencial através de uma roda de conversa & produgao avdiovisual scbre a importincia

de entender as |eis rabalhistas e a dileranga entre frabalho & exploragio para publicagie nas midias sociais. Houve a participacao de 5 usuarios.
Resultado: Os usuarios se mostraram aberlos a explorar o assunto & juntos escalheram as leis que acharam mais importantes para gravar o video. No dia
12 dejunho houve & reproducio na pagina do Instagram institucional,

Tema: Acelhids acs niicleos presenciais + Jogo Groke

Metodologia: O instrutor nos dias 15.06.21 & 17.06.21, esleve realizando 2 encontros que alcan¢aram o tofal de 10 usudrios. Foi utilizado no primelra
momente da alividade a conversa sobre o5 processos e alualzacao em relagio a organizaglio quinzenal dos grupas, Além disso, foi dialogado sobre
interesses colelives para as afividades, buscando fortalecer a participagéo dos jovens na fomada de decisées. Depcis desse primeiro momento, com objetive
de instigar a reflexao sobre a gestao de sentimentos, fol iniciado © [ogo "Groke®, game utilizade como ferramenta de GV, Divididas em grupos, a cada

rodada um dos jovens refirava uma carta de "senfiments” e apresentava uma mimica para que seu grupo lentasse adivinhar, A atividade seguit dessa
maneira até que todos pudessem apresentar a sua mimica.
Resultados: O encontro fol de grande validade, pois estimulau a expressdo dos jovens,

Tema: Combate ao Trabalho infanil: "Jomada positiva X Jomads negativa”

Metodolegia; No dia 10.06.21 com a presenga de 11 usudtios, e participago dos instrutores, fol confeccionado dois murals conterda informaces que
diterenciavam duas jomadas de trabalho, Um com marcadores ideais (sadios) de um adolescante com direitos presenvados. Mo outro, de um jovem que ja
estava em contexto que configurava exploragho & refirada de direfios

fundamentais e basicos. A medida que a narmativa era evidenciada, os jovens marcavam "emoticons” para determinada agdo e reagio. Os marcadores eram
extremamente confllantes para @ duas jomadss, haja visle que o contexio de um, em o oposto  do  cutro.
Os jovens se revezaram no final da atividads, para assumirem as vozas dos personagens do jogo para falar sobre as dilerengas da exploragio da infanciz,
bem como da importancia de preservar seus direitos.

Resultado: A condugin da atividads foi divertida e aprazivel, pois todos os parlicipantes tinham elementos de sua rotina para dar exemplos e agregar algo
& nossa atividade e discussao.

Tema: Mascendo

Metodologia: Dianle da conslatacie, através de atendimenlos dos instrulores, a necessidade de se iniciar a criggdo de um Mucleo de RPG (interesses em
comum de alguns usuarios) cricu-se um grupo misto de relerenciados destes 2 profissionais (B usudrios), que iniciaimente aconteceu com trocas via grupo
de WhatsApp & posleriorments com 1 encontro presencial. Os paricipantes estao na fase inicial, decidindo de manaka coletiva o astilo do RAPG, otema, a
histbria & os personagens.

‘Resultados: O RPG & uma espécie: de game-conr interprelagio de papéls; onde o jogador assume- a histéria de-um personegem. A ldefa & constralruny
ambiente favoravel para que os jovens possam desenvolver o praprio game, de forma colaborativa.

3) Nicleo de Convivéne

Tema: ok a0 e i = Seme
Metodologia: As afividades loram realizadas nos dias 14.06.21 & 16.06.21 alcangande 12 usudrios o infuito de conhecer mehor os parficipantes,

compardilhanda vivéncias e coletando informagGes sobre o cotidiane de cada um neste periodo da pandemia. Este moments foi instrumentaiizade @ sletivada
pela assistente social do Sarvigo Semeando Futuro.

Rasultados: Foi observade uma boa aceitag@o do grups dianle da tarefa proposta, 2 mesma foi conduzida de forma leve e descontraida. No entanio,
percebeu-se que ainda houve resisténcia da pare de alguns usudirios an fransmitir o que realmente sentsm em relagEo 2= perguntas inseridas no
questiondra,

Tema: Conversa sabra ralomo e alividades de inleressef alendimento individual
‘Metodolegla: No dia 15.06.21 no pariodo da manha por conta da auséncia de boa parte do grupo 1, 2 houve uma mudanga de estratégia de abardagem,

entdo o instrutor fez uma escuta individuz| com os wsudrios do primeimo ciclo de retome; onde trocaram sobre diversos fermas, passando por pandemia,
infergsses pessozis e atividades na Cepac. 3 Usudrios presentes

Resullado: O encontro foi muite positive, pols o objetve se tratava em fazer uma escuta qualiicads com os usudnios que estavam a algum tempo sem

frequentar o espago, & também aproximar e eriar vinculos entre usuarios que paricipavam da instituigo antes da pandemia, mas ndo era das mesmas
turmas,

Tema: Conversa + Grook

‘Metodelogia:-No- die-17-06.2% no- perlodo da-manha o instruler reafizou uma roda de conversa com grupo 7-de referenciados sobre pandemia, inleresses
pessosis e atividades que inamos realizar na Instituigio. Posteriorments jogou-se em grupo em uma atividade de adivinhacdo, mimica 2 troca de ideias
sobre comunicagZo ndo-viclenta e sentimentos, 3 usudrios estavam rio encontra. )

Resultado: Esse momento foi interagao, es usurios decidiram junto ac instrulor aches para executar no préximeo enceontro eslipulado para 15 dias sequintes
& puderam se divertir através e um jogo que além de descontrair promoveu fortaleciments de vinculos, convivéncia & autocanheciments,

Tema: Conversa ¢ cage £o tesours
Metodelogla: Dia 17.06.21 no periodo da fards o instrutor comegou a atividade com o grupo 12 de referenciados, com uma "caga a0 fesourc” para

exploagio. da-sala em que estivamos, onde o Mesouro” ostava fragmentado.em divarsos locais da-salae cartfes davam dicas que onds poderdam oncontré.
lo. 4 usudrios presentas

Resultada: Apds esle primeiro momento, conversou-se sobre como 25180 s sentindo na pandemia & o que gostariam de fazer nas afividades presencials
& onilire.

Tema: Entendends as expeciativas dos usudros

Metodologia: A instrutora realizou os encontros em 15.06.21 e 17.06.21 alcangando 16 usUArios buscands trabalhar esse “outro momento de pandemia”,
foi eportunizado aos usuarios a acolhida e compresséio schre qual tipo de atividade que eles gostariam de ter conlatn nesse periodo. Tambeém foi realizado
o jogo chamado " Grook™ qua nessa maneira de jogar, convida os participantes & nomearas emogdes, fazendo mimicas de"coma & senti™ a palavra esealhida,
Resultados; Essa troca foi muiio importante e significaliva, para podemmos tragar novas estratégias para as semanas seguintes.

Tema: Minha imangem, miha histdria

Metodologia: Dia 22.08.21 com o objelivo de estimular o didlogo distribuiu aos usudrios imagens aleatdrias sobre @ mesa, e pediu para que slas
gscolhessem uma imagem qua remelesse algo sobre a vida deles, contando uma histéria, Em seguida pediu para sles que contassem para fodas estss
histdrias.

Resultado: Os paricipanies senfiram-se confortaveis para compartihar suas historias & quiseram continuar o momento com uma rodada de parguntas &
resposias afravés do jogn de caras - puxa conversa. 4 usudrios prasentes,
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CIPAC
d) Cepse News

Tema: Més do ergutho LGBTOIA+

Metadologia: O instrutor junlo aos usudidos do Nicleo Cepac News realizou uma roda de comversa na dia 23.06.21 na parte da larde para apresentacdo de
noves membros, que também lof discutido o farmate do projete e definiram a proxima paulta de entrevista para o mes de jufho. Vale deslacar que por ser um
nicles integrado entre os Servigos exislentes na Instituipio 2 usudrios do SCFY Semeando o Fuluro estavam presentes.

Resultado: Os usudrios expressaram descontenlemento com a necessidade de sé anvolver empresas ao pensar as pautas e senfimm gue colocar “‘mercado
de trabalho® como um "guarda-chuva" de pautas acabou dando a sensagdo de um espago monolematico para eles. De toda forma, a reuniao seguiv e o
grupo feve a ideig de seguir com o tema relacionado ao més do orguihe LGBTQIA+ & o reflexo disso nas EMProses,

N diz 23 de junho no hordro das 14:00 horas foi feita a entrevisia via Instagram da Instituicio com o profissional Jodo Paulo da empresa parceira Corleva
que aprasentou o compromisss em realizar contratagBes Diversidade e inchisSo alraves de 4 eixos,

5} Semeando Dance

Tema: Intreducio a axprassdo comporal
Metodologia: No dia 15.06.21 no periodo da tards a instritora realizou uma afividade roda da conversa e alividade experiencial, no qual foi distribuido

histarias em quadrinhe para as usudrias que foram separadas em grupo, afim de escolhessem uma histéna para fazer uma apresentacio teatral relacionada
awla, 7 usudrias pariciparam do encontro.

Resultado: Alravés dests aglo foi possivel sentir 2 retietir com as parlicipanles sobre inferprelagdo de texto @ postura em poblico,

JULHO

1) Semeando webh

Os inslrutores estiveram ofertando atividades diversas em seus grupos de referenciados que no total somam 118 usudrios alcancados paricipende de |
alguma agio proposta

Tema: Projely de vida

Metodologia: A alividade envolveu 2 dias de execupdo, Primeiramente a educadora solicilou que cada usudrio enviasse uma folo que representasse urn
de seus sonhos. Posleriormente foram encaminhadas perguntas para estimular o didloge sobre a lematica abordada.

Resultado: 12 usudrios participaram efetivaments da atividade & entenderam a imporidncia de lutar @ enfrentar os obstculos pars assim alcancar os

sonhos projetados.
Tema: AFG
Metodolegia: O niclec de RPG funcionou com um formato hibddo. Entdo, ulilizamos o grupo pama desenvolver o jogo, suas caractaristicas e seus

personagens. Sendo assim, ¢ WhatsApp foi fundamental como mecanismo da game.
Micleo,

Resultado: Além das mensagens nos grupos, os Instrutoras Téenicos se organizaram para acompanhamentos individuais com cada confatn. visando
esieilar &s relagbes com os referenclados,

2) Lives

Tema: Live NTnpiadas
Metedologia: Em afividade online loi conversado sobre o tema Olimpiadas. Falaram sobre os jogos, curiosidades e ol solicitado que criassem as Olimpiadas
da CEPAC.

Resultado: Os paricipantes puderam ampliar conhecimento sobre o evento imporiante priximo a acontecer e compartiharam os seus espores pralenidos,
criando um esbogo de novas opgies de apdes futuras,

3)_Niecleo Artes
Tema: Entendimanio do reperdrio culturalimnsical

Metodologia: Através do didlogo e compreensao do reperrio dos usudrios fof possivel tragar as proximas atividades de envolviments cultural,
Resultadns: Compraendendo que a misica & a mais universal das arles, alravés dessas atividades fol possivel entander o reperiono musical dos usudrios, |
também trabalharae longo do processe o pertencimento & apropriagao cultural, assim como a coordenacio molora e criatividads.

Tema: Minha Bandeima

Metodologia: E sabido que bandeiras nacionals representam descrevem uma espécie de idenfidade nacional. Utifizamos um conceito parecido para a
respectiva alividade: partir da ideia de dentidade naciona! para a construgio da nossa propria bandeira pessoal. Quais cores me representam? Podemios
representar nossa historia por méie de uma imagem. Sendo assim, o Instrulor disponibilizou materizis de ares & orientou os usudrios pam a producdo de
bandeiras pessoais.

Resultado: Depois do momenio de cracéo, coube a cada usuano apresentar e exphicar as simbologias.

Tema: Arguifaiura dos Senlimentos

Metodolegia: Dando confinuidade as atividades autobiogréficas, nessa elapa reflsliu-se com os usudrios um pouco eobre suas historias de vida e nos
espagos gue ecupam. Partindo de reflaxdes mais sensoriais. Fol orentado para que desenhassem todos os comodos e quais sentimentos esses lugares
transmitem para cada um, qual a relagdo com o espago e quais histbras esses espagos fransmitem.

Resultado: Cada usuario produziu um projeto de planta "arquitelonica® de onda moram.

Tema: APG: Nicleo de Dessnvohdmenio de Game ; c
Metodolegia: O projeto vem acontecendo semanaimente em horérios especificos & conta com a participago de usuérios que tem interesse em produgan
| de jooos de evolugao de historas,
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Ep@ltado Os parlicipantes estdo cada vez mais inlegrados em suas relagbes e construpdes, & novos usudrios tem se interessads em conhecer & parficipar

Mﬂtn-dulogla F'ara estrmu%ar mmprasm;au perceppio e comunizagdo, os jovens foram dividides em duas equipes enflieiradas e realizaram a dindmica do
desenho sem fio que consistiu 2m fazer o desenho com o dedo uns nas costas dos outros das fileiras e o Glimo por sua vez reproduzia no pape! sulfite o
resultado e conversavam entao se comespondeu ou nEo 2o objeto dito inicialmente.

Resultado: Eles puderam comentar sobre o que imaginaram e desenharam, além de compartiharem a experéncia de repassar uma informagio dessa

forma, aplicando & comunicagdio e & vida refletindo o que nem sempre nossas percepgoes estio de acordo com a realidade, & que a compreensio &
imporante para uma boa comunicacio.

Tema: Dindmica Quais 580 os seus Sonhos — Projefo de vida

Metedelogla: A Instrulers, em roda de conversa, os estimulou a reflexdio de seu projeto de vida; quais s8o o5 seus sonhos? Pensam em seguir alguma
profissio? Nem sempre sonhos estdo igados a profissdo? A profissdo ird apenas lhe gjudar a reglizar o que vocé busca? Em seguida Os participantes
tiveram que procurar alguns colaboradores que estavam identifieadas por meio de uma fotn colada no papel kraft e fizeram perguntas relacionadas ao tema.
Pergunias: Qual € o seu senhe? Em quem vocd se nspira para realizar esle sonho? Qual era o sew sonhe quande tinha a minha idade?

Resuhados: A alividades astimulou a integragan enlre. colaboradorss & usuarios, akém de reflstir sobre a importincia de fragar melas para saus propositos.

Tema:

«[ogio: imagem em Agdo
Metodologia: Divididos em duas equipes, cada usuario (jogador) tinha um tempo para realizar uma mimica gue tenlard passar & sua eguipe uma palavra

ou frasa (podendo ser uma agBo. um filme, atc) previamente selecionada pelo instrulor, para que a equipe descubra. Ao descobrir a equipe ganhava um
ponto.

Resultado: Methora integragiio no grupo e comunicacsn, Esfimulo & imaginagio e a criatividade.

Tema: Expedanciando fogos grupale.
Metodologia: Ao longo dos quatro encontros, pensoLl-se em grupo [hslrulnrtémicu a usuarios) em brincadeiras e jogos de intere sse comum para o grupo.

Imiciou-se coxm jogoes de tebuleiro, seguiu-se com jogos eletrénicos mobile & jogos colelivos die movimentagdo e estratégia, inafizands com um [ogo crado
pele grupo adaptado do ja conhecido pelo grupo "Pega Bandeira®,
Resultado: Estimulou-se a convivéncia e a interagao entre os usuarios por meio de atividades de interesse comum e construidas pelos mesmos.

Tema:
Metodologla: Ao longo dos encontros identificamos que os usuaros goslardam de desenvolver seus conhecimentos em informélica basica, com Isso,

pensamos em.conjunta (instrufor & usuaras). quals seram.as principais elemantos, programas & come comacar essas alividades,

Resultado: Ao lengo dos enconiros, estimularam-se os usuérios a frocer os conhecdimenlos adquiddos enlre si, trabalhando née s6 o reforgo do que foi
Irabalhado em oficina, mas, principa menla, a interagao 2 convivio anira os mesmos.

Tema: Como vood estd chenando?

Metodologia: Essa atividade foi realizada através de uma dinamica em que os paricipanies eram direcionados a escolher alguns ematicons para responder
parguntas direcionadas pela educadora esfimulando o dislogo entre eles.

Resultados: A parlir dessa dindmica, observou-se que lodos os presentes conseguiram compartilhar seus sentimentos ivremente, trazendo a compreensao
das situagoes vivenciadas podendo assim gérar um plansjamento das tematicas a serem abordadas nos proximos enconlros.

Tema:

Metodologia: Essa atividade loi realizada nos dias através de uma dindmica supracitada que havia 4 passos a serem seguidos: 1 formar um circuk, 2 todos
deveriam ficar de costas, voltados para o centro do circulo sem softer as mEos, 3 o grupo deveria buscer alternalivas, até conseguir o objetivo, 4 depois da
conseguir virar, linham que retornar ao lado inicial,

Rasultados: A atividade propiciou o despertar do grupo para a importancia da omganizagio. Observou-se dificuldades para encontrar 2 saida. A educadora
obzervou dols perfis de lideranga.

Tema: Passoas foquetes & passaas dncoras

Metodologia: Esza alividade contou com a parficipacio de 9 usuarios. A educadora fez uma breve explcagio sobre esses perfis de pessoas @ pediu para
que 0s UsuAnios escrevessen os nomes das pessoas da seu circulo de convivénclia que apresentam esses comporamentos,

Resultados: Com atividada essa alividade foi passivel observar que os parlicipantes entenderam a proposta da dindmica podendo idenlificar as pessoas
que impulsionam efou sabolam seus sonhos,

Tema: Autoconhecimenta

Metodologia: Foi realizade um joge chamade “linha do tempe® em que os usudrics precisavam escofher uma imagem gue repreésentasse um momento de
sua vida & lrouxesse a explicacdo ao grupo. I

Resullados; Essa alividade prepiciou o trabalho das fungdes cognitivas; memdria, leng3o, linguagem, fungtes execulivas, emogio e crientagio. Observou-
se que 3 usuarnios se seriram mais confortdveis em compartithar seus pensamentos & emogoes provocados neste encontro.

Tema: Jogo antfansiedade
Metodologia: Alravés desse instrumeanto de cartas foi poasivel realizar um didlogo com os parlicipantes.
Resultados: Foi possivel alravés de esta alividade ajudar os participantes a quesfionarem o modo de viver, pensamentos, habitos, atitudes compresndendo

melhor em quais momentos os jovens sentem-5e mais ansusos.

15 gos U,

Me'lodulc-gla .i.s aliv]dadas presandais aconhaﬁraﬂ visando conlemplar o levantamento dos aspectos de interesses comuns alravés de roda de conversa.
Resultades: As atividades puderam asalher as vozes dos usuérios, foram construidas e direcionadas apds g escuta 2 entendimento do que estes buscam
na ingtituiglo.

Tema: Jogas de tabuleig

Mstodologla: Os usudrios realizaram o brincar com jogos em uma mesa sentados em circulo mantendo distancia segura.

Rasultados: Desenvohau-se & convivéndcia & proceasns de aprendizagem mtringecas.
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CifPigs’ o jogo de tabuleiro tem uma imperéncia fundamental nos processes de aprendizagem. Foi possivel alravés desses encontros propiciar o
desenvolvimento da cratividade, coordenapao, memarizacan e vocabuléro.

£l Cepac News

Tema:

Matodologia: O Cepac Maws teve dois encontros, nag quats disculiv-se a possibilidades de pautas fuluras & novos formatos e estrutura para o prejeto.

Resultade: Os usuarios trouxeram para os encontros & necessidade de trabalhar temas mais variados e, também, mals proximos de seus Interesses &
realicades.

6) Semeando Dance

Tema: Dindmica: Meu estlo da danca

Matadologia: Na busca de fomentar a Autonomia e expressio corporal Gada usuério apreseniou uma danga de sua escolha para o grupo, afim do grupo
identificar o seu lipo de danga.

Resultado: Maior exprassio corporal, methora a timicez.

Tema: 3

Metodologla: Atraves do estimulo a imaginagio e a criafividade, o grupo Semeando Dance foi dividido em duas aquipes, e cada jogadora finha um tempo
para rsafizar uma mimica que buscava passan & sua equipe-uma- palavia ou irase- [podendo- ser uma agao, um filme, otz.) gue havia sido proviamenta
selecionads pela instrulora, para que a equipe descobrisse, formando assim escalas de pontuagdo.

Resullado: Mefhora da integragao no grupo que esth com reformulacio recente e aumento da comunicagso entre alas,

Tema: Corecgrafia Beyvonce - Lels Move YourBody

Metodologia: A instruiora apresentou ao grupo a corecgrafia Beyoncé - Lel's Move YourBody, depois soficitou que o grupo se organizasse, elaborasse
aprasentasse a coreogralia a ela.

Resultado: Melhora do desenvolvimento nas questoes de concentragio, ftmo, sineronismo, coordenagdo motara, postura e moviments individual/grupal.
AGOSTO

1) Semeanda Web

Os instrulores estiveram ofertande informagdes em seus grupos de referenciados que no lotal somam 111 usuarios alcancados.

2} Niicleo Arfes

Tema: Identificande os instrumentos musicals

Metodologia: Escolher, denire os instrumentos das msicas trazidas pelos jovens, quais foram execulados em cada misica sugerida,

Resultados: Esta alividade colaborou para desperter o ledo lodico aperfeicoande o conhecimento, & sodializagso, a allabetizagfo, a inlefigancia, a
capacidade de exprassio, a coordenagdo molora, 2 percapeo sonora espacial e matemética,

3) Nicleo de Convivéncia

Tema: Termdmelro dos Senfimenios

Metodologia: Presenciaimente, através da apresentacio audiavisual de um episadio de anime (género de animacéo orental, comum no Japdo, que tem
dtima aceitaciio entre os usudrios) algumeas cenas loram deslacadas e o8 usufirios deviam mostrar qual sentimento a cena representava. Apds o fim da
animagio, o grupo conversou sobre o episédio e o precasso de reflexdo sobre os sentimentos.

Resultado: Os usuarios no convivio grupal foram estimulados a pensar sobre sentimentos e ampliar o reperidnio de nomenclatura para os Mesmos.

- Tema: Micleajogands BRG
Metodologla: O nlcleo de RPG passou da fase de desenvolvimento de histéria e personagens, & neste momento foi realizado entio o processo de jogo.

Resultados: Os usuarios puderam vivenciar as primeiras experiéncias em jogo. Como é uma ferramenia exiremamente cooperativa, a atividade esta
ajudando a promover um convivio saudéavel e conectar o grups de usudrios entre si e com a histénia,

Tema: Cine- "De repente ume familfia”

Metodologia: Atrevés da reprodugio do filme e roda de conversa a respeito do caminho & as diiculdades enfrentadas, tanto para os pais @ as ciangas, no
processo de adogdo 4 instrulora fez escuts alravés de perguntas sobra a Imperancia da familla para o individuo.

Resultados: O liime & as falas da instrutora, os levaram a refletic sobire conflifos e respaito familiar.

Metodao! oga Utilizando o jogo "Fuxa conversa familla®. Ds usudrios retiravam cartas que simulava situagdes familiares. E em conjunto, foi exposto algumas

imagens de familias e oulros graus de parentesco. A partir disto, os participantas poderiam montar & contar a histéria de cada modelo familiar,
Rasultados: Os usudrios conseguiram axpor suas emoghes de forma acolhedora e prazerosa e falar sobra suas familias.

considerando a necessidade dos ususrios em abordar teméticas diversas além do mundo do trabalho, foram trazidas noticias de diversas dreas, mas com
um fic condutor entre elas, (pois o objetive da aftividade lol discutir sociedade e relagbes de poder). Cada usuério ficou encarregardo de escrever algumas
palawras-chave que fizessem alusdo a noficia ou tivesse chamado & atengdo no processo de leftursa

Resultado; Ap fim, os usudnos trocaram experiencias e discutiam sobre o tema comum a todas as noticlas j& colhendo direcionadores para a escoha das
priximas figuras sociais a possivelmente serem enftrevistadas.
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8.9.0
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3] Semeando Dance

Tema: Penssnda Diversidade e Inclusio
Metodologla: For meic do WhalsApp a instrutora solicitou que as meninas realizassem uma pesquisa de danga e misicas cam 2 temdlica de *‘Diversidade
# Inclusdp”, para iniciar os ensaios para o evento de Sarau a ocomer ao longe de periads a nivel institucional.
Resultado: As paricipantes asiiveram compariilhands suas escolhas e disculindo colelivamente,

Formagoes

Maio

Junhe

Julho

Agosto

L ]

4.4 - Atividedes complementares:

¥ Curso - Olhar Inclusive: conteGdo sobre diversidade, scessibilidade e integracho social
+  Nicleo de estudos: Livio Convivio, Convivéncia e Prolegio Social- Abigail Sivestre Torres - formagio geral
¥ Mentoria de inglés com vaoluntdrios da HP em confinuidade via ZOOM com os mentores: Alexandre Santos e Luciana Barbosa

¥ Nicleo de estudos: Livre Gonvivio, Convivéncia e Protecao Social- Abigail Sivesire Torres - farmagao geral
¥ Mentoria de inglés com volunférios da HP em confinuidade via Z00M com os meniores: Alexandre Santos e Luciana Barbosa.

Mentorla de inglés com voluntdrios da HP em continuidade via ZO00M com os mentares: Alexandre Santos e Luciana Barbosa
Curso - Ohar Inclusivo: contetido sobre diversidade, acessibilidade e integrago sociall Gabriela Zubselli

SERVICO DE CONVIVENGIA E FORTALEGIMENTO DE viNGULOS: Adaptagio das préticas atuais na metodologia de percursos’ Coordenadoria
tecnica de gestao do SUAS A arle de construir territorios educativos

¥ Fomnagio gemal com a praf. * Patricia Orliz de 2 horas sobre PERCURSOS em Servigo de Convivéncia e Fodaleciments da Vincules.
+  Mentoria de inglés com voluntanas da HP em confinuidade via Z00OM com os mentores: Alexandre Santos e Luclana Barbosa,

4.5 - Agoes realizadas com a comunidade, beneficidrios e suas familiae: (elencar as demandas, intervengio, arliculagio com a
rede & resolulividade).

fardos de lefle, paes pré-
assados, lefles especifico
& de saquinho integral,
cobertoras

Nehreen c I nlaaacaon @gﬂwﬁ:}m - TOTAL DE
Equipe Tecnica Uemanda Intervengao contalos telefonicos, discussdo ?Iémﬁrrtg ATENDIMENTOS
de caso, visila institucional) et e :
aguardando relomo)
a) Servigo Social
Usuarios gque | Realizaram-se conlatos Duranie o periodo lodos |24
apresenlaram remotos com lamiliares e o5 usuanos eshveram
durante o|usudrios para escuta sendo atendidos, seja em
quadrimestre qualificada e criacio de nicleos, grupos de
dilicuidade  de | estratégias, WhatsApp, individual;:
adesdo as presencial ou remato.
propostas  elou
pquhc'macﬁa
ativa.
Faram resizados Foram feitos contatos| 780
: levantamenlos remolos grupais =]
1. Atendimentos socipecondmicos, e individuais conforme  as
esculas qualficadas a necessidades e
Familias em | demandas espontdneas especilicidades para
vulnerabilidade |das familias e levantar & agendar a
cocioeconomica | arbiculagdo  juntc  ao gntrega  de: Cestas
& inseguranga|setor de captagio de bésicas, vale aimentacio.
alimentar recursos insfitucional vale gas, kit limpeza,
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Acompanhar Foi realizade contaio Familia  reestabeleceu |1
deserwolvimento |remoto com familiar para vinculos e foi informado
de caso de escuta qualificada gue o adolesconta estd
ex usudrio. com fazendo curso de inglEs e
demandas realizando um trabalho
psicolgicas e pontual @05 domingos.
reélacionais com Caso  confinue  sendo
intervengdo junto acompanhado pelo
a0 Consethe consalheiro.
Tulelar
Familias que Foram fefas escutas|Encaminhamento remofo de|Houve orienfagies el6
buscaram qualificadas a cada caso | casos ao CRAS Pg. Imperial direcionamento a familiar
alendimento e lragadas intervencbes gue iria prestar concurso
mediante pontuais. piblico; encaminhamerio
desamprego de curriculo de familiar
que verificou
disponibilidads de vaga
na Organizagao & outros 2
Casns foram
encaminhados ao CHAS
por blequeis de benaficia
B.F.
Familias com Por  confalo  remolo Sobre vale gis o critério |2
dividas referente |foram  feflas  esculas ndo permnile scesso e
& beneficios quailicadas & pesquisas sobre boka educagio
sociassistenciais |em sles de confianca sem cuslo se tava de
para coleta de lralde. Az familias
. |informagdes sanaram duyidas.
Usu#rios ndo Az familias  foram Usuanos  wvoltara al2
astava orientadas sobre parficipar das atividades &
acessanda o relerenciamento com estiveram recebendo
Senigo remolo | instrulor e contalo do acompanhamento.
usudrio foi repassado
aos profissionais para
inserco  nos  grupos
remotos ==t
Promover junto | Consideranda que no 8 Usuaros estveram |8
ao CMDCA uma | momento as criancas de conectados na five sando|
sensibilizagao da | menor  idade  estavam que 2 desles estiveram
camparha 18 de | acessando  pouce o padicipando  junto  aos
maio com 0% Semwvige @ compreendo geus responsdveils de
usudrios para estes a suas residencias.
necessidade de
fomentar a protecdo
foram reafizados conlato
com os famibares para
solicitar a presenga das
criangas de 11 anos para
Dﬂ%@.‘iﬂ@.@.@%;._.“
Familiares e Foram realizados E um caso foi fsito o7
[TETET contatos Com s alendimento para dizlogar
aprasentando responsaveis para sobra as necessidades da
fragilidade de agendar afendimentos filha & a importancia sobre
vinculos presenciais seu papel. Os vinculos
foram  reastabelecidos.
Mos outros 2 casos
houveram desmarcagies
por pare da famila e
seguem am
acompanhamento técnico
com novas proposias de
| [ = | estralégias.
Familiares Foram realizados Todos o5 familares |11
confimmarame  |conlatos teletdnicos conseguiram se orgarizar
interesse em pare compreender & e ratirar suas doagses,
ratirar de especiicidade de cada
doagbes e ndo | caso @ arliculado com-a
compareceram | profissional responsave!
na data pela entrega, os novos
estipulada, anendamentos
Familiares Foram {eitas esculas Todos conseguiram | 18
enlram em |quaificadas com os recebar as doagbes.
contato casos varficando qua as
antecipadamente | dificuidades  estavam
assim que | refacionadas & questdo
recebeam de esterem dislantes,

mensagam  de
goaghes para
pedir apoio na
refirada dos
tens.

realizando trabalhos
inlormais ou receberam
a menseqem apenas
gquando tiveram sinal de

inlermet disponival.
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Combinau-5e novas
datas, e miomou-se
pesspaz da rede de

apolo  familiar  para
realizar as reliradas.
Familizs entram | Foram realizadas Faram prastadas |4
emcontalo com  |escelas e esplicado ofientagbes e combinado
dividas sobre schre o5 movimentos que s2 campanhas como
recetimento de | pantuais de campanhas vale gas e wvele
doagtes por més | langados pola glimeni2gio viessem a8
conseculivo’ Organizagao. 587 novamente
contempladas haverna
novo contato. Para uma
farnilia que havia
solicitado fralda qerigtrica,
foi  disponibifizado  item
que chegou, porém a
mesma dissg que nag
necessitava mak da
doacgo.
Realizou-se  confatos Os usudros acektaram, |3
Usuidrios gue lcom  familiares para participaram, & ganhzram
demonstraram  |convidar  usudros  a declaragiio de
inleresse em | paricipar de palesiras participagio.
amphar alhar | virtuais promovidas pelo
sobre munde do |voluntariado que
trabalho redlizou o quadro Caleé
— com profissdes
Profissional  de | Foi acolhida a demanda 05 usuarios aceitaram,
Comunicacsio e percebendo peris de fizeram suas folos e
pede apoio pars |usubrios gue se sena senfiram-se felizes com o
convidar interessante fomentar a resuliado final.
usudrios  para | auloestima
serem modelos|la e sensa  de
em divulgacdo | pertencimento,  foma
em midias | feitos contalos com seus
s0cials famitiares para realizar o
Inslitucional convite
Considarando a Todos 0s usuanos |12
T m— da demanda citada e a compareceram na dala,
s e sensibllizacdo que Pariciparam ativamente e
e ocorre ne dia 12 junho além de refistirem sobre a
iSiiare 4o | 98 combate go trabalho guestio da expleragio do

infantiL.  Foi elaborado

trabatho infantil, lambém

:n“;@ que p;; em  equipe  uma puderam  reeslabelecer
pandermia o|dfividade  alva e aproximagdo e vinculos
atastamento reflexiva; Feilo o com os instndcres &
Al levantamento e contato técnica,
gmlm ofcOm o3 familiares dos
instituclonal usuano id_apﬁﬁuados
estio  entrando ga:ﬂa condigac.  para
purd.  kakielo zer um convite para
inlormais. parieiiachn Hem
adolescentes  em  fal
agag.
Familias enbam |Foi feila a escula, As familias receberam as |2
Em conlato | levantada a paricipagio devolutivas.
buscando fazer|do =5 mesmo com a
acompanhament |equipe.
o de paricipagio
de seus filhos no
Servigo diante ao
retomo
presencial  de
nigleos (000001
Foram realizadas | Houve ariculagoes como CHAM, | O grupo lem  recebido | 156
reunides presenciais e | CRAS,ONG Mulheres do Eresil; | acompanhamento técnico
virtuais com as | CAPS, Conselho Tutelar, | continuo para articulagdo

Integrantes; contatos
remotos individuais com
as membms 8 com as

Secretaria da Muther, UBS

e desdobramentos  de
cases, recebendo =@
distribuindo diversos itens

E;:mﬁm' St familias do territéric para de doagdc que atendem
. p‘:‘s N |escuta quaificada; roca familias em situaghes de
;n okt |08 nlormagies e vulnerabilidade e extrema
Pontos dé Lug glinhamenle de agbes vulnerabilidade, wem
no grupo de WhatsApp. observandoe e discutindo

demandas do terildrio

para  promover aghes

organizadas, estiveram

em contato com &

Confaréneis de
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Assisténcia Socal|

paricipando  de  lorma
atra; realizando troca de
expariéncias Gont
pessoes do baimo e
jovens da Inshtuicdo e

em retomada, insercdo

em ITB, pardicipacio em
cursos & demandas de

griiculands com o8
equipamentos publicos
canlome as demandas se
apresentam.

Foram feitas esculas Todos os usuanos loram
qualificadas com o8 readequados 2
contatos realizados informados schbre, E no
e palos familiares & alguns caso de paricipacdo no
A0S ki | ustrins que ITB e trabaho informal
di readequsr apresentaram também foram  leilas
Eexit Hineitas. e demandas dea troca orientagoes especificas.
participac2s  no relacionadas & periodos
Servigo de padicipacao escolar

pesscas  para
verificar a
possibilidade de
insercdo  diante

demandas.

Familias  com
necessidade de

sobre cada caso.

Foram feitas  esculas
qualficadas, coletados

Matraca/Credita &
Tutelar

Conselho

frabalho informal
Foram realizadas [ Articulagas e encaminhamenic | Houve 1 nsegico em caso
Procura de | ascutas qualificadas |de  casos com  Programa|de processo de adogao,

outro  caso  esta  em
andamento no Matraca;
Outro caso encaminhad

peln Servico
Profisgionalizanle 214 am
andameanta.

Ag familias foram
insendas e conbinuaram a

necessidade de
fazer ou atualzar

cadastradora ne
equipamente do Senvigo,

sarem nimeros acompanhar o andamento
relnseridas  no das agfes pelo grupo
aripo de remolo.
WhatsApp  da
Familia,
Considerando a|Presenga de 1 cadastradora do| Foram enviadas
articulagloc  juntoc 2o|Cad Unico na Insttuicio por 1|mensagens & familias em
Familias L CRAS de receber uma |semana descumprimento

sinalizando a importancia
de ge cadaslar ou

foi realizado sluglizare
a;n;s Cadastno lev n i di

familias sem cadastro ou

com o cadastro

desatualizado.

Familias ndo
consequiram

parficipar  nos
anconiros de
familias 2
buscam justificar
situaghes
espontansament
=)

Foram feitas escutas
qualificedas com as
familias, Sch
justificativas de
dificuidade de conexao,
compromisso e frabalho

Foram entio orentadas
sobre 8 fernética;
recebaram informagies @
link do encontro peio
grupo e forma
estimulados a
pariciparam ngs meses
seguintes

F'amiiar buscar

Fez-se escuta  da

Situagdo foi repassada a

psicoatives,

encaminhameanto ao

orentagdo para|demanda e acordou-se coordenagao para

mediar dialogar cam a agendamento de reuniio.

aproximagio de |coordenagio da

varaador do | Organizagdo.

terrrilGrio que

gostaria de

conhecer mais

sobre o trahalho

execulado na

Instituicao

Familiar entra em | Faz-52 escuta Houve atendimento

contato em crise [quaificede e acohida psicologico remolo com

emocional com a responsavel e profissional da Insituigas.
dindo acordou-se refomo da

%ﬁimrﬁu. Psichloga

Baiiities | el Foi feita acolhida e|Caso fol discutide com o|A familiar relatou

ook para escuta qualificada com a | Conseho Tutelar que | consegquir COTWErsar com

pedir orientagaes genitors, & _ mesma acompanha o adolescente a fiho; optou por naovir a

pols  descobriu recebeu orientagoes Orl;_.lqnmc!n e néo
e G Rl Beth sobra esiabelecer solicitou

S do diglogo, acolher a encaminhameanto;

L sitluagio e saber sobre confudo, usudro lem

apresentado boa
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CAPS | caso o
adolescentz acerts.
Também i ofertado
atendimenlo  presencial
a mesma para dizlogar
mais sobre o falo,

paricipagio no Savigo e
fevado para dwersas
reflexdo palos Instrdores.
Caseo segue em
acompanhamento

Foi leilo conlzto com a
adolescente  pedinds

A adolescente  sinalizou
positivamente,  contudo

entre familias e técnica

gdahgr 2 mcum que a mesma viesse nio  compareceuy  para
apos reakzar |PEE atendimenio para atendimento, serd fefa
visita domiciiar | Conversar sobre nova tentativa.

questiies levadas &

visita domiciliar

Discubindn casos  com Dois usuarios aceitaram &
Identificar educadora & insirutor, uma usudria pediv para
USUEnos que | eles aprontaram conversar mais antes de
gaostem de |sugestdes de usudrios fazer parie, pois & timida &
parficipar de |que fedam, o pedil se senfe insegura.
processn de | Entin a técnica realizou
gecrita e |contato com as familias
enlrevistas para(dos mesmos  para
compor o niclec |explicar a proposta &
do Cepac Mews  [lazer o convile

Foram feitas esculas|Caso foi disculide com oForam realizados
Famnilia de | qualificadas verificanda | Conselho Tutelar atendimenios com  a
usudaria falas que néo adolescents e familiares
encaminhada contibtlam com &
pele  Gonselho | aproximagio da
Tulalar  procura | adolescenle e genitora,
Assistente Social|A  partir disso  fol
para dialogar | explicada a mesmas
sobre sobre comunicagdo nEo
dificuldades delviolenta e pedido que a
limites com a|mesma buscasse
filha modificar algumas

atitudes.

Faram realizados Foram aluakizadas xerox e
Entrega o | contatos talafinicos numeros foram

cadastrados.

possibilidada de
realizar

atividade caso a equipe

ragistro de NIS para enfrega e regislro

de MiS R
Genifor quelFol feita escuta com|ArBculaclo com represeniante|Foi feHlo confale com
paricipou em | lamitiar CMAS reprezantanie do CMAS
enconiros para sobcitar documento
preparatérios da final.
Conferéncia
Municipal de
Assieténcia
Social faz
contato para
sabar scbre as
propostas
|eletivadas.

C Foram realizados As visias faram

gﬂg:"dﬂd;mm contatos remolos para realizadas
Lt St verificar a possiilidade

de receber a {écnica
Genitora fez |Foi feita a escuta A diwvida foi sanada e a
contato para tirar |quailicada =obre & mesma wvai verficar os
diividas  sobre (divida frazida pela dias de alividades
divulgacaa  de|familiar diferentes de dias de
inscrigao do C.C. participago na Institvicio
Jaragué
Contalo de|A divida da usuaria foi A mesma tirou & divide e
UBUAra com | acohida e foi esplicade comoarecay pam=
divida sobra | qua 0S5 recursos Serao atwvidade.
levar  materigl| olertados na Instituicio.
para ¢ percurso. = - ————

Foi feita a escuta com a Camisetas foram frocadas
Familia solicila a | familizr que relala que a
troca de |camiseta esla pequana,
camisata do | pediu-se para a
Sanvigo. adolescents - procurar a

1écnica na Omanizacho. | -
Varificar com|A fécnica htscou A gepilora deu a
farmiliar que |explicar sobre possivel devolitiva positiva & pediu
exerce lideranga |possivilidade  de  levar que se caso fosse de
no teritorio & |slguns usuaros para & interesse, que se

passasse a8 datas e
hardrios.
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alividades no
campao dg futebol
0 qual a mesma
lem sutonzagso

de acesso.

concorde Com a
proposta.

Familiar

hAcolheu-se o relatn da

Ceixou-se o Servigo a

necessila  viajar | lamiliar que informa que disposicao para quakquer
para outro estado | usudna  ficaris oos siluagio e o instrutor de
em cardter de|cuidados da  figura referéncia foi informado
emergéncia e[ paterna. sobre o It pama
precisa infarmar acompanhamento

208 senvico.

Usufrio com| Apds a demanda ser

demandas que
eslava sendo
acompanhado

por instrutor de
referéncia  ndo
comparece a

trazida pelo insinior, a
técnica buscou realizar
contalo ‘para
acompanhar & venhcar
motivo da auséncia.

A genitora relatou a nc
participacéo por quesides
de sadde do uwsudro, e
sinalizou gue © mesmo
vir@a no encondro seguints.
Situagao foi repassada ao
Instrutor referéncia.

atividade
Estratégia de
intervengion com
usudria com
dificudade de
limites
encaminhada
pelo  Conselho
Tutelar

Apbs esculs com a
genitora & discussio de
caso com o Conselho
Tuletar

Contalo remoto para discussac
de caso com Conselho Tulelar

Fol realizade contlalos
com oz genitores{que s80
separados) pam agendar
atendimento com ambos,
as  leenicas & o
Consefheiro responsavel
pelo caso.

Familias fazem

Foram feftas escutas e

Az auséncias foram

contalo acolhidas das famiflias relatadas aos instrulores
espontaneos =111:] sinalizaram de referéncia & o8
comn necessidade | quesides como: enc de usufrios relomaram  os
de justificar | comunicacac, encontros nos momentos
auséncia da | esquecimento 2 seguintes.
usufros nos | questdes de salde.
encontros e
Mo encontro de |Famiiar retorma contato O nomea foi registrado e |1
familias as|para se dispor na outras  familias  serfo
mesmas  foram | confecgao. convidadas para fazer o
convidadas pelas frabalho em grupoe com
{écnicas a ajudar agendamento de data
na producdo de assim que os flens para
medsthas  para confeccio chegarem
sar enfregue no
fim do Percurso
Diimpyando

Fai feita a escuta com a A genitora  também |1
Familia faz |mesma. onentada schre 0
conlain para funcionamania de
Informar  relomo miomada em Pemurso
de viagem que a usuarna ina

participar

Familiar faz
conlate  pedindo

Foi feta a escuta
qualiicada sobre

Contato remote fol feflo junio ao
Conseheiro Tutekr

Junto ac Conselhairo foi
pedido gue confirmasse o

arentagdo, pols | suposta hipitese para motive  da  suposta
howve denuncia|conversar junto a0 denuncia para discubir
para o Conselho|Conselho  Tutelar que caso de familia
Tutelar sobre | fez g visita participante do Servigo
seus filhos.
Famifiar de|Fez-se escula com a O usuaro confinuara no |
usudrio faz|mesmas que informa Servigo de Convivéncia
cantalo com | qua filho ja completou 15 Semeando, parlicipando
dividas sobre o|anos. Foi explicada a de processo de integragio
processo de |mudanca de estralégia alé e seja
transferéncia disnte o quadm de disponibilizada vaga no
para ¢ Servigo de | pandemia, outro Servigo
Convivéncia
Profissionalizan!
edalnstiuicdo. | | |
Houveram  mensegens | 498
nos gropos de lamilas
para: sensibilizar scbre a
Clertar campanha 18 de maiof

informagces &
convocagies no

grupo de
WhatsApp  de
familias,

dispor informativo sobre a
reaberfura -]
disponibilidade de vagas
para atividedes no C.C.
Jaragué  Mirim, com
oppbes e forme  de
inscrican/ 2 Mensagens
no grupo  remoto  de
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familias para convidar os
mesmos para
parliciparem do Encontro
de Familias do respeclivo
més

Atendimentas
presenciais com
as muhargs do

Orpanizar e articular
repasse de ilens para
doacoes; estudar
estratégias de sgbes e
levantar demandas do
coletivo e familias do

Encaminhamentos de e+mails ao
Consethp Tulelar; ONG Rainha
da Paz; CRAM; CRAS: P.S Pa.
Imperial; ONG Mulheres do Brasil

Ambos oz casos eslio em
andaments e sondo
acompanhadas pelos
equipamentos de
referéneia. E os demais
£asns gua astio

territério relacionados a enlrega de
x‘el_ﬂ'r: Pontos scompanhadas: doacies astveram

edolescente POD = recebende wvisitas do

mulher  vitima de coletivo para as entregas.

violkncia  domestica,

Enire outnos.

Foram feitas acothidas A familiar trouxe nessa

escitas qualificadas atendimento algumas

Atendimenlos
presenciais  de
comunidade

Famiiar  de

usudric que
possui fitha com

com familia que vivencia
suposta vulnerzbilidade
socioeconDmica e jovem
da eomunidade que com
0 desemprego da
genitora buscar
oporiunidade. Verificou-
S8 SBUS Acess0s e

recebimentos de
beneficios na rede
socioassistencial,

compraendendo que os
recursos  como Bolsa
famiiias e cesla basica
naog sanam as
necessidades  estudou-
s COM as Mmesmas
algumas estraléglas.

Foram realizados
atendimentos
presenciais  com &

quesioes psicologicas, e
na praxima procura (uma
vaz que esle foi o 20
alendimento com & equipe
t&enica), fol acordado com
a Psicbloga da Instifuiche
uma lentativa de
abordagem com a mesma
para verificar se ha

necessidade de
encaminhamento 4 rede.
Por  momentn,  néo

possuindo perfil para ser
incluida em programa
Viva Leite, el o
orientada & vir mais vezes
no diz das enlregas para
pegar |eite dagueles que
nao compareceram ale o
horario de relifada. Ja a
jovem loi direcionada para
atendimento com a
pgestora  do Programa
Aprendiz, e guaendo
oporfunizados processos
seletivos 2 mesma passou
em entrevista e foi
contratada.

A familiar comprou g
medicagao e a fiha esta
em processo de

deficiéncia havia |mesma para pesouisas tratamento

pedido apoic |de  laboratérios  para suparvisionado por

para langar |cotarvalores e arientar e ma

campanhs  de|erganizar préximos

arrecadagio passos para a prestacdo

para a compra de | de contas.

medicagao

canabidicl e a

maela fai

concluida.
A partir do Com & campanha foram
acompanhamento quitados  valores de
tecnico feito com a alugueis, contas de Agua

Atendimento famila de  muitas e energia eléfica em

presencial  com | pendencias  financeiras atraspo em mediade 3e 4

familia oque &|sem previsio de meses.,

acompanhada, e
possui quadro de
extrema
vulnerabilidacde
socioecondmics

quitagdo por questbes
de salde no nicleo
familiar, o caso foi
compartihado com o
selor de caplacBo que
mabilizou parceims am
campanha para apoiar
05 MEesMos.

Atendimento

presencial com
genitora di
usuErnio paErE
onentar e realizar
cadasiro junto ao
INSS, pois lem

Feifeita acolhida, escuta
qualificada,  instalado
aplicativo e leito
cadsatro. Contudo, néo
fi possivel agendar
pericia, por necessidade

de COMMegan de

A famifia  conseguiu
cordgir  informagbes na
agencia do INSS e o caso
estd em andamento pars
avaliagdo de recebimento
de benalicio
previdencidrno.
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dificuldade com a

informagdes  junlo  ao

tecnologia @ seu | INSS.

companheiro  foi

diagnosticado

com guadn

degenerativo de

sindrome

parksiniana. et S -

Instrutores Foram feitas acolhidas, Dada a posiiva de ambos
solicitam esculas gualificadas em continuaraem
atendiments sobre seus interesses, parficipandoe do Semvigo,
{éenico com | sobre suas dificuldades fol dialogado sobre os
usufrios  apbs|e anseios, Fol falls a perfis e abordagens dos
realizaram abordagem sobre o instrulores o5
escuta com osfinleresse em coniinuar readequando. Os
mesmos que nao | paticipando do Servigo. mesmos voliaram e estao
se  identficaram paficipando  alivamente
com o3 niclkos do Senvigo,

propostos 1.

Adolescentes e Foram realizadas 0s casos foram insendos
crianga discussbes anlecipadas no  Servico,  estio

acompanhados e
encaminhados
pelo  Consalho
Tukelar para
paricipagio no
Semvigo de
Convivencia com
demandas de
fragiidade  de
vinculos,
stuaches de
tendéncia a risco
social 8 processo
de Iransfaréncia
de guarda.

junto a0 drgdo sobre oS
encaminhiamentos
buscando desenhar
esiratégias de
acompanhamento 2
desenvolvimenio de
demandas. Foram
realizadas  entrevistas
socizis con 13
responsédveis,
adolescenie e criangas
loram direcionados para
atendimenie inicial com
a Psicologa do Semvigo.

participando ativamenle &
sendo  acompanhados
pela equipe tecnica e
reda,

Psicologa solicita
atendimento

conjunte para
orentar genitora
da. usuan que

estabuscando se
fortalecer am
processs de
separagan  de
campanheino
mediante
Viencia
doméstica.

Foi feita acohida e
escuta qualificada com a
famiiiar. Buscou-se
reflelir estratégias que
garantisse o auto
suslenlo da familia sem

a figura agressora.

Encaminhado via contzte remolo
aoc programa  Justiceiras em
parceria com a delegacia da
Mulher e ONG Mulheres do Brasil

A Tfamiliar conseguiu
realizar o processo de
separagao, eles esldo em
suporte psicolégico e a
rede vem scompanhando
0 Case.

Fol feita acolhida e
asouta com B
adolescente sobre seu
interesse  em eslar

Como a adolescente
ginalizou positive em
continuar na Instituigdo e
refomar sua parbcipagan

" vinculada acs Servigo. ativa, o instrulor Toi
:r‘gggfc“;f“’mm Para a familiar foi chamado no fm do
faniilia que dlabgadn spbre.  as atendimento para
apresenta doaghes nao seram 0 apmximacio e coleta de
Arama objelive do  trabatho nimero para insercio no
i leraklidads realizado na Instiuicéo & grupo remoto. A usudria
social, & de diticil | T8 ©  recebimento esta participando
::nrnuﬁbaﬁn podaria sar ativamente.
rernola- & a. filba disponbilizado mesmo
niio tem aderida | 5OM © desligamento da
Skt usudria, E considerado o

G acohimento da familia

gue apresenta esldrico

de violéncia domastica,
Atendimento com | O3 adolescentes foram D& UsUANGS no momento
usufrios que sdn |comwidados 2 dialogar deram devolutivas
acompantiados  |sendo acolhidos, e posttivas, dizendo  ter
pela equipe | buscou-se fazer gostado de  astar no
1ecnica mediante |aproximagdo e escula espaco & s& encontram
demandas de|com oS mesmos gque paricipando  ativaments
vulnerabilidedes |estiveram pelo perodo dao Senvigo, diminuiram as

relacionals 8 no
ferrithric  foram
convidadas para
participar de

agio pontual

de pandemia longe do
Senvigo,

compreendendo qual o
feedbnack de

demandas frazidas
inicialmente {cada um em
sua especificidade).
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sobre exploragac

participagac deles sobre

Demandas
refacionais  de
conflitos

presanciais de acohidas
e esculas qualiicadas
para compreendera
cada casc e buscando
promover Ccom 0%
mesmos  eshatégias de
prevenit a possivers
futuras violagdes de
direitos a sua protecao

da trabalho | a afividade proposta.

infantil
Foram regizedos |Contate  remolo e
atendimentos

Conseho Tulelar.

visita

presencial na Instivicdo do

Usuana  foi  orientado
scbre seus direilos diante
a situagao de separagao
dos genitores, & acordou-
se glgumas acbes que
visavam constriuir com o
mesmo projeto de vida,
apis sua ida a2 escola
para  reqularizar  sua
situacio de participagéo.
O mesmo ndo relomou e
famika foi aclonada, sem
comparecimento,  caso

genitor & usudra
para receber

orientagdes
gobre
aluafizagio de
bilhate de
fransporte para
PCD

Escuta qualificada e
levaniado informagdes
para direcionamento dos
mesmos.

SDPD.

encaminhamenta de famifia 3

esta em processo para a
obtengdo do bilhete.

- asta  em  andamento.
:,z:“u?r;f » Famifias receberam
familias} orentacdes & continuam

em acompanhameanto. Em
um caso foi promovido
atendimeanto &m conjunio
com  equipe  tecnica,
Conselheiro Tutelar,
genitores & usudria, caso
continua em
acompanhamento.  Em
gufro  gaso  usudria
reestabeleceu seu vinculo
eom aavd matéma.
Ex Aprendize ex | Afendimento presencial |Foi realizade direcionamento ao | Mediante  indicative de |1
usudAria do CAPS possiveis nowvas crises
Servigo que com  tendéncia  ao
necessitava  de suicidio, ainda ariculou-
acolhida, escuta s2 o alendimenio em
qualficada e conjunio com o Psicdlogo
direcicnamento do projate
sobre caso de #EusauProtagonista para
primo futuro stendimento com o
adolescenle que adolescente  para  a
supostaments varificagan de possivel
tave surto iNSergac mediante
psiguialrico e ndo priorizacio pala rede.
lave quadns
estabiizado
Atendimentos Trés usudnos refornaram |6
presenciais para a parficipar
Usudrios  comn | verificar as presencialments com
dificuldade  em|especificidades 2 seus  Instutores de
aderir as | promaover referénoias através dos
atividades desdobramentog nicleos e uma vsudra foi
propostas desligada do Semvigo. Um
(presenciais elou usudrio  do  Servigo
remotas) Profissionalizante fol
encaminhado & teenica de
= referBneia.
Alendimentocom |Foi  feim  acolhida, | Contato {elefonico e | Familia foi encaminhada e | 1

Familiar busca
orentagin scbre
coma e ande tirar

o CPF da fiha
que &
paricipante  do
Servipo para dar
andammento  ao
HOCRsSSD dae
inclkisdo no
Cadastro inico,
Atendimento com
2 ex usudrias da
Instituigdo no
abjetive de

convida-las o]

Faoi reglizado
atendimento.  presencial
para onentagio das
possibilidades de
procura para a retirada
do documento,

Atendimento prosencial |

pars  onentagio e
convite a participagao.

Famifiar consequit firar o
cpl da filha & conseguinte
Consaguil incleir a
mesma em seu cadastro
{inlea.

sy

As  mesmas  esbveram
envolvidas em todos os
processos da Confaréncia
Municipal de Assistincia
Social validando  suas
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8.0 0

i

participacdes sotials junto
com oz profissionais e
mais 4 familiares.

realizaram seus
cadastros Unicos

parficipar da

Conferencia

municipal de

Assislencia

Social
Foram realizados
atendimentos de escula
sobre como conheceu o
coletivo e saus

Moradora do | inferesses. E ne

lerrildria com | atendimento  sequinte

interesse em sel|apds diflbgo com o

fomar  membro | grupo sobra &

do coletive | possibilidade a mesma

Pontos de Luz. |relomou a8  instiuigdo
para ler o projeto e
participar de  seu
primeira encontro com o

. |colefve.

Familias Alendimentos

presenciais para coleta
de folha de resumo com

A mesma loi incluida,
acolhida pelo colstvo e
vem realizando encontros
e trabalho social com as
paricipantes no ferrtario,

Cadastros
atualizades.

gspontanea com
a

nle |se visita domidiliar da

salde sexual & acardou-

junto & rede|NIS para SBTEm

stcioassistencial |cadastrados na

e necessitavam | Inshifuicio.

reguladzar

situagao  junto

|aos Servigo N, S
Alendmento de escula | Contato com o Consetho Tutelar| @  caso  estd  em
quaificada, orientagbes |para verificar possivel copia:|andaments na  rede
e direcionamento  da|Contato com a Psichloga da UBS | Malraca para realizaclio
1amilizr para dar|para verficar se a mesma|de novo laudo. @ genilor

Dar  andamionto andamento 2o processo | consequiria cépla no prontudrio nao compareceu até o

g0 caso de |92 necessidade de|do adolescente; | momento na Instituigao;

diagnosti de | alizar novo diagnéstico | Encaminhamento de e-mail com | Ocorreu ainda a mediagio

usudrio que a € laudo de fihe.le wcasc para Programa|de im3o de usudro ex

W58 corivms. et Também foi solicitada a | Malraca/Credita parlicipante para

rdido. mediagio para realizar acofimento da equipe

PRI alendimento presencial ticnica  do  Servigo
de gendor de usudno Profizsionalizante  para
mediante confita & atuagis  diante  de
rompiments de vinculo demandas do
enire pai e filha. adolescante.

Lsu&rios (as) | Fez-se orientagdes Foi realizade a visita

fizeram  busca |sobre sproximagao, domiciliar para dialogar

com a famifia, contudo
£aso confinua em

Lisuario com
baixa
participagdn
comparecs
espontansament
e a0 Sewigo
Social para
passar s2U novo
conlato.

Foi faita acolhida, esouta |

e orientado sobre o
refoma presencial com
data e horario.

Sochal para [técnica & Tamilia acompanhamenio, pois
dialogar sobre o Usudra salicitou uma das familias ndo
recentz atendimenlo psicolbgico pemile o relacicnamento
relacignamento | e caso lol repassado a & conflitos Ve
entre ambos e a | pscdloga. acontecendo. Fai
dificuldade  de agendado  atendimento
dialogar com com figura patema desta
uma das familiss vez. Adolescenle aguarda
& respeilo vaga para lerapia
Mendimenio presencial Os casos nao
Usudrios que | para sondagem, demonstraram demandas
apresentam acompanhamento, para articulagies  em
vulnerabilidade reda, contudo foram feitas
social orientagbes aos usuanos
encaminhados e estdo sendo
por educadar de acompanhadoa conforme
releréncla  pars nesessidade nas reunides
atendimento de discussoes de casos
fécnico. com educadores de

referéncia

0 usuario ndo
comparecey na atividede
g familia sera contatada
para compreender o falo.

Andamento Acokida com usuario, e Usudro compareceu ao|
sobre solicitagio |refirada de folo com Bervico Bocial para refirar
de familia do|consentmento para cobertores advindos de
Senvica para|enviar &  empresa doagdo de empresa
doagio de | doadora.1 parceira.
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2. Visita domiciliar

coberfos com a
pressnca de
usuiro para
refirada.

Atendimenlos
com  familiar e
adotescente que
sofre supostas
agressbas o
termitério

Isuana procura
o Sarvigo Social
para ser
mediante

esponlaneament
e para dialogar
sobre a
necessidade de
mais aulonomia
a [iberdade no
amibients

| Foram feitos

atendimentos individuais
de acolhida e esouta
quabficada com as
mesmas para
compreender ofato e dar
crientactes sobre
reglizar  boletim  de
ceoménela  junte A
delegacia da  mulher
mediante video do falo,

Contale remolo com Conselho
tutelar para sinalizar o ocorrido.

A familiar apresentou
dihicubkdade em
compreandar como
executar seu papel de
protecio diante de tais
conflitos & recebeu
orientagtes: E com a
adolescente promoveu-se
urn dizlego aberdo com a
mening, buscando refletir

g _ promover cada ponto apresentado

intervengoes. e gempre focando em sua
proteqio {(auo cuidado e
protecio social) &

— _ dessnvolvimento sadio

Atendimeanto da Faram rafletidas com as

acoihida, escuta usudrias

gualificada e mediagao
com nova educadora
para realizar o
referenciamento,

algumnas
sifuaghes que necessitam
de atencio neste
processo qQue almela e
propos-se - estratégias de
didglogo com a familia. O
caso esta e
acompanhaments & a
usuéria foi estimulada a

promove  cursos
de finangas para
pardicipar da
reunides cam
familias.

proposto.

i comparecer  @m  amis
familiar | - nicleos nas Organizagio.
Genitora de|Fol feita acohida e Familia sera confalada
usUaria procura o | escuta com a familiar e para alnhar constugbes
Servigo  Social | combinada nova de materal para possival
para ofertar | conversa para alnhar o abordagem no encontro
apoio de lia de|cronograma de de familias.

USUAm que |tematicas an  encontro

a ftécnlca que
refaréncia esteve
ausente por
vivenciar
processo de luto
na familia ¢ o
adolescents
necessitava  de
intervencao junta
a UBS por conta
de problemz de

| saiide

Usugrios Foram fetas acolhidas Eles conseguiram realizar
necessitavam com 05 ususrios para a as trocas de tamanhos
frozar camisetas troca.

do Servigo, pois

estavam

|Paquanas. SR (PO —

Usuario do| Feifeita acalhida, #scuta | Contalos remotos com UBS para | O usLann foi
Servigo  Jovemn | qualificada com o jovem | agendamento. encammhado a
Aprendiz que foi|para direclonamento & atendimento com o envio
direcionado, pois | rede de saide. do  agendamento e

passou  em  consulfla
meédica. A lécnica de
referéncia foi informada e
continuara ]
acompanhamenio,

Realizacio  da
visita  domicilizn
Peictloga ol
Servigo & nicleg
familiar doy
temilorio  (lrazida
pelo Colafivio
Pontos de  Luz)
com demanda des
violBncia

Fez —58 acolhids, escuta
qualificada com nicleo
familiar buscando
conhecer a realdade
das mesmas pama
promaver inlervencio &
rede socioasskstencial,

leito contato remole com o
Projelo Jusliceiras e envios de e-
mails ao CRAM CRAS, Conselho
Tutelar,

Familia foi direcionada ao CAPS:

O caso segue am
andamento pelas Pontos
de Luz € rege
séoloassistencial e esta
em estudo de estralégia a
insergan de pré
adolescente no Servico
caso a familia decida por
mantar-s2e no terorio.

conflites

frequéncia  delniclkeos lamiliares no

irurto de gerar

familiares,

aproximacio enbtre os

domésfica.
Familiag Foram realizadas visitas Foi possivel observar
apresentando a residéncias  dos pontos de fortalecimentos

da rede apoic nos casos.
E ambos seguemn em
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o, )

or, MESMOs, eslimular acompanhamenio
pontes de dialogos e téenica.
pensar estratégias que
favorecam a
convivéncia,
e Visita domiciliar para Foi felto o convite ajfq
Eﬁ: ﬂg’",'fs'ﬁr,- convidar ela a o primo & goniora, que confirmou,
I R
participar da campanha confudo, ambos nEo
Que  8PrEsenia i de maio =]
vulnerabilidade z Mpaieceram na agao.
relacional e nip Canludo, foi conseguido
i reestabelecer contatn
participa das
attvidades remaloea usudrae prh:m
remotas astdo comparecendo  &s
] atividades presenciais.
b) Psicologia
MNecassidade Contato via WhalsApp Familias conlempladas |85
1. Atendimentos alimanticia. para ofertar cesta com cesta basica
basica e leite.
Gonilitos Atendimento de Foram realizados contatos com | As geniloras passaram
familiares acothida visando paicologos voluntdrios para um periodo por terapia. |2
geranda conscientizagio e direcionar o atendimento
demanda orientagao, terapéutico.
psicoldgica para
figura materna.
MNecessidade de| Técnica acolheu a Apbs contato com a psicoioga do | A crianga conseguiu 1
instrugbes dianta | necessidade e buscou | Malraca para colher informagGes |passar por consulta no
atendimento no| orentar a lamilia. a téonica direcionou a genitora, | Matraca.
Matraca,
Fommacéo dos Contato remoto para Apés contalo com 2 16
niiclecs axplicagdo as familias famifa 05 usué&ros
presencials. dos usuanos, comegaram a participar
dos nucleos
presencialmente.
Dificuldades Téshica conversou Entendendo que as vagas para | Usudrio passa
relacionais €| com a genilora para atendimenlo psicolbgico na rede | atualmente por 1
ansiedade  de| averiguagio do eslao escassas a lecnica atendimento psicoldgico
uauario. acompanhamento contatou um psicolago voluntano | valuntario.
poicologico na rede. que iniciou o atendimenta com o
usLi#rio.
Separagao €| Acolhida e orenlagBo. |Foram feftos contatos com a A demanda estasenda |2
violéncia secretaria da mulher e outras acompanhada pelas
doméstica, Osts que atendem essa fécnicas.
orentegdo demanda para ofgntagio &
sexual qenitora,
Juslificaliva para| Técnica entrau em Apbs compreensio e 257
o ndc | contalo com as devolutiva a técnica
comparecimente | familfas via WhatsApp. encaminhou o link da
nas reunibes gravacio e orentagies
mansais. sobre os temas
abordados.
Insergao de| Alendimento de Este atendimanto visau
usuaria acolhida e um primeiro contato para |1
compreensao das aproximago da técnica
demandas visto que a cOMm a usufrnia.
usudria velo
encaminhada do
Conselho Tutelar.
Nio adesao nas| Contalo teleiGnico com Apds atendimentos o5
atividades. familiaras visando usuérios foram o8
entander as retormando
dificuidadss, gradativamente &
paricipacdo nas
atividades,
Duevidas  sobre] Tecnica explicou sobre Genftora aguarda 1
atendimento a dindmica do projeto atendimenio psicolagico
peicologico com|  de volunlariado da Osc com voluntarios,
voluntarios. e acelocou na lista de
espera diante das
dificuldades relatadas
na rede,
Esclarecimento Tecnica realiza Esclarecimentos 11
sobre  horaros, | orentagdes dianle das realizados visando
dinamica  dos| dividas dos familiares. adesao dos usudrios as
nuclkeos atividades presenciais.
presenciais.
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Dificuldades

Tecnica acoheu a

Foi realizado uma conversa com

Sera realizado campanha

financelras. demanda e orienlou ag | a Claudete, captedora de para arecadagac de gas
familias diante das recursos da Osc, explicendoa | de cozinha visando
dificuldades demanda apresentada. auxiliar essas familias
apresaniadas. fue mesmo com
banelicios do govema
esl&0 passando por
== necessidades basicas.
Cificuldades Técnica acolheu & Foi realizade contato com Usuaria encontra-se
refacionais com| orientou usudria. psicoioga voluntaria para realizando processo
famillares, uso de insergao da usuaria no terapéutico.
substincias atendimento psicaidgico.
psicoativas.
Falla de| Técnica realizou Apds gtendimento
inleresse nas| atendimento com parcebe-se
atvidadas genilaras & usudrios comportamento acudda
propostas. com ¢ objetivo de dos usuanios que
entender as perceptivelmente
dificuidades estavam assim porconta
apresentadas, da presenca das maes,
Instrulores foram
onentados = acolhar 2
cbservar os usudrios
durante as afividades,
Dificuidades de| Técnica realizou Apts compreensao das
adesdo/desligam | atendimento com necessidadas
enlo genitora e usuaro apresentadas o usudrio
vigando entender & compreendeu que o
conscientizar sobre a5 sanvigo nao faz sentido
faltasse ndo adesdo ao pra ele nesse momento 8
SEIVICO. solicitou desioamento.
Confitos  entre | Técnica acolheu a mae | Foi realizado um conlato com As demandas
mie e fiha| e realizou arientagdas |psicdloga voluniana que atender | psicoldgicas estio sendo
geram sofimento | sobre a importancia de |a genitora durante perfodo de 3 |trabahadas em 1
4 figura malema. | se fortalecer, meses., atendimento psicolbgico &
a famika esta sendo
acompanhada pela
equipe técnica.
Usuirio recebeu| Técnica explicou sobre |Foi realizado um contalo com Foi agendado
laudn de| laudo e orentou a psicologa do Malraca para poder |atendimento presencial
avakacio ganitora quanto aos validar o laudo psicakgica, junto & outra genitora que |4
paicolagica. pronimos passos faz parte do servigo e que
diante da avaliagio de tem lugarde fala para
seu filho. poder tocar ideias
orientar essa mie.
Desligamento Genitara enlra em O desligamento do
devida mudanga| contato com lécnica usuano fol realizado.
deestado para nformar mudancga
de estado.
Ansiedads e| Apos comversa com Foi realizado contato com A usuana esta realizando
dificuldades usuaria atéenics voluritdria para encaminhar a processo terapéutico com
relacionais oferou o alendimenio | jovem ao atendimento violuntaria,
psicoldgico com psicolgico.
voluntaria. -
Usuaria  recdm| Apds comversa coma |Juntamente & uma visita A usuana retormou ao
inserida genitora que foi domiciliar realizada pala servigo neste momento
apresenta orientada, a fecnica Assistente Social, a téonica apbs as intervencies,
dificuldades em| conversoucom a conlatou a psicologa que esta
aderir 2o servico, | Assistente Sacial atendends a usuana para
visando acompanhar | entender e discutir o casa.
melhor o caso.
Genitora  relata| Apds entendimento da Foi agendado
fque seu fitho esta| demanda a técnica atendimentn com o
lrabalhando orientou 2 mie diante usuAmo.
informalmente. dag Isis que protegem
seu filho e
conscientizou a
importancia de o jovam
aestar parficipando das
alividades da Osc.
Usuaria estd| Téenica buscou O usuano permanecera
trabalhando entender os mofivos no servico e relatou que
informalmente. do adolescents astar se tiver que escolher
trabahando e o entrea O8C cu o
conscientizou sobre irabalho, gue ira
seus direflos a continuar participando
projecoes fuluras das atividades pensando
am sed fuluro,
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C Insergiio de| Foram realizados ApGs alendimentos a técnica Técnica estara realizando |1
usilria atendimentos para conversou com a Assislenle stendimentos semanais
encaminhada do| acolher usuida recém | Social devido demandas de com & usudrs até que
Congelho insarida, abuso @ foi possival contatar wma vaga seja
Tutalar. urna Osc gue trabalha com disponibiizada para
demandas desse perfil, atendimento psicolagico
e e Jp— especializado em Osc. -
FPansando em acolher A genftora sentiu-se 1
@ instruir a genitora acolhida e orfientada
que recém recebeu diante das novas
avaliagio psicolbgica alribuigies e
Demanda de| com laudo de TEAde COMProMISsos com seu
TEA geu filho, a técnica fitho,
chamou uma mas que
tern lugar de fala para
que pudessem
conversar,
2. VMisita Domiciliar
5 - RESULTADOS ALCANGCADOS:
Objetivos Especificoa |  Atividades Metodologia Resultados [gu:::!n::;:s m:;::
o - 28 {Qualitativos alcangadas) 5 (Questionérios/pe
alcancados) squisas)
‘Gamantiraos usuarios e | a. Adiculagio | a.0s atendimentos  as| Garantimos aos usuanios e suas | Atingimos 100%  das | Planihas de
familias o acessp aos | com a rede del foram realizados pelas|familias o acesso aos direilos, | familas durante o periodo | acompanhaments,
dirgilos, aos senvigos | garantia de | tacnicas que busceram |aos servigos socioassistenciais |através  das oferlas registros de
socioassistencizis e &s | direflos; encaminhar o3 casos|e as outras poliicas pdblicas e | diversificadas de agbes. | atendimenlos,
oulras politicas piblicas & | b. Discuss3o de| conforme as demandas|do Sistema de Garantia de pesquisas
do Sislema de Gamantia | casos; apresentadas, Direftos alraves do  trabaho realizadas via
da Direilos, ¢. Ariculagio e articulando com arede. [técnico e adiculagbes am rede google forms,
arganizacio  de através de ccupagies em agies. esoula qualiicads,
um grupo de| b Foram realizadas | colefivas nos espacos plblicos, cbservagan,
volunitirios em| discussbes em alguns encaminhamenta
peicologla. momentos de e-maill, centatos
d. Colefivo | semanalmente & as remolos e
pontos de luz veres quinzenaimente g participacies
8. Conferénoia | equipe e discutiram as presenciais e
Municipal de | demandas & virtuais.
Assisténcia atendimantos dos
Social usudrios.

¢. Pormeio da plataforma
& rede sooiais, conbinuou-
gse a campanha de
captacdo de voluntarios
de psicologia, e
acompanhou-se 05
ancaminhamantos  dos
casos.

d. O coletivo de m3es do
Senvigo, com o abjelive
de estimular lidarancas
para apoiar a equipe no

levanlamento che
demandas no  bairo,
Deomrau

concomitantemente o

acompanhamento.  com
encontros de formacéo e
disgussan da agao delas
no bairro.

e, Famillares & ex
UsuaErniog foram
mobfizados 2
estimulados a
paricipagds soclal na

formulagBo de  politicas
Piblicas.
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(1| \dentificar e acompanhar | a. Visitas a. Realizou-50 visitas em | Conseguimos  identificar e | Considerando a|Registros
as familias em situacdo | domiciliares; Cas0s especificos, |acompanhar as familias em | modaidades de | documentais,
de violdncia, viclagdo de | b, Contato | tomande  todos  os|situagio de violénciz, violagio | acompanhamento contatos remolos,
direitos, de inseguranga | teleldnico ou via | cuidados devides, [de  dirsitos, de inseguranga | afingimos  100%  das |prints, fistas,
alimentar. de risco e video ecom as|{considerando o momento | alimentar, da fisco | familias durante o periodo | registros de folos,
villnerabilidades, familias; do pandemia. vulnerabiiidades, criando | e loram executadas aghes
inelisive de desemprago: esiratégias Junto aos mesmes, | mediante ST
c. Aendimentos |b. Foram realizados com |forentande 2 ampliagio e | especificidades,
iécnicos frequéncia os contalos |ariculagie em rede wvisando|.
agendados com |com as familias fim de|facilitar o acesso ao siclema de
as familias &|manler o contato 1écnice |garantia de direitos.
usuanos; de acompanhamento.
d. Doagéo delc. HAealizou-se com
cestas basicas, |frequéncia ¢ conlorme
almentos demanda para manter o
pereciveis e delacompanhamente  das
higiene. famikias e usuérios,
d, Conforme as doagbes
chegaram, foram feilos
levantamentos
socioeconomicos e as
famikas foram
informadas via WhatsApp
por conlatos indviduais
e/ou lista de FansmissGes
sobre os dias e horario
ospecifica sobre as
retiradas na Instituigén.
Garantir a continuidade | a, Acompanha |a. Cada educador ficou |Garanlimos a continuidade da | A continuidade das agoes | Lisia de
da cferta das agiesde | menio semanal|com & média de 25 |oferta das agfes de carater de carater | participagaol
cardler socioassistencial | {referenciar  os | usuarios ap  qual |socioassistencial e socioassistencial &|contatd,  gravacdo
& socioeducativa, adolescentes a|acompanharam, ligaram, | socioeducativo, respeitando as | socioeducalive stingiu | de lives, registros de
recpeilando as um educador);  |buscaram estratégias de |necessidades dos usuanos e 100% dos  usudrios | prinls dos grupos de
necessidades dos engajé-los nas atividades | suas familias através do através da diversilicagdo | WhalsApp,
usudrios e suzs famifias; | b, Semeando |a distncia. Esse | acompanhaments préximo, com | de oferas realizadas. produgoes,
Wby acompanhameanio- uma timida ralemada de- agiss -aplicagies da
acontecau por WhatsApp | presenciais organizadas e & pesquisa via google
c. Niclee dele presencial de forma|resposia foi muilo positiva por forms, obsenacéo,
Conviveneia; individual e agendada. | parte dos assistidos que escula quelificada.
consaguiram extemalizar, criar,
d, Nicleo de|b. Grupo de WhalsApp | identificar e conviver
arles; para todos os usudnos do | grupalmente conforme suas
e. Projele UNIP |Semnvigo onde se | necessidades.
Psicalogls, passaram  informagdes
voluntariado de dia e hordrioc de
£ Semeando | atividades, inclusive de
Danca organiza-los & retomada
g Trocande | presencial escalonada de
idelas/iCepas nlckeos.
News

¢ Aconteceram  ds
segundas-leiras =
quaras-feiras das 8h as
14h. Com a proposta de
encontros quinzenals ou
semanais  presencials
com até T  usudrnos,
sendo que a equipe se
revezol para  alender
este grupo, a pmposta fol
comwversar, brincar e
abordar assunlos  de
interesse dos  usuAnNos,
eriar um espaco eletivo

de convivéncia,
d. Aconleceram  as
segundas-feiras e

guartas-felras das Sh- &5
15h. Com a proposta da
encontres quinzenais ou
semanais com ate 7
usudrios, sendo que a
efquipe se revezou para
atender este grupo, a
proposta foi a partir da
percepcio do interesse
dos usugrios em trabalhar
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suas
cullurais  explorar  fais
aspecins respetando
suag  especificidades e
oporunizando ' um
espagn  eletive’  de

€. Acorteceu 1 encontro
do grupo de voluntanos
com 08 usufidos que as
familias faram UNIP para
ofgrtar um espago de
acolhida, escula
qualficada & proposicdes
de  estratégias aque
visaram fortalecer os
vinculcs famiiares.

I. Aconteceram encanlros
semanais com & madia
de 7 padicipantes do
grupo, &s quartas-feiras
as 15:00 h, para atravéz
da idenlificagic  de
gfinidades sobre &
necessidade de
expressar corporalmente
vivenciarem navos
aprendizados individuais
e coletivos a parlir da
metodologia ativa.

. E uma iniciativa de um
comilé de adolescentes
do nicles Cepac Mews
promover 85pacos
coletives & de integragaoc
entre  os Servigos
Semeando @
Profissionalizante  para
discussbes  sobre o
munde  do  trabalho,
questtes socials e da
identidade

quinzenalmente as
15.00h. EntEo houve s
reglizagan em conjunlo
do guadro  trocando
ideias & o5 encontros
seguinles estiveram
voltados  reavaliar o3
objetivoes do projets que
estejam malks alinhados
aos acus interesses para

futuras entrevistas.
Orierdar e Informar s | Video Mo inicio das reuniGes de | Mantivernos as familias 100% das lamilias foram | Gravacie &
familias sobre as explicativo, familias foram informadas sobre a pandemia & | atingidas pelos | reprodugio da
medidas de prevengio do |rapido a cada apresentadas as os cuidados necessérios, informativos de cuidados |vides  informativo,
CovID-1%; fve, agan & atual 5 sobre os distanciamento social, durante | necessarios para conter o| divulgagio de slides
distincia, indices de mortalidade  |as agdes de retomada parcial | avango da covid-18, com atualizacdo de
sobire a covid 18 8 como nicleos presenciais a Cagos e
apresentado umvideo | atendimenltos individuais o disponibiizagio de
explicativo slaborado distanciamento e uso de EPIS de EFIS.
pela aquipe, répido e estivaram dispostos em todos
infarmativo. expostos e escala de entregas
de doagbes para nfio
agiomeragdo foram realizados.
Apaiaras familias no | & Reunides a. ODcomeram Reunites |Pudemos apolar as famlliasno | 100% das familias Obsamvacao, sta de
forkalecimento dos: mensaiz  on-ine is i distincia via |Terecmento dos vinculos-e der| estiveram recebendo as | participacéic,
vinculos & da convivéncia | com as familias, | MEPSEE 3 netd VId | convivéneia farniliar, ofertas de servico alravés | gravacio dos
tamiliar, minimizando & | b, Grupos plaialonma zoom, com a |minimizando e prevenindo as de atendimenios encontros  wirtuais,
preveninde as siluacdes |pequenos duracio de 1530 min & 2 situaghes de vulnerabilidades e | individuais presencizis & |ndmero de
devulnerabiidades e |semanais  com | “UEF ” riscos sociais medianle as remotos, realizagdo da visualizagbes &
riscos sodials. familias horas, realzadas &s |agbes prestadas. enconlros vidueis, envios | registro de folos,
c. Conecls ; comunicados, postagens
Comunidade, | Sexts-feiras, das 19 as de convites nos grupos
d. Live ECA 21h {com lemas: da WhatsApp e
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L ey

1

Desconstruindo 05
medos; Compresndendn
O SCFV Semeando o
Futuro; Reconhecimerto
dog
abusives e prevenglo de
riscos e O Impacto da
figura  patema
desemwohimento
fithos).

relacicnamentos

o
dog

b. Realizou-s2 o primeiro
encanto com o grupo de
Psicologia voluntano que
teve um prmeirc conlato
comm os fihos para dar
seguimento & aglo com

com 2 homas de duragéo,
com lema inerente ao
conwivio famiiar e o
aulcconhecimento.

o Realizaram-
mensaimente o Conecta
cormuridade,
participagies da
usuarios, famifas e
comunidads com
teméticas  ervolvendo
empreendedorismo,

autocuidads =]
Eri:tagonhlne famining-
o+ B
redes sociais da
Organizagio e divulgado
a toda eomunidada).

Propiciar momentos de
lomacio, reflexfio e
cuidado para os
calaboragdores.

a. Espaco

humanizar

b.Educacio

pemanents.

c.Discussdp de
CAs0s

o5 familiares & distancia, [

oo |

transmitido. pelas;

informalivos nas redes
2ociais.

raabzadas
aghes que
promoveram: ofera
de  faciltacin a
atendimento
{pareceria) ans
profissicnats que
tivessem tal interesse
e necessidade: oz
annarsariantes
receberam folga na
data desta
comemoragio ]
recebaram um
presente e uma
decoragse de
acohida no  dia
seguinte  em  seus
espacos de trabalthos.

& Faram

b, Oconaram
lormagbes, conforme
necessidade de
aprimoramenle  os
colabaradores 3o
indicados a cursos, g
oom apoic de
voluntdrios das
EMpresas parcernias &
mentorias da ingiés,

espanhol ou Excel
basico e avancado:
paricipacies em
formactas viruais e
presenciais de
assuntos

relacionados ao

Foram propiciados  momentos
de formagho, reflexdo e cuidado
para oa colaboradores gque se
senfiram mais estimulados 2
geohidos nos processos de
execucio de  frabatho e
frouxeram mais empatia e
agifidade em reconhecer e
recrganizar agoes esiruluradas
durante o parioda o qual teve em
foco a retomada presencial de
alendimento escalonado.

977 dos profissionais
foram alingidos pelas
olertas.

Entrega
presentes,
questionario via
aoogle  forms
validaclo de foiga,
gravacao de
formagoes remotas,
0DsenVacan e
encontros
presencials de
squips

de
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Senvigo de
Comvivéncia olerdado
pal SUas 2]
tormagies para
amphar conhecimento
sobre estratégias de
atdes a nivel de
territdrio,

©.  Howveram
discussies de casos,
pela eguipe, a fim de
alinhar os ohares &
fragar juntos
estratégias de @
intervencEa para
estimular o potencial
das familias e
usuarios e retomar as
apdes presenciais de
forma organizada e
profeqgida,

6= AVALIACAO DA EXECUGAO DO SERVIGO REFERENTE AD PERIODO:

O quadrimestre & que esle descritivo sa refere pode qualificar com satisfatoriedade a execugio da prestacio dos Servigos em plano disposto.
Ag familias raceberam atendimento de ferma hibiida, de acordo com suas necessidades e puderam vivenciar momentos de constructes grupais
acerca das pautas socials que as rodelam. Conslanles discusstes sobre sadde mental e fisica junte &s familias produziram resullados de
avaliagies posilivas nos assuntos tratados.

*... Das reunides gue eu pariicipei, pra mim essa fof uma das mefhorss. " SIC. (M3e de usudrio ne momento
tinal do enconire & se referir sobre a lemética do encontro mensal de familias de agosie: O Impacto da figura
o desenvolvimento fil

Observou-se que as aghes emargencials olertadas as familias a partir do apoio do veluntarado, puderam amenizar as siluagbes vivenciadas pelas
familias advindas das expresses da questio social que continuam a gerar intensificacfio no quadro de pandemia.

participa do progeto semeanda na
Cepae, de onde tenho recebido um
ApDig Imais que impartante poig
extau desompregada; em uma
fnuarao nancelra bem delicada,
onde 210 o gaz estava acobando. A
antrao apoio da Cepac com vale gas
(qere fon nassa - salvacio)e cesta
tasica gue vem mantendo nossa
alimeniacao, pois e sido nnssa
pOMa SEQuro nesss momento lio
difier] seim nepbunss fonbe derenda
nessa ghimentacictem vindo do
Ceparc Mosas gratidan

Cemo ponlo dificulioso a avaliar ao longo deste periodo, esteve o fato de manler o engajamento dos atendidos para a execuciio das agdes

desenhas no cbjetivo de alingir maior eficicia nos resultados, pois, a constante instabilidade conjuntural de pandemia refletiv em ler que adequar
as estratégias de desenvolimentn de trabalho per vezes e eonsequentemente manter um didlogo de compreensio 4s familias e usuarios sobre

03 Servicos ofertados, gue acabaram por gerar frequentes dividas e nao participagin conlinuadas dos atendidos em alguns momentos. Tambeém
se considera o fato lecnoldgico como um outre porte de influéncia neste quadro, pois houve frequentes desvinculapBes dos usudrios nas atividades
proposias, por falta de aparetho, troca de nimeros ou sinals de intemet insuficientes para acessar delerminados conleddos, que agreganiam sinda
mais o movimenie de irabahar a convivénoia, (ainds que virlualments). Contude, em-contrapartida 2 tal aportaments, o trabalho alinhado.antre
o5 instrutores da referéncia e a equipe téenica foi basilar para manter o acompanhamento a tais usudrios através do acesso 35 suss familias o
sistematizar meios de reintegrar estes ao Servigo @ suas afertas.

Lerrinein pren Protecin dee Crisnime 8 Adolssimntos -CETAC
R Miartlen Afiorcie die Soim, 72 —Po. imgeriad — Dene - SP-- 06862130 - CNPL FEEE 0000129
P i LS5 9060 /o —miall —copaniEenschan e org br- STE Wi ospadhensrorg br



B e Aninha -
Whrics §3 e perafy, agi) o
it do macon, sle T g
saiwilar, e & guolguirs colueg

pide shomar anul -0 see
Pl

- L 3

B g ng i esla
ISR T R

ATt B e (evd Corvia
s v s € Gt al, T

T R el

Com eriagso de um grupo de estudes e a realizagio da X|| Conferéncia Municipal de Assisléncia Social, (alimentado via WhalsApp com
atores govemamentais & nac governamenlais) foi incentivado o eslimulo & buscade coletiva de aperfeiceaments profissional a partir de realizagtes
de encontias vifuais com embasamentos de Reraturas académicasicientificas. Considerando esle instrumento de Interagdo sociall profissional

asta recurso & uma aposta em qualificar e validar a premissa dos direflos sociais comae direitos a serem garantidos além de culminar em esséncla
& partisipag 8o social como agente de progressao social

Finaliza-se, porianlo, este relaldrio com a prestagio de contas sobre o trabalhado desenvolvide rio periodo & no demais apresentou-sa
propostas e agBes j& em processos de desdobramenlos que possivelmentia esto em produgio para o préximo quadrimestre,

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS AGCOES (OUTRAS PARCERIAS):

MAIO

= Cacau Show - DHL - Fatec Baner - Fresenius Kabi - Geraldo Agular - Jane Lourengo da Silva -Manuelz - Marcela Bemadini - Michels -
OAB - Oba Horlifruti - Paulo e Karina Melsmilh Piccini - Sergio Melo - SND Distribuigio de prod. de informatica - Tag Comércio de Livros

JUNHO

= Alcione Freitas - Camila - Cielo - Falec Barver - Lideranga Cobrengas Inleligentes Baruen - Marcalo Bemadini - Mesa Brasil

JULHO

= Caml Barchs - B.Lém Padara Poruguesa - Larissa Basso - Marcelo Bemadini - Matemal Maria de Menezes Bezerra - Mesa Brasil -
Secrelana de Assisténcia e Desenvolvimento Bocial Barueri - Sonia Cristing Ferreira - Talta Neves Finarde

AGOSTO

s 3Cam Technology - Centro Educacional Matriz - Grupo Pelrdpolis - Levis - Lideranca Contabilidads - Marcelo Bamadini - Mesa Brasil -
Parla Gontacl Center - Rosangela Martins
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