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RELATÓRIO DE ATIVIDADES - MENSAL 

 

Mês de Referência: Dezembro 

 

1 - IDENTIFICAÇÃO ORGANIZAÇÃO: Associação para Proteção das Crianças e 

Adolescentes. 

ENDEREÇO: Rua Martim Afonso de Souza nº 72, CEP. 06462-130, Parque Imperial, 

Barueri. 

TELEFONE: 11 4195-9060 

EMAIL: raquel.reis@cepacbarueri.org.br valeria.dias@cepacbarueri.org.br 

telma.fernandes@cepacbarueri.org.br 

WHATSAPP: 11 94048-8818 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - Profissionalizante. 

NÚMERO DO TERMO: 16/2018 

PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes 

FAIXA ETÁRIA: 15 a 17 anos 

META: 100 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 112 

 

 

2 - OBJETIVOS  

 

2.1. Geral 

Garantir a oferta da Proteção Social, através da acolhida, orientação e acompanhamento 

dos usuários e seus familiares durante a pandemia do COVID - 19. 

 

2.2. Específico 

1. Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços 

socioassistenciais e às outras políticas públicas e ao Sistema de Garantia de Direitos; 

2. Identificar e acompanhar as famílias em situação de violência, de violação de 

direitos, de insegurança alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego; 

3. Garantir a continuidade da oferta das ações de caráter socioassistencial e 

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuários e suas famílias; 

4. Orientar e informar às famílias sobre as medidas de prevenção do COVID-19;  
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5. Apoiar as famílias no fortalecimento dos vínculos e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo as situações de vulnerabilidades e riscos sociais. 

6. Propiciar momentos de formação, reflexão e cuidado para os colaboradores. 

 

 

3 - DETALHAMENTOS DAS AÇÕES  

 

3.1 - Descrever detalhadamente quais as medidas de proteção, equipamentos de 

proteção individual – EPI e as condições de higiene foram realizadas pela 

organização para garantir a segurança e saúde dos usuários e profissionais.  

 

Buscando atender com qualidade e segurança a comunidade e as famílias atendidas por 

este serviço, foi comprado desde julho de 2020, um termômetro digital infravermelho sem 

contato, para medição de temperatura das pessoas que acessam o espaço, foi colocado 

um tapete higiênico na entrada de pedestres, suporte com álcool gel, distribuição de 

máscaras a quem precisava.  

Além das ações citadas acima que também envolvem o espaço dos colaboradores, a 

instituição disponibilizou álcool em gel em todos os espaços, máscaras, filtro de água e as 

orientações necessárias para fortalecer o trabalho coletivo e para com os usuários. 

De acordo com as recomendações da Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social 

(SADS) em 17/05 todos os colaboradores retornaram ao trabalho presencial, seguindo 

todos os protocolos já estabelecidos pelos órgãos competentes e pela OMS para conter o 

avanço e disseminação da COVID19.  

 

Objetivo 6 - Propiciar momentos de formação, reflexão e cuidado para os colaboradores. 

 

3.1.1 Espaço Humanizar 

 

O objetivo do Espaço Humanizar é dar leveza ao trabalho, e não deixar os colaboradores 

perderem seu espaço de Ser na construção do espaço de Ser dos participantes dos 

Serviços. Em 2021 foi reformulado por toda equipe e a proposta se transformou em um dia 

de folga na data de aniversário do colaborador com direito a um mimo como símbolo de 

carinho e reconhecimento de suas contribuições. 
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No mês de junho iniciamos outra ação, também reformulada pela equipe, onde os 

funcionários ingressantes foram recebidos com café da manhã e um passeio externo para 

reconhecimento do território, em seguida foram convidados ao processo de integração, 

sendo apresentados conceitos do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos e 

apresentação do trabalho desenvolvido. Esta ação será aplicada a cada nova contratação 

com o objetivo de apresentar aos contratados o serviço desenvolvido e a importância da 

ambientação territorial na atuação profissional dos colaboradores.  

 

 

3.1.2 Educação Permanente 

 

Conforme a necessidade de aprimoramento dos colaboradores, estes são indicados para 

a realização de cursos, no mês de dezembro realizamos uma Formação composta por três 

encontros com fins de Sensibilização e reflexão sobre a importância do convívio, das 

relações com colegas de trabalho, escuta qualificada, entre outros temas, com a 

participação e mediação da consultora em educação e projetos sociais Lourdes Alves 

Souza. 

A retrospectiva do ano também foi exibida para todos os colaboradores, foi divulgada para 

os usuários e está disponível no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=3_5ErC-2agY 

Continuando as ações para envolver os colaboradores, houve reunião geral para 

apresentação dos logotipos de cada Projeto e Serviço, discussão para definir os nomes 

dos espaços usados pelos usuários, entre outras informações. 

 

 

Colaboradores Formação 

Bruno de Sousa Bispo 

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Retrospectiva 

● Reunião Geral 

Ian Varalo Fori  

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Retrospectiva 

https://www.youtube.com/watch?v=3_5ErC-2agY
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● Reunião Geral 

Jamile de Jesus Santos 

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Retrospectiva 

● Reunião Geral 

Juracy Angelo Ribeiro 

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Reunião Geral 

Marcio Cavalcante Costa 

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Reunião Geral 

Raquel Reis de Sousa 

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Retrospectiva 

● Reunião Geral 

Telma Fernandes de Oliveira 

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Reunião Geral 

Valéria dos Santos Alves Dias                                                                  

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Retrospectiva 

● Reunião Geral 

Vitor Hugo Teixeira da Silva                                                                                          

● Formação com Lourdes Alves Souza 

● Retrospectiva 

● Reunião Geral 

 

 

3.2 - Descrever detalhadamente CADA AÇÃO, informando: quais e quantas foram 

desenvolvidas pela equipe técnica e quantidade de atendidos em cada ação 

(atendimentos individuais com os usuários e suas famílias, atendimentos em 

grupos, visita domiciliar e os meios/recursos utilizados), demonstrando qual 
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ATIVIDADE, METODOLOGIA, PERIODICIDADE (DIA E HORÁRIO) E O 

RESPONSÁVEL. (Meios de registro: ex. prontuários, fotos, relatórios, vídeos). 

 

Objetivo 01 - Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços 

socioassistenciais e às outras políticas públicas e do Sistema de Garantia de Direitos. 

 

3.2.1 Articulação com a rede e garantia de direitos 

 

Em novembro iniciamos diálogo com o CREAS a fim de iniciar o Projeto Circuito, o projeto 

consiste na acolhida de até 4 adolescentes e/ou jovens que cumprem medida 

socioeducativa, a Cepac receberá 3 na unidade do Imperial e 1 na unidade Silveira. A 

inserção ocorrerá em três etapas: Entrevista inicial para apresentação mútua; 

Direcionamento, quando a equipe técnica fará análise do perfil, conhecimento e aptidões 

do adolescente/jovem e Efetivação, início das atividades. O projeto é composto por seis 

ciclos: De olho no óleo (projeto de coleta e destinação de óleo usado); Nota Fiscal Paulista; 

Auxiliar do educador; Facilities; Horta e Desenvolvimento (informática). O 

adolescente/jovem passará por todos os ciclos ou por aqueles que condizem com seus 

interesses e aptidões, será acompanhado pela área técnica e por uma pessoa que o 

orientará em cada ciclo. Previsão de início da primeira etapa: segunda quinzena de 

janeiro/2022.  

 

Organizações Natureza Interface Quantidade 

CREAS Contato remoto para falar sobre 

Projeto Circuito 

03 

CRAS, CREAS, UBS, Cons. 

Tutelar 

Reunião presencial para 

discussão de caso 

01 

CREAS Contatos remotos para 

discussão de casos 

02 
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Conselho Tutelar Contatos remotos para 

discussão de casos 

01 

CRAS Contatos remotos para 

discussão de casos 

02 

 

 

3.2.2 Discussão de casos 

 

Realizamos encontros quinzenais entre a equipe técnica e, semanais, entre equipe 

técnica e educadores, ambas para discussão de casos e outras demandas que surgirem, 

com o intuito de pensarmos em estratégias de intervenção com usuários e famílias, ações 

junto a comunidade e na melhoria constante e qualidade dos serviços ofertados. 

 

 

3.2.3 Articulação e organização de grupo de voluntários em Psicologia  

 

Atualmente contamos com 09 voluntários ativos, 16 atendimentos remotos e 04 usuários 

atendidos deste serviço, sendo que 02 usuários utilizam o espaço físico e os equipamentos 

para a realização das sessões. 

 

 

3.2.4 Contato telefônico ou via vídeo com as famílias 

 

Serviço Social: 

● 119 famílias atendidas para esclarecimentos de dúvidas e/ou para 

acompanhamento, sendo 112 famílias do projeto e 07 famílias da comunidade; 

● 02 atendimentos presenciais as famílias para entrevista social de reinserção no 

Serviço; 

● 09 atendimentos remotos as famílias para agendar entrevista social de reinserção 

no Serviço; 

● 01 atendimento presencial a família para escuta e acolhimento; 

● 26 atendimentos remotos as famílias para falar sobre a retirada da cesta básica; 
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● 04 atendimentos presenciais aos usuários para escuta e acolhimento; 

● 112 atendimentos remotos aos usuários para solicitar o e-mail; 

● 01 comunicado no grupo de WhatsApp sobre o Encontro de Famílias. 

 

Psicologia: 

● 252 contatos remotos para conversar sobre participação nas reuniões de família, 

esclarecer dúvidas, passar informações e/ou acompanhamento das famílias 

● 09 atendimentos presenciais de familiares para inserção no serviço, escuta e 

acolhimento 

● 03 atendimentos remotos à comunidade 

● 207 contatos remotos para conversar sobre participação nas atividades, esclarecer 

dúvidas, passar informações e/ou acompanhamento dos usuários 

● 12 atendimentos presenciais de usuários para escuta e acolhimento 

 

 

Doações de Alimentos  

 

Em dezembro fizemos contato novamente com as 26 famílias que não tinham retirado a 

cesta básica do mês anterior para que pudessem retirar e caso não houvesse interesse 

sinalizassem para disponibilizarmos a outras famílias. 

Através da campanha realizada pelo setor de mobilização no mês anterior, foram 

ofertados vales gás ao Coletivo Pontos de Luz, dos quais destinaram 1 vale para uma 

família deste Serviço. 

 

Objetivo 04 - Orientar e informar às famílias sobre as medidas de prevenção da COVID 

19. 

 

3.2.5 Vídeo explicativo, rápido a cada live, ação à distância 

 

Até o momento temos o vídeo disponibilizado nas redes sociais e as orientações realizadas 

pela equipe, mas estão sendo feitos ajustes técnicos pela equipe de comunicação e gestão 

para que este vídeo seja disponibilizado em todas as transmissões on-line e remotas. 
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Neste mês, o vídeo com orientações sobre a prevenção da Covid-19, foi exibido no início 

da reunião familiar.  

 

Objetivo 05 - Apoiar as famílias no fortalecimento dos vínculos e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo as situações de vulnerabilidades e riscos sociais. 

 

3.2.9 Encontros mensais com as famílias 

 

O encontro familiar, ocorreu presencialmente em 14/12, às 19h00, com a participação de 

22 famílias. 

Neste mês, ocorreu a confraternização com as famílias, iniciamos com os recados sobre o 

início das inserções neste mês e a continuidade em janeiro/2022, esclarecemos algumas 

dúvidas e em seguida a educadora Daisy se apresentou e iniciou a atividade perguntando 

sobre as cidades de origem dos presentes e seus familiares, a grande maioria tem origem 

nordestina, então a educadora explicou sobre o processo de amassar barro, utilizado para 

fazer as moradias no passado, as casas de pau a pique, informou que essa ação tornou-

se uma brincadeira, cantada pelas pessoas ao longo das gerações, criando assim a Roda 

de Coco, os familiares foram convidados a levantar e a repetir algumas palavras que a 

educadora diria, de forma ritmada, iniciou incentivando um par de pessoas a dançar 

“amassando o barro”, ao som do pandeiro, quando outra pessoa que sentisse vontade 

deveria ir render a pessoa que estava dançando, passando a dançar com o par. Após 

algumas trocas, a educadora convidou toda a roda a girar ao som do pandeiro e da canção, 

enquanto “amassavam barro” com os pés. 

O momento foi compartilhado por todos os presentes, levando a um clima leve e que 

rendeu vários elogios ao final. Em seguida, servimos alguns comes, com todo o cuidado  

recomendado e, tivemos um momento de confraternização, fortalecendo os vínculos entre 

as famílias, equipe técnica e educadora.  

 

 

3.3 - Quais e quantas ações foram desenvolvidas pelos 

MONITORES/OFICINEIROS/INSTRUTORES. Quantidade de atendidos em cada ação. 

(Descrever detalhadamente as atividades que foram aplicadas aos usuários, quais 

meios/recursos utilizados). Demonstrando qual ATIVIDADE, METODOLOGIA, 

PERIODICIDADE (DIA E HORÁRIO) E O RESPONSÁVEL. (Meios de registro: ex. 

prontuários, fotos, relatórios, vídeos). 
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Objetivo 03 - Garantir a continuidade da oferta das ações de caráter socioassistencial e 

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuários e suas famílias. 

 

 

3.3.1 Núcleo de Convivência 

 

Percurso Identidade - Atividade 01  

 

Tema:  Introdução à temática de Território - Mapa Afetivo 

Datas: 22/11 

Objetivo: Introduzir o conceito de território (pensando mais na estrutura sociocultural), 

junto com o resgate de memórias/histórias de cada indivíduo em relação ao bairro Parque 

Imperial. 

Metodologia: Roda de conversa 

Desenvolvimento: O desdobramento da atividade foi a partir de uma roda de conversa 

juntamente com a construção de um mapa afetivo, resgatando cada memória ligada ao 

bairro e apresentada pelos adolescentes. O espaço foi adaptado para proporcionar um 

ambiente mais acolhedor e confortável - os tatames foram distribuídos no chão e os 

usuários ficaram dispostos da maneira que se sentiram mais à vontade. A dinâmica foi 

aplicada depois de uma introdução do tema, onde os usuários tinham que fechar os olhos 

(conforme sugerido) para resgatar uma memória/momento ligado aos espaços do bairro 

e assim, compartilhar com a turma (se fosse de sua vontade). Com esses relatos, os pontos 

mais relevantes eram desenhados no quadro para mapearmos de fato as memórias e 

torná-las visíveis. 

Resultado: A maioria do grupo topou a dinâmica e partilhou suas histórias. Além do 

momento nostálgico, elementos importantes foram trazidos junto com suas reflexões - 

pensando no bairro de uma estrutura relativamente grande, mas que não proporciona 

espaços de lazer e afins, os momentos trazidos pelos usuários estavam ligados sempre 

ao lugares possíveis de reunir os amigos/família como a praça, o parque e assim por 

diante. Toda lembrança estava acompanhada de um grupo social (família ou amigos), o 

que nos fez refletir sobre os espaços sociais e seus convívios. A maioria do grupo topou a 

dinâmica e partilhou suas histórias. 
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Atividade 02 

 

Tema: Scape Social - Saída para o bairro 

Datas: 24 e 29/11 

Objetivo: Registrar algo que represente o bairro para cada indivíduo. 

Metodologia: Experiencial 

Desenvolvimento: A dinâmica aconteceu fora do espaço da instituição para que os 

adolescentes tivessem contato com um dos trajetos do bairro e conseguissem visualizar 

alguns dos pontos levantados no encontro anterior. Acompanhados pelos educadores, a 

proposta foi de utilizar a fotografia (os tablets foram distribuídos para aqueles que não 

queriam utilizar o celular), para registrar elementos que mostrassem o significado do bairro 

a cada um dos adolescentes. 

Resultado: Por mais que o trajeto foi feito em conjunto e acompanhado, os registros foram 

totalmente particulares e com interpretações individuais. Além da participação dos 

usuários, olhares antes não vistos foram compartilhados como: "eu sempre passei por 

aqui, mas nunca tinha percebido esse lugar", "nossa, eu nunca tinha parado pra reparar que 

têm coisas bonitas", "só tem lixo no imperial" e mais relatos foram surgindo conforme o 

caminhar. No fim, além de expressarem o quanto curtiram a atividade, as fotografias foram 

compartilhadas e cada foto trazia consigo um olhar. 

 

Atividade 03 

 

Tema: Observações de 2021 

Datas: 06 e 08/12 

Objetivo: Espaço para usuários expressarem as opiniões e impressões das atividades 

realizadas neste ano e interesses para o próximo ano. 

Metodologia: Roda de conversa 

Desenvolvimento: Os usuários foram convidados a expressar as opiniões e impressões 

das atividades realizadas e a falar sobre os assuntos que creem ser importantes para os 

próximos percursos. 

Resultado: Bastante contribuição e troca de experiências. 

 

 

Atividades Complementares 
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● Grupo Conclusão de Ciclo 

 

Considerando a importância de realizar uma conclusão da participação do usuário no 

serviço, realizamos neste mês de dezembro um grupo com os jovens que já completaram 

ou irão completar 18 anos neste mês: 

Datas: 30/11 e 02/12 

Objetivo: Espaço de escuta, acolhimento e orientação. 

Metodologia: Roda de conversa 

Desenvolvimento: Momentos de escuta e acolhimento, sobre as atividades desenvolvidas 

no serviço, encerramento de um ciclo junto à Cepac e orientação, sobre criação de 

currículos, onde buscar oportunidades, como fazer o cadastro on-line para participar de 

processos seletivos, além de dicas sobre processos de seleção, entrevistas, orientações 

sobre documentação. Falamos também sobre sonhos e projetos futuros. 

Resultado: adolescentes demonstraram tristeza em sair do serviço, uma vez que foi 

proveitoso o tempo aqui, mas também demonstraram confiança de que saem mais 

preparados para buscar os sonhos que tem nesta fase da vida. 

 

● Grupo para entrevista com Mahogany e Cisne 

 

Diante da oferta de vagas para jovens aprendizes dessas duas empresas parceiras, 

Mahogany e Cisne, convidamos alguns usuários para uma roda de conversa com 

orientações para o processo seletivo: 

Data: 07/12 

Objetivo: Simular entrevista, dicas, preenchimento de cadastro.  

Metodologia: Roda de conversa e experiencial 

Desenvolvimento: Foi ofertado aos usuários um cadastro em branco, para que 

preenchessem, dúvidas surgiram e foram esclarecidas. Em sequência falamos sobre a 

postura do momento de se chegar para o processo, a importância de cumprimentar as 

pessoas, de se vestir adequadamente porém com conforto, até dicas sobre participação 

em dinâmicas de grupo e a importância de se conhecer, para ter mais tranquilidade para 

falar de si mesmo e, de travar um diálogo com o entrevistador, inclusive tirando dúvidas 

sobre a vaga. 
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Resultado: usuários foram bem participativos, trazendo vivências que já tiveram em 

simulações e em entrevistas que participaram, comentaram sobre a dificuldade de falar de 

si mesmos e sobre a importância de se preparar para o momento. Foi um grupo bem 

participativo e comunicativo. Um dos participantes foi contratado pela empresa parceira. 

 

 

● Semeando Dance 

O Semeando Dance é um projeto do SCFV - Semeando e conta com a participação de 

uma usuária deste Serviço, no mês de setembro uma das participantes foi transferida de 

um serviço para o outro por conta da idade e continuou a participar da atividade, por conta 

dessa demanda e de outras, percebemos a necessidade de atrelar os projetos aos dois 

SCFV desta OSC, prevendo assim no próximo Plano de trabalho a vinculação entre ambos 

para que possamos promover uma integração entre os usuários com a execução das 

atividades propostas no projeto. 

 

Tema: Gravação no Imperial 

Quantidade de participantes: 9 usuários 

Objetivo: Gravação para construção do Vídeo Clipe 

Desenvolvimento e resultados: Realizamos takes dentro e fora da do CEPAC Unidade 

Imperial, otimizando as diversas possibilidades de espaços, planos e enquadramentos. 

 

Tema: Gravação no Silveira 

Quantidade de participantes: 9 usuários 

Objetivo: Gravação para construção do Vídeo Clipe 

Desenvolvimento e resultados: Realizamos takes no CEPAC Silveira. Registrando a nova 

unidade com o intuito de transmitir uma sensação de pertencimento e unidade. 

 

Tema: Exibição do Clipe e Apresentação no Encontro de Famílias 

Quantidade de participantes: 8 usuários 

Objetivo: Exibir o clipe como forma de concluir e publicar o trabalho realizado durante o 

ano. 

Desenvolvimento e resultados: O educador Bruno e eu fizemos uma fala sobre o processo 

do Semeando Dance. Como não estávamos desde o início, a usuária Sol (Gabriela) falou 
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sobre as dificuldades de ensaiar na pandemia enquanto se estava fazendo isolamento 

social. Na sequência foi exibido o clipe da coreografia "Gueto" e as usuárias realizaram 

um Flash Mob. 

 

● Coletivo Pontos de Luz 

 

O Coletivo Pontos de Luz é formado por um grupo de mulheres que são mães de usuários 

da Cepac e moradoras do território, e através das suas ações contribuem para que 

famílias do bairro tenham acesso aos seus direitos. 

Durante o mês de dezembro não houveram reuniões com as participantes do grupo, 

somente a entrega de vales gás e cestas básicas para as famílias do território. 

 

3.3.1 Profissionalizante Web 

 

Este mês foram encaminhados alguns comunicados e convites no grupo de WhatsApp 

para os jovens e as famílias participarem das nossas ações online.  

Foi repassada a informação, em 09/12, sobre as Inscrições do Projeto Impulso, que 

selecionará 20 adolescentes/jovens para fazer um cursinho pré vestibular e no final 05 

bolsas de graduação. 

Foram enviados alguns informativos, dentre eles, na data de 12/12, sobre o último encontro 

de famílias do ano e sobre as entrevistas para reinserção no serviço, que serão retomadas 

em janeiro/2022. 

 

3.4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS  

 

Nome Função Dias da 

semana 

Horário Presencial Remoto 

Amanda Emanuelle 
Santos Oliveira                                                               
RG nº 50.499.258-2 

Recepcionista 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

Bruno de Sousa 
Bispo 
RG nº 38.773.199 

Educador 
Social 

Segunda a 
sexta-feira 

Das 7h30 às 
16h30 

X 

 

Gislaine Carvalho 
Rodrigues da Silva                                                                                                 
RG nº 42.313.798-0 

Assistente 
Administrativo 

Segunda a 
sexta-feira 

Das 7h30 às 
16h30 

X 
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Ian Varalo Fori                                                                           
RG nº 41.292.500-x 

Instrutor 
Técnico de 

Comunicação 

Segunda, 

quarta e sexta-

feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

José Barbosa dos 
Santos                                     
RG nº 805.613-
SSP/AL 

Motorista 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

 

Jamile de Jesus 
Santos 
RG nº 47.491.947-x 

Auxiliar de 
Projetos 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Juracy Angelo Ribeiro                                                                           
RG nº 32.324.374-5 

Instrutora 
Técnica de 
Consciência 

Corporal 

Segunda-feira e 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 e 

sexta-feira 

das 8h às 

11h  

X 

 

Marcio Cavalcante 
Costa                                                    
RG nº 44.888.930-4  

Analista de 
Projeto 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Marlene Miranda e 
Silva                                 
RG nº 25.648.868-x 

Porteiro 
Feminino 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Rafaela Teles da 
Silva Lira                                                        
RG: 36.123.167-2 

Assistente de 
Coordenação 

Pleno 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Raquel Reis de 
Sousa RG nº 
36.535.498-3 

Assistente 
Social 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 10h00 às 

16h00 
X 

 

Telma Fernandes de 
Oliveira RG nº 
33.881.760-8 

Psicóloga 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 08h às 

14h 
X 

 

Valéria dos Santos 
Alves Dias                                                                 
RG: 45.345.954-7 

Coordenadora 
de Projetos 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

12h 
X 

 

Vitor Hugo Teixeira 
da Silva                                                                                         
RG nº 39.402.739-5 

Instrutor 
Técnico de 
Cidadania 

Segunda, 

quarta e sexta-

feira. 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

Waléria Rodrigues de 
Souza                                                            
RG nº 41.167.614-3 

Auxiliar de 
Serviços 
Gerais 

Segunda a 

sexta-feira 

Das 7h30 às 

16h30 
X 

 

 

 

4 - AVALIAÇÃO 
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Realizamos ações para acompanhar, ouvir e acolher os usuários e familiares de forma 

próxima, incentivando-os quanto a importância da participação ativa no processo de 

fortalecimento e desenvolvimento de vínculos. O encontro de família e os contatos 

realizados com os familiares e usuários entram nessas ações, bem como os atendimentos 

remotos e presenciais, além da troca constante de informação com a rede de garantia de 

direitos sobre os casos que estão em acompanhamento por eles e fazem parte do público 

atendido por nós. 

As ações do mês foram interessantes, realizamos contatos individuais com todos os 

usuários com foco na escuta e acolhimento dos motivos para a baixa frequência no último 

mês, permaneceu a impossibilidade de vir por motivos de trabalho informal, houveram 

algumas desistências e outros manifestaram um desinteresse de retomar as atividades 

após a pandemia, contudo expressaram a vontade de iniciar o próximo ano com dedicação. 

As atividades realizadas com os usuários durante o período foram bem proveitosas e 

engajadas pelos adolescentes, continuamos estimulando a participação dos que ainda não 

têm vindo e articulando com as famílias para sensibilizá-los. 

Foram agendadas e realizadas algumas entrevistas sociais com as famílias para 

reinserção dos adolescentes no Serviço, o que nos proporcionou estar em contato mais 

próximo com as famílias e usuários para atender e acolher as demandas apresentadas 

através dos encaminhamentos necessários. 

Diante das ofertas realizadas pela OSC, avaliamos o mês como positivo e produtivo, 

entendendo a participação das famílias e usuários como resultado das intervenções, sendo 

esta realizada pela Equipe Técnica e Educadores, propiciando assim a garantia de direitos 

e a oferta à convivência. Seguimos ainda buscando estimular as famílias e usuários que 

não estão aderindo ao Serviço e reforçando o quanto a participação é importante para o 

desenvolvimento social e pessoal. 

 

4.1 - Pontos Fortes 

 

● Proximidade com a Rede para acompanhamento de casos delicados e 

desenvolvimento de novos projetos em conjunto; 
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● Contatos contínuo pela equipe técnica com as famílias e os usuários de forma 

individual, ampliando atendimento; 

● Entrevistas Sociais para reinserção no Serviço; 

● Interação sobre medidas socioeducativas; 

● Núcleo de Estudos; 

● Oferta da vivência de novas experiências durante o encontro de famílias.  

 

4.2 - Pontos Frágeis 

 

● Adolescentes que se afastaram do Serviço para realização de trabalhos informais 

e/ou desânimo para realizar as atividades; 

● Atenção específica voltada aos usuários prestes a deixar o Serviço por completar 

18 anos; 

● Não realização do Conecta Comunidade. 

 

4.3 - Estratégias para Superação das Dificuldades 

 

● Estimular a participação dos adolescentes com a conscientização da importância 

de ocupar os espaços de direito; 

● Incentivar todos os familiares a ocupar os espaços de direito e a vivenciar novas 

experiências, estimulando neles os vínculos afetivos familiares; 

● Busca ativa de pessoas do território ou fora, que possam contribuir e estejam 

interessadas em participar do Conecta. 

 

 

Barueri, 03 de janeiro de 2022. 

 

 

 

 

Ivone Antunes Teixeira 

Coordenadora Geral – Procuradora 
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Valéria dos Santos Alves Dias 

Coordenadora técnica 

 

 

 

 

 

 

Raquel Reis de Sousa 

Assistente Social 

CRESS 65.651 

 

 

 

 

 

Telma Fernandes de Oliveira 

Psicóloga 

CRP. 06/100656 

 

Anexos. 

 

3.3. Atividades realizadas:
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Encontro de Família: 
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