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Barueri, 10 de setembro de 2021.

A

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
AJIC: Sr. Horacio Santalucia Filho

Coordenador Técnico da Gestao do SUAS

Ref.: Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Idosos - Vincular
Termo de Fomento n® 01/2020 — 2° Aditamento &
Termo de Colaboragdo n® 02/2020 - 1° Aditamento

Prazado Senhor,

Em conformidade aos termos em referéncia, encaminhamos Relatorio das
atividades desenvolvidas pelo Servigo de Protegao Sncial Basica no Demicilio para
Idosos - Vincular referente ao 2° Quadrimestre de 2021.

Colocame-nos & disposicao para maiores esclarecimentos.
Atenciosameante,

Julian Pierre Coelho
Coordenador Geral
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Termo de Colaboracao n° 02/2020
1° Aditamento

Termo de Fomento n° 01/2020
2° Aditamento

Relatorio de Atividades
Desenvolvidas

BRASIL

Servico de Protecao Social Basica
no Domicilio para Idosos

2° Quadrimestre — 2021




PERIODO DE REFERENCIA: 2° QUADRIMESTRE — 2021

1 - IDENTIFICAGAO

| Organizagao: Grupo Vida Brasil

CNPJ: 02.983.163/0004-00

‘Enderego: Av. ltagui

N® 325 — Complemento: sala 02

Bairro: Jardim Belval

CEP: 06420-210

S

Telefone: (11) 4188 3833

Cel: -

e-mail: orupovida@grupovidabrasil.org.br

Shte: www grupavidabrasil. org br

Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida

2 — SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA IDOSOS - VINCULAR

2.1. - Publico Alvo:

Faixa Etaria

a) an...m:nm__mn_q_.wmum:ﬁm

by (%) ldoso

60 anos ou mais’

¢} [ ) Pessoa com deficiencia

d} ( ) Pessoa em situagio de rua

e) ( ) Familia

2 7 _ Os usuarios efou familias estao referenciados | a) {x}SIM by( ) MNao

no CRASY

5 3 _ Momeros de familias que estao referenciados: | (10) CRAS (16) CREAS
- CRAS Imperial, CRAS Engenho Novo, | - CREAS Centro.
CRAS Belval @ CRAS Silveira, CRAS
Mutinga, CRAS Boa Vista
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3 — METAS DO PERIODO:

L

e ; : ; TOTAL NO
META/ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO ~ AGOSTO QUADRIMESTRE

a) Programada 105 111 111 111 111

b) Executada 111 111 . 108 111 130

3.1 — Justificar quando houver variagao de meta/atendidos:

Mantido atendimanto presencial ou por telefone aos municipes gue procuram o servico na finalidade de esclarecer duvidas sobre o processo de
solicitagio de inscrigbes elou aguardam vaga para gtendimente de seus familiares idosos. Ocorreram também arculaches com a rede
socioassistencial, através de contatos telefbnicos ou e-mail, para atualizagdo e acompanhamento de casos encaminhades, bem como
ssclarecimentos sobre critérios de atendimentio. Nos Casos &m Que o serviga ndo contempla as necessidades do idose ou que © mesmo nao atinga
205 criterios estabelecidos, os familiares responsaveis foram orientados e quando necessario, foi realizado o encaminhamento a rede.

Neste periodo foram realizados contatos telefonicos para agendamento de triagem atraves de visita domiciliar, mas em virtude de questbes face a |
pandemia como aumento dos obitos de idosos, houve solicitagdo de adiamento da friagem para pds pandemia & recusa de familiares por estarem
am confinamento social, promovendo maior interagdo e auxilio do grupo familiar, ac idoso dependente. Tais questdes refletiram na demanda
represada por esee periodo gue impactou loda a sociedade em todos 08 seus segmentos. Em relagdo aos agendamentos para triagem, com
poesibilidade de realizaglo, foram efetivadas ao longo do quadrimestre, 18 triagens sendo destes: 15 idosos foram acolhidos ao Serviga Vincular,
dois idosos sero acolhidos em vésperas do inicia do 3° guadrimestre, uma idosa ndo aceitou o acolhimento por questdo de reorganizatao familiar
favoravel aos seus cuidados.

Importante ressaltar que, familiares de idosos quats solicitaram suspensdo de atendimento devido a pandemia, tiveram a possibiidade de requerer
o retamo, sendo assim, dada continuidade dos atendimentos junto a toda equipe multidisciplinar e ainda de cuidadores.




b

s T NUMEROQ DE
ol : s O ) ] ATENDIDOS PELA

) o I =8 QNS ] 1 G A a NSO ] ) oot | DY EQUIPE*
i Individual | Familia |Individual Familia | Individual | Familia | Individual | Familia

1. Atendimento 53 02 74 06 86 Lo B3 10

2. Encaminhamento = B - - - _ = - -

3. Visita Domiciliar - - = &

b) Psicologia individual Familia | Individual | Familia | Individual | Familla | Individual | Familia

1. Atendimento a7 02 a1 09 104 10 72 14

2. Encaminhamento - - - - - - - -

3. Visita Domiciliar - - - -

c) Fisioterapia individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia

1. Atendimento 108 01 109 00 107 - 96 02

2. Encaminhamento - - - - - - -

3. Visita Domiciliar - -

diTorapia = o | indwiduat | Familia | individual | Familia |individual| Famiia |individual| Famiia

1. Atendimento 57 02 00 00 49 o1

2. Encaminhamento - - - - - -

3. Visita Domiciliar - - - &

e) Enfermagem Individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia

1. Atendimento o 02 89 - 86 01 85 01

| 2. Encaminhamento - - - - - -

3. Visita Domiciliar - - - -

¢) Cuidadores Individual Familia | Individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia

1. Atendimento 109 : 110 - 108 | - 111 -

2. Encaminhamento - - - _ -

3, Visita Domiciliar

*0 atendimento citado, se refere &0

teleatendimenta realizado aos idosos, por meio

- h - i
de ligaghes telefonicas, uso de aplicalivo

WhatsApp, como meio de monitoramento dos mesmos, ou ainda, a0 atendimento presencial no dormicilio ou na sede do servico.




3.3 — ATENDIDOS NO PERIODO:

ATENDIDOS

JUNHO

=

JULHO

AG

OSTO

a) Agoes
Sociceducativas

1. Grupo de
Convivéncia

Gnt.Encontro

Qnt. Atendido

Qnt.Encontro

QntAtendido

Cnt.Encontro

Qnt Atendido

4

4

1

=

5

2. Reunidc com
Familiares

b)

Oficinas/Atividades:

0

0

0

0

CQnt.Encontro

QntEncontro

W&o s aplica ao
BAVICO.

Qnt.Atendido

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

o

QnLEncontro

Qnt.Atendido

clAtividades
Complementares

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

ant.Encontro

QntAtendido

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

Qnt.Encontro

QntAtendido

Naa houve atividade
complemeantar.

TOTAL DE
ATENDIDDS




4 - ACOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS:

4.1 — Reuniao com familias:

Reunido com Familiares: em virtude do COVID-19, a partir da Portaria n." 07/2020, da Secretana de Assisténcia e Desenvelviments Social do Mumicipio
de Barueri. de 20/03/2020, art. 2°, foi exposta a necassidade de ‘suspender atividades em grupo/coletivas, tais como reunides, grpo socioeducativos,
cursos elou atividades em que haja aglomeragao de pessoas’. sendo assim, neste momanto ficaram suspensas qualquer atividade prevista em que
houvesse aglomeracao de pessoas. Cabe ressa ltar, quais lematicas haviam sido propostas: junho - “Cluestfes burocraticas relacionadas aos cuidados
com o idoee” e agosto: “A importancia do estimulo cognitivo ao idosa”

4.2 - Grupos com beneficiarios:

Em virtude da COVID-18, a partir da Poriaria n® 07/2020, da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Muncipio de Barueri, de
20/03/2020, art. 2°, foi exposta a necessidade de “Suspender atividades em grupo/coletivas, tais como reunifes, grupo socioeducativos, cursos alou
atividades em que haja aglomeragao de pessoas’, sendo assim, neste momento ficaram suspensas qualquer atividade prevista em que haja
aglomeracio de pessoas, Com o infuilo de proporcionar convivéncia aos idosos atendidos, realizada atividade pelog técnicos junto aos idosos
aniversariantes do més. As atividades consistiram am chamada de video entre os aniversariantes, com a presenca dos técnicos nas residéncias dos
mesmos. Os idosos fiveram a oportunidade de parabenizar uns acs outros e ainda realizar didlogo conjunto, possibiltanda assim, interagdo social
entre os mesmos. Houve bolo, bexigas e cartaz, com intuito em enfatizar a data. Esta atividade ocorreu em todos os meses do quadrimesire.

4.3 - Oficinas/atividades:
N&o se aplica a esle Servigo.

4.4. — Atividades complementares: _
| Reunido de cuidadores: em virtude do COVID-19, a partir da Portaria n.® 07/2020, da Secretana de Assisténcia & Desemnvolmmento Social do

Municipio de Barueri, de 20/03/2020, art. 2", foi exposta a necessidade de “suspender atividades em grupolcoletivas, tais como reunides, grupo
socineducativos, cursos alou atividades em que haja aglomeragic de pessoas’, sendo assim, nesta momento ficaram suspensas qualquer abividade |
prevista em que houvesse aglomeracao de pessoas. Houve orientacao de uso de Equipamentos de Protegao Individual: foram realizadas onentagbes |
em relacio a correla utiizagdo dos Equipamentos de Protecao Individual & toda equipe multidisciplinar e aos cuidadores. Estas orientacbes foram
realizadas, vistas a prevengdo individual diante ao Coronavirus nos momantos de atendimento domiciliar, garantindo assim, a sadde dos profissionals,
| dos idosos atendidos & ainda, evitando o absenteismo. Ja em referdncia aos meses de jutho & agosto, realizada reunido de cuidadores, com objelive
a instrumentalizagio e atualizacdo de conteddos importantes a qualidade & desenvolvimenta dos atendimentos. No més de juho, realizada reuniao
com abordagem em relagio a manulencao da gualidade dos atendimentos, ética profissional, manutencao dos cuidados relacionados a pandemia e
ainda. esclarecimento de dividas pertinentes aos cuidadores. Em relagio ac més de agosto, abordado pela enfermeira do Servigo 08 aspectos
relacionados a lesio por pressio, cuidados, manejo @ métodos de prevengdo, Ainda em oportunidade, foi exposto pela fisiderapeuta do Servico
aspectos relacionados a ergonomia em momento de atividades |aborais, com objetivo a prevencio de lesdes e acidentes. Anda foram realizados
Fvisos pertinentes aos atendimentos.




4.5 - Agbes realizadas com a comunidade, beneficiarios e suas familias:

TOTAL
N DE
Equipe Técnica Demanda intervencgdo MNatureza da Interface | Resolutividade TENDIMENT
| 0s
a) Servigo Social
_ - Contato telefnico com .n”m_.m_w_mnm:au bzt
Solicitagdo de - Realizada acolhimento, rede Socioassistencial para | & o cistencial
S an o Servico. | vaiagio e uliizago de verificagdo de para verificacaa do
Insercao no SeNVIEO. | o mentais, avaliagio do perfil | acompanhamenta dos SR e
dos idosos em lista de espera. | idosos (CRAS, CREAS, __HH té
PID, SAD). L
o ! momento.
| mﬁnnﬂﬂ%h:mﬂnmﬂﬁ - Atendimento de - Discussdo de caso. - Insergic ao
Serugn acompenhamento b o el e
- Contato com a Rede
: | Spcinassistencial para
-Ds mﬂmanﬁm:,um |verificaggo do i
Atendimentos prasenciais no acompanhamento dos 296

domicilio tiveram como
infuito a realizagao de

- Aphcacio de instrumearntais.

casos (CRAS, CREAS.
3AD, Pronto socormo

- Reunido junto a
Rede

Em_m.-m_._._ un_ﬂ idosos | Parque Imperial, Pronto Socioassisiancial,
quais slicitaram | Socorro Pg.dos Camargos,
it Hosp. Municipal de Baruen

e Promotoria)
%ﬂﬂ%wﬁwmﬂm%uﬁ - Houve onentacao em _.m_m._ﬂ_n as . - Ei
; dinamicas do Servico ou ainda - Discussao de caso. R CH A
idosce em sabre a rede de atendimenio G T .
atendimeanto

presencial.

municipal.




= Atandimento de
acompanhamenta

- Monitoramento via - Houve orientacdo em relagac as | . -Em .
Teleatendiments, | dinamicas do Servico ou ainda ENRCHESRO. fo cosog acompanhamento. .

| sobre a rede de atendimento

municipal, .

- Realiza intervengies na sade do

servico ou ainda na residéncia dos

idosos, com a paricipacic de - Raaksadas

Tumikar 0 fidbns :mﬂm&_._un @ |- Contato telefonico com | orientagBes e

servign, com o objaltvg O . hiares para alinhamentos diante
Emmmﬁmﬂﬂwmzhﬂwa__ﬁﬁ promover & esouta sobre Bugc agendamento de reunio. | as necaessidades 13

duvidas e expectativas, como
também sensibilizar e propor
reflexdo sobre o processo  de
envelhecimento, alinhamento dao
atendimento & apoio da equipe
multidisciplinar.

- Discussdo de casa.

-Em
acompanhamento.




F.”?ﬁ_._
K ......_.
TOTAL DE
Equipe Técnica Demanda Intervencao Natureza da Interface | Resolutividade ATENDIMEN
TOS
b) Psicologia
- Atendimento de
" ; acompanhameanio.
- Monitoramento via : : ; -Em
: - Houve orientacio em relacdo 4z | - Discusso de caso. 04
Teleatendimento, | dindmicas do Servigo ou ainda acompanhamento.
zobre a rede de atendimento
municipal.
Lo o - Houve orientacio em relagdo as
£ _u,mﬂ_ﬁmﬂmn M"__m e dinamicas do Servico ou ainda
bbb ekt gobre a rede de atendimento
idosos em domicilio. ;
-Realizacio de _:E.:.Enw_. ) [
Atsndimanto atendimento Hmﬂﬂﬁmwﬁm .H_.:Mﬂnc_“.,_"._m m_.,m_mr - Discussao de caso. acompanhamento. 370
ﬁmﬁwﬂwﬁﬂ. i acolhimento em momento de
Eichsialie & di atendimento, havendo orientagoes
.._.._w__.._.._nmnm J A a encaminhamento quando
= X necessano.
- Atendimento ao - Atendimenic psicoterapéutico, la _
cuidador familiar do com objetivo de escuta e - Discussao de caso 47
Hain | rientactes. acompanhamento.
- Realizagho de visita | - RealizagBo de acolhimento, - Realizadas
domiciliar apds obito | escula, encaminhameanto & - Visita domiciliar e orientagoes e 13
do idosa beneficiario | orientaghes diversas em razdoe a0 | discussao de caso. alinhamentos diante
| do Servigo. momento de Luto Familiar as necessidades




r
bof

TOTAL DE
mﬂﬂm—_..-ﬂ Técnica 7 uwﬂ_—.—ﬂﬂ_ﬂ.ﬁ. 7 “E—f.ﬂ:ﬂﬁﬂ Matureza da Interface .—ﬂ.ﬂ.ﬂﬂ—.._ﬂ.—“_.t_“_ﬂﬂ.nﬂ }..._um..ﬂ_“wu_m;m:
¢} Fisioterapia
- Acompanhaments

J }E:u:__._m._..ﬁn_ - Conlato telefonico; | em relagdo as

E&.mwnu.au - Houve orientago e - Discussdo de caso com a | sifuagbes expostas 13
."mﬁm_m:u_zﬁ:ﬁn i acompanhameanto. equipe, | ao longo do
| monitoramenta dos monitoramento do

usuarios do Servigo. At 50 BEGa

- Atendimentos

presenciais no
 domicilio realizados . : - Acompanhamenta

tiveram como intuito | - mmm_ﬁwhﬁ mu__n_.m.m.uu m“ | de idosos inseridos a

implantacao dos instrumentais relacionados a  partir da aplicago

Atendimentos idosos e avaliagdo dos | fisicterapia, bem como - Discussode casocoma | o et 435

MESMOS. onentacoes, para : aquipe. Eisioberapia.

- Realizagio de acom panhamanto dos K0S0s -Em

acompanhamento dos | insendos. acompanhamento

idosos insendos ao

Senviga,

- Realizada E_m:,uﬂm an

- Preenchimenta e familiarfidoso em razao 2 - Orientagao & discussan -Em 54

andlise do Protocolo | prevengao de queda e ainda Faghie acompanhamento

de Quedas.

adequacio ambiental, quando
possivel,




TOTAL DE
Equipe Técnica Demanda Intervengao Natureza da Interface |Resolutividade ATENDIMEN
TOS

d) Terapia Ocupacional

- Atendimento via

; - Acompanhamenta

teleatendimeanto i

realizado para - Houve orientagao & - Goniato telefonico, e reisgao 8

monitoramento dos acompanhamento. - ﬂ_mncwmma de casocoma | Ecmﬂammnmunum_um 0%

. : . equipe a0 longo da

usuarios do Servigo | timainciio:
Atendimentos - Os atendimentos - Realizada aplicagdo de

Presencials no instrumentais relacionados a

damicilio iveram come | terapia occupacional, bem como g i -Em

intuito a avaliagio & orentagdes, para Discussao am reuniao de | .. panhamento 100

monitoramento dos
idosos inseridos ao
Servico.

acompanhamento dos idosos
ingendos

eauipe.




ol

_ | TOTAL DE
Equipe Técnica Demanda Intervencao Natureza da Interface Resolutividade ATENDIMEN
TOS
e} Enfermagem
s atendimentos
presenciais no - Realizada avaliagao de
domicilio tiveram como |enfermagem, bem comao ; g =
| intuito implantagao des |orientagdes, para .mnn%ﬂ.mmmu de casocoma | mﬂnﬂ._wmmmw:w:_m:a
:Ewww.ﬂh aviipcho daa . ww.wﬂwwmjmamzﬁ Oos dasoa : Contato Eﬂo:_g para | situaghes expostas 339
- Realzacdo de | - Encaminhamento em virtude da Hﬁﬁﬁmﬁhﬁmnm ol Mmm_mmm%nnn
acompanhamento dos | necessidade de intervengo, junto . .
| idosos inseridos ao a rede de salide.
Senica.
. - |dosos
- Realizagao de .
: : ! encaminhados ao
-Necessidade de maior | Realizacho de avaliagdo para SHEREEIRNG 30 SAD.
acompanhamento g ; Programa de Atendimento 11
. : possibilidade de acolhimento S
Atendimentos clinico, Damiciliar {(PAD) do - Nioans centiitbeae
municipio de Baruer.
SAD.
- Atendimento via k
teleatendimanto - Contato telefonico; mﬂnﬂﬂﬂﬂ:w TR
realizado para - Houve orientagao & - Discussao de caso com a | R e 26
monitoraments dos | acompanhamento. equipe. o Ew.nuﬂu n_mun_n
usuarios do Senvico avaliacis:
- Realizacao de contato
- Necessuiade de - Realizagdo de acompanhamento | telefnico com os
acompanhamento de | telefbnico junto ao Hospital e sequintes hospitals: m_“ﬁn__._ﬂwwn_:”_ﬂuﬂn _,.____w 82
idosos beneficianos do | atualizagio de quadro clinico aos | Municipal (MORAM), m___m_m_m E
servigo hospitalizades. |familiares SAMEB, Pronto Socorro p
_ Eng. Move, Pronto Socoma | L syt




Amaldo Figueiredo
Freitas, Pronta Socorro
Pargue Imperial, Pronto
Socoro Jardim Faulista.




5 - RESULTADOS ALCANCADOS:

speci e -atégia (Questionarios/pesqy
Teleatendimento:
Atendimente realizado
via contato telefinico
ou com utilizagdo de
aplicativos de
telemensagem
(WhatsApp)para
g _._._n__.__#_”.._qm:.i:__u dos
.._mumcm_..ﬁm mn_w cm:mﬂ_wﬂwmﬁ_u m.m_..__...“ﬂ..u_ Possibilit 4 Realizado o
; @i m o que haja | Possibilitar aos usuarios e ) , : g
*u.w.u_.“_:nm_ﬁmmﬁuunmmuc“ contaminagso do | familiares a garantia a MMwﬁmMMM_ wmqq“h:h_.q_.minn,____m_ preenchiments  de
2on GrS0s, 208 pandimnto o osos o snds sm trem acesso a0 s |30 (0™ Greon s | ox - rommae
A . i T cuidador i 1 S :
uﬂﬂum..mm.ms:n_m_m &0 nn___.____.nr._w_.u::nﬂm_ el H_nmﬁm sle :Em_mmmhsﬂ_ww BETVIGOS unnﬁmmm_.ﬂm:n.nu_m alcangados - Em
= as autras otz g g &z outres politicas | relagio aos objetvos
poliicas publicas _ | outras politicas publicas e | 05 ¢ do Sistema de i _
& A Siekara de .__.__JEEm ) domiciliares | do Sistema de Garantia de Garantia de Direftos W e
Garantia i com intuito de realizar o | Direitos. ¢
Direitas: maniteramento dios
: idosos am
alendimenta, & Com
uzgo dos EPIl's, sendo
esles: luva de
procedimento, avental
descartavel, mascara
Facashield, mascara
MO9S & alcool gel




Teleatandimenta;
Atendiments realizado
via confato lelefénico

ou com utilizagdo de
Atendimento do | aplicativos de
Servico Social, telemensagam
identificar (WhatsApp) para
acompanhar Atendimento monitoramento dos
familias em Psicolbgico; usuarios do Senvigo, Realizad
situacio de em momento que haja | |dentificagio a | Foi possivel identificar e R 0
violéncia, Alendimento de  contaminagao do | acompanhamento das | acompanhar 100% das progriciuments de
violagao de Enfermagem. idosos ou ainda seu | familias em situagdo de | famillas em situagao de questionario. referente
diraitos, culdador principal por | violéncia, violagho de | violéncia, viclagao  de Mnm Fasulsdos
inseguranca Atendimerto  de | COVID-19. direltos, de inseguranca | direitos, de inseguranga | SICSnad0S em
alimentar, de risco | Fisioterapia; alimentar. de fisto & |almamsr, de  nsco e | Semo A0S ojjelivos
e vulnerabilidac Visitas domiciliares | vulnerabilidades, inclusive | vulnerabilidades,  Inclusive B pRCITR.
inclusive Atendimento de | com Intuito de realizar o | de desemprego. de desemprago.
desemprego. Terapia monitoramento dos
Dcupacional, idosos Em
atendimenito, & com
Atendimenta de | uso dos EPl's, sendo
Cuidadores estes: luva de
procedimento, avental
descartavel, mascara
Faceshield, mascara
M35 a alcool gel
Garantir a Telzatendimento: Manuteng3o  continuada Realizado o
continuidade da | Atendimento do | Atendimento realizado | da oferta das acdes de | Fol possivel garantic em | prespchimento de
oferta das agdes | Servigo Social, via contato telefonico | cardter socioassistencial @ | 100% &  manutengdo | questionario referente
de carater ou com ufiizagdo de | socioeducativo, continuada da oferta das | aos resultados
socioassistencial | Atendimento aplicativos de | respeitando as | agdes de carater | alcangados am
& socioeducativo, | Psicologico; telemensagem necessidades dos | socioassistencial e | relagdo aos objetivos
respeitande  as (WhatsApp) para | usudrios e suas familias. | socioeducativo, respeitando | especificos.
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6- AVALIAGAO DA EXECUGCAOQ DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

O servigo deu continuidade aos procedimentos, permanecendo gerando bons resultados, trazendo ganhos importartes para os idosos
e aos grupos familiares, no que se refere a autonomia, maior independéncia, fortalecimento de vinculos e melhora na qualidade de
vida. Sendo possivel mensurar os resultados tanto pela observagdo e avaliagdo permanente dos profissicnais por meio de
instrumentais especificos, quanto nos depoimentos e agradecimentos trazidos pelos beneficiarios.

Os objetivos tém sido alcangados, uma vez que houve a possibilidade de garantir a continuidade da oferta das agbes de cardter
socinassistencial & socioeducativo, respeitando as necessidades dos usudarios & de suas familias, possivel ainda, orientar e informar
as familias sobre as medidas de prevengao do Covid-19, vacinagio, cuidados e necessidade de tratamento, A equipe multidisciplinar
ainda apoiou as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar, minimizando e prevenindo as sifuagbes de
vulnerabilidades e riscos sociais.

Verificado ainda, que familiares e cuidadores tém contribuido auxiliando os idosos em suas dificuldades e possibilitando o bom
desenvolvimento da atividade escolhida. Os familiares v&m realizando as adaptagdes no ambiente na medida do pessivel para melhor
acessibilidade e sequranca do ideso, e tém buscado o servigo para crientagdes acerca de seus idosos, afim de melhorar o atendimeanto
prestado aos mesmos junto a rede socioassistencial do Municipio. Ainda houve a possibilidade de realizagio de empréstimos de
tecnologias assistivas e utensilios importantes aos idosos, como grades de cama, cadeiras de banho, banguetas de banho, mini bikes,
thera bands, andadores, colchdes pneumaticos, entre outros, com objetivo a maior seguranga dos mesmos, desenvolvimento de
atividades, conforto e manutencao das atividades basicas de vida didria.

O Servico Vincular manteve ainda, doagdes conforme possibilidade, os idosos atendidos receberam itens como mascaras de pano,
kits de higiene, fraldas, suplementagao alimentar, cestas basicas, roupas, toucas de inverno, travesseiro, fronhas, lengdis, toalhas,
cobertores, entre outros itens.



Neste periodo foi possivel analisar fatores do relacionamento intrafamiliar que pudessem interferir no atendimente ao idoso, a partir
das visitas domiciliares realizadas pela equipe técnica, como forma de monitoramento e ainda guestoes substanciais compartilhadas
por cuidadores.

Em relagéo ao momento vivenciado a partir da pandemia em decorréncia a COVID-19, houve constante acompanhamento em relagio
as internacoes, sintomas referentes ao virus e cuidados necessanos com intuito a prevencao da transmissao. Cabe ressaltar gue em
relatério anterior, havia sido verificada em data de 30 de abril a faixa etdria para vacinacao de idosos com idade igual ou supernor a 63
anos, verificado que 84,21% dos idosos do Servigo Vincular, quais encontravam-se dentro da faixa etaria estabelecda pelo Municipio,
j& haviam recebido a 1° dose da Vacina. Ja ao fechamento desie relatano em data de 31 de agosto, verificada faixa etaria de vacinacio
ja aos adolescentes. Sendo importante referir que 87.81% dos idosos receberam a primeira e segunda dose da vadina contra COVID-
18, Verificado ainda o motivo qual os 2.18% dos idosos nfo obtiveram a vacinacao, tendo como justificativa: atraso da vacinagao e
recusa pelo idoso em receber a vacina, Importante ressaltar que todas os familiares dos idosos ja vacinados, encaminharam copia de
carteirinha de vacinacao como forma a possibilitar o arquivamento deste importantissimo dado.

Acompanhamento dos dbitos referentes aos idosos beneficiarios do Servigo Vincular:

Maio

Idosa, 91 anos, portadora de hipertensao artenal (HA) & amputacio transfemural em membro inferior esquerda (MIE), necessitou de
internagao no dia 14/05/2021 no SAMEB, para colocagao do dispositivo GTT (gastrostomia) para auxiliar na alimentacao da idosa. ldosa
veio a dbito dia 19/05/2021 devido septicemia. Idosa permanaceu hospitalizada por 06 dias.

Idose, 80 anos, portador de Doenga de Alzheimer (DA) e esquizofrenia, veio a obito no dia 15/05/2021 em sua residéncia, devido
rebaixamento clinico e PCR (parada cardiorrespiratoria).

Idosa, 71 anos, portadora de DA e AVE (acidente vascular encefalico), necessitou de intermagao no dia 14/03/2021 no Sameb, devido
pneumonia (PNM), suspeita de COVID e ITU. Idosa foi transferida para HMB no dia 18/03/2021. Teste de COVID deu negativo. ldosa veio
3 dhito dia 200052021, devido PCR. Permaneceu hospitalizada por 68 dias.

Junho

Idosa, B1 anos, portadora de hipertensde arterial e compremetimente pulmenar, veio a obito em sua residéncia dia 01/068/2021,
devido parada cardiorespiratoria (PCR), idosa chegou a ser direcionada para o servico de urgéncia do municipio SAMEE, mas ja se
encontrava sem vida.
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Idoso, B0 anos, portador de doenga de Alzheimer, Imunodeficiéncia Humana (HIV+), veio a obito dia 05/06/2021 devido piora de seu
quadro clinico. Idoso estava internado desde 24/05/2021 no SAMEB / Hospital Municipal de Barueri (HME). Permaneceu internado por 13
dias.

Idosa, 95 anos, portadora de hipertenséo artenal, diabetes mellitus e déficit auditivo, veio a obito dia 13/06/2021, devido parada
cardiorrespiratoria, idosa chegou a serencaminhada para o servico de urgéncia do municipio SAMEB, mas chegou sem vida. ldosa estava
retornando de viagem com a familia.

Idosa, 85 anos, portadora de linfoma de Hodgkin, diabetes meliitus, suspeita de deméncia (DA), esplenomegalia & nodulo em regio
abdominal. veio a obito dia 19/06/2021, devido parada cardiorespiratona, idosa estava internada desde 17/06/2021 no pronto socorro
Arnaldo Figueiredo Freitas devido declinio clinico.

Idoso, 52 anos, portador de Cancer de Colon que onginou metastase em figado, prostata e osso, veio a dbitodia 20/06/2021, devido
parada cardiorrespiratoria, idoso foi direcionado para o pronto socorro do Parque Imperial, mas néo teve éxito nas mancbras de
ressuscitacao.

Idosa, 85 anos, portadora de doenga de Alzheimer, hipertensao arterial e diabeles mellitus, artrose e osteoporose, velo a dbito dia
21/06/2021 em sua residéncia, idosa havia saido de uma internag&o dia 17/06/2021, devido acidente vascular encefdlico, idosa chegou a
ser levada para o servigo de urgéncia do municipio, mas nao teve exito nas manobras de ressuscitagdo,

Idoso, 73 anos, portador de diabetes meliitus e sequelas de um Traumatismo Craniano Encefalico (TCE), veioa obito dia 30/06/2021,
devido parada cardiorrespiratoria, idoso se encontrava intemado desde 05/06/2021 no SAMER f HMB, devido Hipogicemia e complicagbes
respiratorias, idoso foi testado para COVID, mas alé a data do dbito ndo foi informado oficialmente a confirmacao, médico tratou comao
suspeita apos realizagio da TC de Torax, onde constatou comprometimento pulmonar,

Julha

Idosa, 67 anos, portadora de hipertensao arterial sistémica, doenga de Parkinson e diabetes mellitus, necessitou de internagao
no dia 06/07/2021 no SAMEB, devido acidente vascular encefélico isquémico. Idosa foi transferida no dia 07/07/2021 para o hospital
municipal de Barueri (HMB), devido suspeita de COVID. Idosa realizou teste, porém sem divulgagio do resultado. |dosa veio a Gbito
dia 18/07/2021, devido complicagies respiratarias e até o momento familiares nao confirmaram causa morte.
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ldoso, 63 ancs, portader de aneurisma cerebral que culminou em acidente vascular encefalico hemorragico (AVEH-2014),
diagnostico de hipertensdo arterial sistémica e diabetes mellitus, necessitou de internagao no dia 12/07/2021 no HMB, devido
septicemia e pneumonia (PNM). Idoso veio a obito dia 28/07/2021 devido complicagbes do quadro da septicemia.

ldosa, B3 anos, portadora de portadora de hipertensio arterial sistémica, diabetes mellitus, acidente vascular encefalico
isquémico & amputagao transfemural direito, necessitou de internagao dia 25/07/2021 no pronto socormo Amaldo Figueiredo de Freitas,
devido desnutricio e desidratagio, Idosa veio a obito dia 28/07/2021 devido complicagdes do quadro.

Agoslo

Idosa com 89 anos, com depend@ncia para a atividade da didria devido sequelas de fratura de fémur, diagnosiico de hipertensao
arterial, osteoporose e insuficiéncia coronariana grave, necessitou de internagao dia 10/08 devido inapeténcia e desdratacdo no Pronto
Socorro do Pargue do Camarges. Idosa velo a obito em 13/08/2021 devido complicagbes do quadro.

ldoso de 75 anos, portador de hipertensao anerial sistémica, portador de esclerose lateral amiotrofica, afasico, nao deambula,
em uso de sonda gastrointestinal, para alimentagdo e medicagao. Em 26/08 devido complicagbes do quadro, veio a dbito em sua
propria residéncia, sendo atestado pelo médico do Servigo de Atendimento domiciliar,

Desligamentos e solicitagdo de suspensao dos atendimentos:

Ao longo do guadrimestre, houve a solicitagao de cancelamento de guatro idosos em razdo a serem institucionalzados, sendo dois
deles em instituigdes particulares e dois, em acolhimento publico.
Houve ainda, uma mudanga de municipio, tormando assim impossibilitada a condigao de atendimento.

Ainda em relacdo a agbes que abrangeram a atuagao da equipe multiprofissional:

- Houve constante atencio as dividas referentes a pandemia em decoméncia do Coronavirus, sendo sanados os guestionamentos na
medida do possivel, com base no esforgo coletivo da equipe multidisciplinar.

- Verificadas 34 quedas em idosos ao longo do quadrimestre, sendo realizadas onentagbes aos familiares quanto a investigagao de
possiveis lesdes, quando necessania, alteragao de conduta do cuidador, devido queda, e ainda, orientagtes realizacas pela fisioterapia
e terapia ocupacional quanto a alteragdes ambientais, comportamentais e utilizagao de mecanismos de tecnologias assistivas.
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- Organizagao e disponibilizagao de recursos terapéuticos ocupacionais aos idosos, com o objetivo a manutencéo de autonomia e
funcionalidade, viabilizagao de atividades ocupacionais no domicilio, pequenas adaptagdes de conforto, estimulo cognitivo e redugao
de dor.

- Realizacdo de diversas reunides com familiares na sede do Servico ou ainda, no domicilio do doso, a partir de identificacao de
situagbes que necessitam de arliculagdes. Sendo:

Maio: realizadas seis intervencdes com os idosos e seus familiares. Sendo destas, quatro intervences realizadas na sede do Servico,
quais contaram com a participagéo de familiares de idosos beneficidrios, Uma intervencao, teve como objetivo a cientagoes em relagio
a quadro de idosa e ainda norteamentos junto a familiar, para promogio de melhor cuidado a idosa. Outra interventao teve como objetivo
a promocao da escuta sobre situagbes latentes as dificuldades familiares em relacao aos cuidados com a idosa e ainda, alinhamento em
relacao as atividades ofertadas pelo Servigo, bem como suas limitacdes. Ainda em outra intervencao, realizado o acxlhimento com objetivo
a escuta familiar e alinhamenta em relacao as atividades do Servigo. Em outras duas intervencies realizadas junto afamiliares no domicilio
do idoso, houve orientagdo em relagio aos cuidados realizados pelo familiar e pelas cuidadoras do Grupo Vida Brasil. Ja em outra
intervencéo, realizada intervengao junto acs familiares em relaglo a necessidade de supervisao constante do idosa.

Junha: realizadas quatro intervengies com familiares. Uma intervengao, teve como objetivo orentagao em relagao ao quadro dos
idosos beneficiarios e ainda noreamentos junto ao familiar, para promogio de melhor supervisdo e seguranca necessaria. Outra
intervencao teve como objetivo a promogéo da escuta sobre situagles Ilatentes as dificuldades familiares em relagéo aos cuidados com a
idosa e ainda, alinhamento em relagio as atividades ofertadas pelo Servigo, bem como suas limitagbes. Ainda em outra intervencéo,
realizado o acolhimento com objetivo a escuta de cuidadora particular e alinhamento em relacdo as atividades do Servigo junto aos
cuidados com os idosos atendidos. Em (ltima intervengao, realizadas crientagtes a familiar em relagao a reorganizagao dos familiares
diante aos cuidados com a idosa, com o objetivo a diminuigdo de sobrecarga do familiar.

Julho! realizadas duas intervengbes com familiares, por meio de reunido junto a equipe técnica. Uma interven;ao teve como objetivo
a promogao da escuta sobre situagbes apresentadas por cuidadora familiar em relacéo aos atendimentos prestados por cuidador do Grupo
Vida Brasil, com objetivo a esclarecer a atuagao do Servigo e ainda conscientizagio do compartihamento de responsabilidades. Em outra
intervengao, realizadas orientagées a familiar em relagao aocs cuidados necessarios a idosa e ainda reorganizagao dos familiares diante
aos cuidados, com o objetivo a diminuigdo de sobrecarga do familiar e possibilidade de institucionalizagao da mesna. Houve ainda, uma
reunida junto a coordenadora, onde fol promovida escuta familiar para compreensao das situacoes vividas e orienlagdes pertinentes,

Agosto: realizadas duas intervencdes com familiares, por meio de reunifio junto a equipe téenica, Uma intervencao teve como objetivo
realizar orientacbes aos familiares de idoso atendido, em relagdo a necessidade de maior suporte e atencao as demandas apresentadas,
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visto declinio apresentado. Em relacio a outra reunido, houve promogac da escuta sobre situagbes apresentadas por cuidadores familiares
em relagio &s necessidades de cuidados a idosa. Em reunido, realizada ainda onentagdes em relagao a institucionalizagao, quando
exposto interesse por parte dos familiares.

0O reflexo do atendimento @ visto mensalmente através da participacdo e parceria das familias com © sewico por meio do
preenchimento das pesquisas de satisfagao.

Pontos Fortes

a) Comunicacio constante entre a equipe técnica, cuidadores & Coordenagao, apresentando as dificuldades nos atendimentos diarios,
propondo melhorias frente as necessidades identificadas junto aos idosos atendidos;

b) Bom relacionamento & colaboragdo dos integrantes da equipe tecnica e de cuidadores, na realizacio dos atendimentos,
ancaminhamentos e intervengbes necessarias nos casos assistidos;

c) Boa interacao entre o Servigo e a Rede Municipal de Barueri, sendo realizado contato junto ao CREAS, CRAS, CAPS, Equipe do
Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD) e Programa de Internagao Domiciliar (P1D), constantements.

d) Paricipagdo da Instituicao junto ao Conselho Municipal do ldoso, Conselho Municipal da Mulher e Conselho Municipal da Sadde,

e) Realizagao de reunides multidisciplinares para discussao dos casos, apresentacao de novos Casos a partir de friagem realizada,
dificuldades apresentadas e solicitagdes dos familiares.

fi Significativa adesao dos idosos e familiares em relagio a vacinacao da COVID-19.

g) Realizagio de doacdo aos idosos atendidos pelo Servigo, quando ha oportunidade, a partir de doagbes de parceiros institucionais, a
parlir de necessidades verificas.

Pontos Frageis

a) Houve a continuidade de realizagdo dos cuidados relacionados a pandemia decorrente do Coronavirus (Covid - 19) no pais, atingindo
o estado de Sdo Paulo.

b) Resisténcia de familiares em aceitar orientagoes realizadas pela equipe técnica, visando minimizar niscos em relacao aos idosos
assistidos,

c) Resisténcia dos familiares em relagio aos cuidados com objetivo a prevengao diante ao Covid-19, como por exemplo, apresentacao
de sintomas e posicionamento negativo diante a orientagéo de busca por suporte medico.

d) Necessidade de contratagio de nova terapeuta ocupacional,



Formas de Superacao

a) Realizacao de estratégias de cuidados com o intuito de prevengao a manifestagao a pandemia da Covid - 19

b) Realizagao do reforgo, pela equipe técnica em relagio as ofientagdes aos familiares, em vista a prevencdo de agravos ou possiveis
riscos aos idosos.

¢} Realizada recorrente orientagio em relagio aos cuidados necessarios a partir da apresentacao de sintomas do Covid — 19 e ainda dos
meios de prevengao possiveis.

d) Realizadas entrevistas e andlise de curriculos, com objetivo a viabilizar rapidamente um colaborador para atuagio junto ao Servigo.

Observacoes

- Em relagdo as estratégias utilizadas em relagéo a prevencao a Covid — 18, as agbes estabelecidas a partir do més de abril de 2020
e mantidas ainda neste 2° quadrimestre, se deram a partir de:

« Contato do cuidador com idoso: para a realizacio dos cuidados ao idoso, os cuidadores receberam todos os equipamentos
de protecdo individual (EPI's) para atuacao com 0S5 cuidados possiveis, sendo estes: luva de procedimento, avental
descartavel, mascara descartavel, mascara N85, alcool gel, sabonete, bota PVC, avental de silicone para banho, luva latex e
dculos de protecdo. Houve ainda orientagbes em relagac a cometa utilizagao dos EPl's e cuidados necessarios, para
prevencao ao Covid — 19,

« Contato da equipe técnica com idoso; os integrantes da equipe técnica em momento de visita ao idoso, estic realizando o uso
dos EPI's. sendo estes: luva de procedimento, avental descartavel, mascara descartavel, mascara N2 e alcool gel. Os
técnicos ainda, mantem a distancia de ao menos 1 metro do idoso, com excegao 8 enfermeira, qual necessta de aproximagao
para verificagio dos sinais vitais.

« Transporte dos cuidadores de sua residéncia a residéncia do idoso: os cuidadores em atendimento receberam mascaras de
tecido para uso durante o trajeto de suas residéncias a residéncia do idoso. Com o intuito de prevencao ao Covid — 19.

« Monitoramento por teleatendiments aos idosos atendidos, que apresentam testes positives a COVID-18 ou ainda, seu cuidador
principal: realizacéo de teleatendimento aos idosos para verificagdo da rotina e possiveis alleragoes, que necessitem de mailor
atengio da equipe. Ha constante questionamento aocs familiares em relacao a manifestacdo de sintfomas rferentes ac Covid
-18.

« Aquisicio de Equipamentos de Protecdo Individual: realizada aquisigio de equipamentos de prote¢io indvidual (EP!'s) para
utilizacao dos cuidadores & equipe técnica durante todo o periodo de atendimento, visando a prote¢ao do cuidador e do idoso.



Pesquisa de satisfagdo em relagdo aos atendimentos raalizados
3,57%
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Em referéncia ao quadrimestre exposto neste relatorio, a pesquisa de satisfagio foi aplicada em todos o¢ idoses quais 830
beneficiarios do Servigo. Foram realizados diversos agradecimentos em relagao ao cannha, dedicacio, atengao e preccupacac da
equipe em referéncia as necessidades do idoso e da familia, educacao, pontualidade, pelo trabalho exemplar, paciéncia,
demonstracbes de admiragio e gratidao pela equipe e satisfagao com os servicos realizados. Familiares citaram ainda, a boa evolugao
percebida em relagao a melhoria de qualidade de vida dos idosos. Houve solicitagdes em virtude da ampliagio de das de atendimento
de cuidadores, solicitagao de atendimento em periodo integral. Encaminhado ainda solicitagao em relacdo ao relomo de cuidadora
apos o periodo de férias e manutengio de nimero de atendimentos.

Em critério de pesquisas pontuadas como negativas, houve explanagao em relagac a necessidade de ampliacdo de cuidadores
e perlodo de atendimento.

Destaques de respostas da Pesquisa de Satisfagao:

“N&o sd pela atencio dada ao familiar de maneira rapido e cannhosa, ndo sé pelo tempo que NOs socorre samanalmente, mas
pela forma humana que tratam ela desde oulrora somos gralos Néo tenha crifica pois até aqui vejo um atendimenio de exceléncia,
como sugestdo creio que algum passeio a piscinas aquecidas, raramente sena oftmo, porém enfendemos que agora neste momento
pandémice ndo podera ser feilo com quaisquer atividade exfra casa. Em termos de solicitagbes acreditamos que mullos usuarios deste
excelente servigo gostariam que fossem estendidos em mais dias. Sabemos lambém que isso acarelara mais cusios visto o aumento
dos servigos, aumenta as demandas de pessoal contudo crefo que valonzando methor financeiramente esses atendentes de hoje o
Servigo s0 prosperard no amanha.”

“Porque com a cuidadora meu pai fica melhor mais animado estamos salisfeitos com os serigos prestados pela equipe. Elogio
estou gostando dos servigos guando a cuidadora chega meu pai vai formar banho, fica alegre levanta da cama faz exercicios e come,
estow muito feliz com vocés.”
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“Como sempre comenta o lrabalho de vocés é extremamente importante para o meu pai e para minha dindmica na minha casa
pois & muito importante o apoio com a parte fisica e cognitiva que ele recebe nos alendimentos com a cuidadors e com os demais
profissionais. Gostaria que os cuidadores fossem avtonzados a buscar remédio na farmacia Municipal por exemplo e acompanhar

meu pai em eventuais e idas ao comércio do baimo por exemplo porque é uma forma dele fazer caminhada e rever conhecidos
devidamente protegido com mascara.”

“Até o momento fodos os profissionais envolvidos demonstraram atencgdo e o cuidado necessano ac idoso e seus familiares.
No momento ndo ha crilicas gostaria somente de se possivel solicitar mais um dia de atendimento devide a algumas dificuldades
familiares tem um pouco auxilio por eles ndo entendarem estar presenle mais dias na semana, vem a sobrecarga fisica e menfal.”

7 — POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES (OUTRAS PARCERIAS):

- Plano de aplicacio do Servigo (custeio) — Conselho Municipal da Assisténcia Social através do Fundo Municipal da Assisténcia
Social.

- Plano de aplicago do Servigo (custeio) — Conselho Municipal do Idoso através do Funde Municipal do Idoso

Houve ainda, a doacao de itens com intuido a beneficiar os idosos atendidos pelo Servigo Vincular, como:

- Doagéo de dietas, fraldas, itens de higiene diversos por municipes.

- Doagao de cestas basicas recebidas a partir da doag#o dos idosos do Residencial Sclar Ville, SABESP e municipes

- Doagao de enxoval contendo fronha, travesseiro, lencol e toalhas pelos idosos do Residencial Solar Ville,

- Doacéo de roupas a partir de doagao realizada pelas Lojas Marisa.

8 — DATA: 31 de agosto de 2021

9 — ASSINATURAS:
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"/ Julian Pierre Coelho Thais Yuri Tanaka de Almeida
Coordenador Geral Diretora Presidente
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