ANEXO UNICO

PLANO DE ATENDIMENTO COVID - PLANO DE
RETOMADA/ADITAMENTO 2021.

PERIODO DE EXECUGAO: INICIO: 02/01/2021 - TERMINO: 31/12/2021
1- IDENTIFICAGAO:

Nome da Organizacédo: Grupo Vida Brasil

Endereco: Av. Itaqui, 325 — Sala 02 - Jardim Belval - Cidade: Barueri -
Estado: SP

Telefone: (11) 4198.3833/(11) 4198.3047

Email: vivebem@grupovidabrasil.org.br /
coordenacao@grupovidabrasil.org.br

Nome do Servigo/Programa: Programa Viver Bem
Numero do termo: Termo de Fomento N° 02/19

Publico alvo: Idosos

Faixa etaria: 60 anos ou mais

Meta: 70 idosos

Horario de atendimento ao Publico:14:00 as 18:00 horas
2- DIAGNOSTICO:

O crescimento da populagédo idosa € um fenémeno mundial, e, no Brasil, as
modificacdes se dao de forma radical bastante acelerada. As projegdes mais
conservadoras indicam que, em 2020 ja seremos 0O sexto pais do mundo em
nimero de idosos com um contingente superior a 30 milhdes de pessoas,
chegando ao ano de 2050 como quinto maior pais do planeta em namero de
habitantes com 253 milhdes de pessoas, ficando abaixo apenas da india, China,
EUA, Indonésia (CARVALHO, GARCIA, 2003; BRITO, 2008).

O Plano de Acdo Internacional obre o Envelhecimento visa integrar
envelhecimento e desenvolvimento, promogao a salde e bem-estar da
populagéo idosa e a qualificagao de ambientes que promovam a autonomia € o
desenvolvimento de um envelhecimento ativo. O Brasil, no ano de 2003, adotou
o Plano de Agao Internacional Sobre o Envelhecimento com o objetivo de fazer

cumprir todas as orientagdes do documento elaborado pela ONU (UNFPA, 2012;
BRASIL, 2003).

O Programa Viver Bem tem como contexto o desenvolvimento de atividades de
convivéncia e fortalecimento de vinculos familiar e comunitario, prevenindo o
isolamento e promovendo a sociabilidade. Realizando isto, através de agoes que
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impactam diretamente na qualidade de vida dos idosos residentes no territorio
do municipio de Barueri. Este Programa cumpre um papel de extrema relevancia
no processo do envelhecimento saudavel. Existindo ainda, a articulagao com a
rede de servicos socioassistenciais, disponiveis nessa area de abrangéncia, que
faz a diferenca quanto a dinamizagao dos fluxos dos atendimentos, entre 0s
varios segmentos de Politicas Publicas. Isso possibilita 0 acesso dos idosos no
conhecimento e garantia de seus direitos. Segundo Ferrigno, Barros e Abgail
(2005), os objetivos dos Centros de Convivéncia sdo a socializagao ou
ressocializagado, mantendo o interesse de confraternizagéo, convivio, partilha e
também a atualizacdo de conhecimentos, ampliando o universo cultural.
Desenvolvimento de novas habilidades, com a decorrente descoberta de novas
possibilidades de expressao € novos projetos de vida, pela revisao do sentido
que o tempo livre da aposentadoria pode oferecer. E integragdo com outras
geracdes, com desenvolvimento de atividades intergeracionais que possibilitam
troca de experiéncias e revisdo de valores e conceitos. Sendo assim,
demonstrada a grande importancia desta modalidade na qualidade de vida dos
idosos atendidos.

A partir da decretagdo do periodo de quarentena e consequente isolamento
social no més de marco de 2020, o Grupo Vida-Brasil continuou funcionando a
partir do desenvolvimento de atividades gerais aos idosos com orientacao das
areas de Musicoterapia, Danga e Fisioterapia, uma vez que o Programa oferece
uma variedade de atividades que trabalham diferentes aspectos da vida do idoso
e contribuem para um envelhecimento ativo, com autonomia e participagéo
cidada.

A retomada do servico de acordo com a portaria n° 41/2020-SADS, de 04/09/20
ocorreu da seguinte maneira:

A partir de 15/09/2020, os colaboradores que nao pertencentes ao grupo de risco
retornaram a desenvolver atividades presenciais dos dias de 22 a 62 feira e
horarios das 14:00 as 18:00, com o distanciamento entre as mesas e
computadores de trabalho, inclusive com divisorias de acrilico.

Durante o periodo compreendido de abril a novembro, referente a pandemia do
Covid-19, o Programa Viver Bem identificou a demanda de atendimento de casos
de vulnerabilidades, através de triagem, do atendimento técnico e de
prontuarios.

Foi realizada a organizagdo de comunicado para a divulgagéo a todos os
usuarios/familias sobre as atividades e atendimentos disponiveis durante esse
periodo de pandemia. As necessidades na area social foram identificadas
através da busca ativa e pelo contato direto do usuario com a assistente social,
cestas basicas doadas por empresas, foram entregues aos usuarios.

O Programa teve 04 idosos, sendo dois oriundos de familias beneficiarias de
Programa de Transferéncia de Renda - PTR que apresentaram inseguranca
alimentar. Na ocasido foi efetuado acolhimento da demanda e contato telefénico
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junto a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social para atualizagao de
dados no sistema e/ou cadastro proprio do municipio, fazendo com que eles nao
precisassem deixar suas casas, prevenindo a transmissibilidade do Coronavirus.
A partir da articulagao com a SADS, os mesmos obtiveram o recebimento de
cestas basicas em suas residéncias.

No periodo, durante realiza¢ao de visitas domiciliares e do teleatendimento
individual o Programa identificou 06 idosos que apresentaram fragilizagao
emocional, possivelmente por estarem passando por incerteza e inseguranga
também pelo fato, segundo informagdes dos mesmos, de nao estarem
participando das atividades do grupo de convivéncia, devido & nova realidade.
Sendo assim, surgiu a necessidade que O Programa defina quais situagoes
precisam ser assistidas, para realizar o fortalecimento emocional nos tempos de
afastamento social.

Ainda neste periodo, o Programa identificou uma idosa em situagdo de
isolamento do convivio familiar, o qual foi efetivado o atendimento junto a familia,
e a acolhida na casa de um de seus filhos. Surgiu um novo caso muito préoximo
de um idoso que estava sendo impossibilitado de utilizar sua autonomia
conforme possivel, foi trabalhado a questao junto da familia pelo setor de servico
social e psicologia do programa.

Alguns atendimentos sao realizados de forma presencial quando se mostra
necessario e com a devida segurancga tanto dos técnicos, quanto dos usuarios.
Os atendimentos oferecidos para os idosos segue de maneira remota, com
orientacdes e/ou encaminhamento para agendamentos a rede de protecao e
demais servicos correspondentes as necessidades pessoais e familiares
detectadas. '

Atualmente dos idosos atendidos, existem 64 que possuem acesso aos meios
eletrénicos. Os idosos que ndo possuem meios eletronicos de comunicagao sao
acompanhados via contatos telefénicos e/ou visita domiciliares. -

No periodo todos os técnicos foram envolvidos em contatos telefénicos com os
usuarios para orientagéo e acompanhamento.

3- OBJETIVOS:

3.1) GERAL:
Garantir a oferta da Protegao Social, através da acolhida, orientacao e

acompanhamento dos usudrios e seus familiares durante a pandemia do Covid
-19.

3.2) ESPECIFICOS:
- Garantir aos usudrios e familias o acesso aos direitos, aos servicos
socioassistenciais e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de
Direitos;
« |dentificar e acompanhar as familias em situa¢ao de violéncia, violagdo de
direitos, de inseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de
desemprego.

GRUPO VIDA - BRASIL




. Garantir a continuidade da oferta das acoes de carater socioassistencial e
socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

. Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevengéo do Covid -19;

« Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,
minimizando e prevenindo as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

4- METODOLOGIA DE TRABALHO:

4.1 Detalhar as atividades desenvolvidas

Considerando o Plano de retomada da portaria N.° 41/2020 - SADS, de 4 de
setembro de 2020.

Em meio a pandemia do novo Coronavirus, que impds um novo ritmo a
sociedade, o Programa teve que sé€ adaptar. Os atendimentos que eram
presenciais e, ha maioria das vezes, em grupo, foram reformulados para oferecer
seguranga aos idosos, além dos colaboradores e visitantes.

. Elaboracao de plano de funcionamento das atividades da equipe técnica
e oficineiros, com envio semanal de videos através de WhatsApp com
contetudo associado as atividades;

° Contatos por telefone e outros recursos de comunicacgéo n&o presencial,
para garantir o acesso de uSuarios que nao possuem meios eletrénicos

o Elaboracao de cartilha, com atividades da Fisioterapia, Musicoterapia,
Inclus&o digital, Danga, Servigo Social e a Psicologia. A referida cartilha,
sera entregue aos idosos durante as visitas domiciliares.

. Realizacdo de atividades comemorativas e/ou ludicas, como
comemoragao dos aniversariantes do més, atividade intergeracional de
forma virtual.

o Realizagao de visitas Domiciliares, com transporte seguro e utilizagao de
Equipamentos de Protegcao Individual (EPI's): avental, touca, luvas e
mascara.

5 Sistematizacdo de dados e registros de todos os atendimentos por
tipo/modalidade;

o Reducéo do atendimento presencial e ao publico, com atendimento
conforme agendamento telefénico prévio;

o Atendimento presencial agendado para acompanhar o isolamento social
do idoso e a dinamica familiar. Tal atendimento somente sera procedido
em caso de concordancia do idoso em comparecer sem a utilizacéo de
transporte publico, visando a seguranca do mesmo.

® Contratagdo por servigo de transporte, visando otimizar o numero de
visitas domiciliares, minimizando desta maneira a exposigao dos idosos.

o Durante as visitas domiciliares, serao realizadas atividades online entre
os idosos, a partir da utilizagéo de dispositivos moveis.
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Divulgaca
Considerando as fai

socioassistenciais;

4.2 Quadro de Metodologia

o de cursos EAD, bem como de filmes, documentarios, etc.
xas etarias/ciclos de vida dos usuarios dos Servigcos

Corte e Costura.

Objetivos o Metodologia Resu_llta_d < Resu!taqo Periodicid Profissionais
g Atividades k- Qualitativo Quantitativo <
Especificos Estratégia Esperado Esperado ade Envolvidos
Atendimento do
Servigo Social;
Atendimento de
Psicologia;
Fisioterapia
GeroPilates; Envio semanal de videos
Garantir aos | Estimulacéo através de WhatsApp com
usuarios e | Cognitiva; conteudo associados as Contribuir para Garantir em 100% Assistente Social,
familias 0 acesso | Fisioterapia atividades que vinham sendo i pfocsaso.ds aos usuarios € Psicologa,
aos direitos, aos | Pélvica; realizadas anteriormente e envZIhecimento familias o acesso Fisioterapeuta,
servicos Incluséo Digital; orientagdes sobre o inserido nas aos direitos, aos Musicoterapeuta,
socioassistenciais Praticando no novocoronavirus-COVID-19; relaces sociais Servigos Instrutor de
as outras | Celulare em Contatos telefonicos; gt r$1 anutercao ' socioassistenciais | Semanal. Informatica,
polmcas publicas | Tablets; Elaboragéo e entrega de da aitono m?a - e as outras Instrutora de
g do $|stema de Cor_al, cartilha para ggrgntnr o na busca de uma polltlca_s publicas e Dapq.a e '
arantia de | Fluido em acesso de usuarios que nao vida saudavel & do Sistema de Orientadora Socio
Direitos. Movimento; possuem meios eletrdnicos; com qualidade Garantia de Educativa (Corte
Danga ritmos; Realizag&o de visita a ' Direitos. Costura).
Dancga domiciliar, com uso de EPI's
Coreografada; e com transporte seguro.
Danga de Salo;
Mente em Agéo;
Plano de
Aposentadoria;
Corte e Costura.
Atendimento do
Servigo Social;
Atendimento de
Psicologia;
Fisioterapia
GeroPilates; Envio semanal de videos
Identificar e Estimulagéo através de WhatsApp com
acompanhar as Cognitiva; contetido associados as of Identificar e Assistente Social
familias em Fisioterapia atividades que vinham sendo = SRISeot acompanhar em Psicologa, ‘
situggéo de Pélvica; realizadas anteriormente e ;s;iavgaosﬁzzr: 100%as familias Fisioterapeuta,
z:zl‘:nt_:la, Inclus@o Digital; orientagdes spbre o} ' ds sen\?olvi mento | &M §itu_agéq de i Musicoterapeuta,
gédo de Praticando no novocoronavirus-COVID-19; d violéncia, violagao Instrutor de
direitos, de Celulare em Contatos telefonicos; et ialidad de direitos, de Semanal. Informatica,
ir1|§egu:an9; 1C'able|ts; Elaboragéo e entrega de Egpzrgéaa:j ea # S8 inseguranca Instrutora de
alimentar, de ral; i i i i
risco e Flzizo em 2222: g:rSsguzrr?;sn;Ee nao pEya oS 2|m?nne:?rbﬁz rljco ga‘ng:a : i
vulnerabilidades Movimento; i icos; projetos de vida; i e nenta_dora Soco
: : possuem meios eletronicos; inclusive de Educativa (Corte €
inclusive de Danga ritmos; Realizag&o de visita desemprego. Costura).
desemprego. Danga domiciliar, com uso de EPI's
Coreografada; e com transporte seguro.
Danca de Salao;
Mente em Agéo;
Plano de
Aposentadoria;
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Atendimento do
Servigo Social;
Atendimento de

Psicologia; - Propiciar
Fisicter apia. Envio semanal de videos vivéncias que
) GeernIate_s através de WhatsApp com valorizam as

Gargntly 2 Est|m.u‘la<;.ao conteudo associados as experiéncias e Garantir em 75% a Assistente Social,
continuidade da | Cognitiva; atividades que vinham sendo | que estimulem e continuidade ~ da Psicéloga,
oferta das acbes | Fisioterapia realizadas anteriormente e potencializema | oferta das agdes Fisioterapeuta,
de : . cargter Pe|v1c§; S orientagdes sobre 0 condigéo de de carater Musicoterapeuta,
socloassistencial IHGINeR0 Dighal novocoronavirus-COVID-19; | escolher e socioassistencial e Instrutor de
€ soc_loeducatlvo, Praticando no Contatos telefonicos; decidir, socioeducativo, Semanal. Informatica,
respeltgndo as Ce|u|ar.e L Elaboragao e entrega de contribuindo para | respeitando as Instrutora de
necessidades dos | Tablets; cartilha para garantir o ) necessidades dos Danca e
usuanos 2 sliab C°Fa'? acesso de usuarios que n@o desenvolvimento | usudrios e suas Orientadora Socio
familias. Fluida:em . possuem meios eletronicos; da autonomia e familias. Educativa (Corte e

I\élowme:to, . Realizag&o de visita protagonismo Costura).

Dz:gs Ll domiciliar, com uso de EPI's soci'al.dos

Coreografada; e com transporte seguro. usuarios;

Danga de Saléo;

Mente em Agao;

Plano de

Aposentadoria;

Corte e Costura.

Atendimento do

Servigo Social;

Atendimento de

Psicologia;

g:r?)t:irlz‘t)e'as" Envio semanal de videos .

Estimulacéo‘ atravé§ de Wha?sApp com - Es_tlmular a ' .

Cognitiva; co'n.teudo assomgdos as p_ammpagéo na Assistente Social,

Fisioterap'ia atlvll'da?jes qute v.|nham tsendo ;/lda_\tgqbllca do f:sic?loga,

. Al realizadas anteriormente e erritério e : o isioterapeuta,
2;:?‘:2: Zs ﬁ\écllvl.ll:go Digital: orientagdes sobre 0 desenvolver g;:-?':z: 2:‘ 75% e Musicoterapeuta,
familias sobre as | Praticando no ’ novocoronavirus-COVID-19; competéncias familias sobre as Instrutor de

x Contatos telefonicos; para a didas d Semanal. Informatica,
g:sg::ége dn $:gf:t;e 2m Elaporagéo e entrega de compreenséo g}ee v:a::é oed o Instrutora de
Covid -19. Coral ' cartilha para gargntlr (o] critlpa da _ Covid -19 Danca e

Fluid c'; - acesso de usya’nos que nao realidade social e ' Orientadora Socio
Movimsnto: posspem_mews.e!etromcos; do mundo . Educativa (Corte e
Danca ritmz,) 5 Realllz_a.gao de visita contemporaneo; Costura).

Danca ! domiciliar, com uso de EPI's

Coreografada; e com transporte seguro.

Danga de Saléo;
Mente em Ag&o;
Plano de
Aposentadoria;
Corte e Costura.
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Apoiar as familias
no fortalecimento
dos vinculos e da
convivéncia
familiar,
minimizando e
prevenindo as
situacdes de
vulnerabilidades e
riscos sociais.

Atendimento do
Servigo Social;
Atendimento de
Psicologia;
Fisioterapia
GeroPilates;
Estimulacéo
Cognitiva;
Fisioterapia
Pélvica;
Inclusao Digital;
Praticando no
Celulare em
Tablets;

Coral,

Fluido em
Movimento;
Danga ritmos;
Danca
Coreografada;
Danga de Saléo;
Mente em Agao;
Plano de
Aposentadoria;
Corte e Costura.

Envio semanal de videos
através de WhatsApp com
conteudo associados as
atividades que vinham sendo
realizadas anteriormente e
orientagdes sobre o
novocoronavirus-COVID-19;
Contatos telefonicos;
Elaboragéo e entrega de
cartilha para garantir o
acesso de usuarios que néo
possuem meios eletronicos;
Realizagéo de visita
domiciliar, com uso de EPI's
e com transporte seguro.

- Prevenir a
institucionalizagé
o de pessoas
idosas, com
vistas a
promover a sua
incluséo social;

Apoiar em 75% as
familias no
fortalecimento dos
vinculos e da
convivéncia
familiar,
minimizando e
prevenindo as
situagtes de
vulnerabilidades e
riscos sociais.

Semanal.

Assistente Social,
Psicoéloga,
Fisioterapeuta,
Musicoterapeuta,
Instrutor de
Informatica,
Instrutora de
Danca e
Orientadora Socio
Educativa (Corte e
Costura).
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4.3) Demonstrar quais Medidas serio adotadas para a Prevencédo da
Transmissibilidade do novo Coronavirus.

Usuarios:
« Estabelecimento de medidas para evitar a concentragéo e proximidade

de pessoas no ambiente de trabalho;

Instalacéo de totem/dispenser de alcool gel para dispensagao por pedal,
sem a necessidade da utilizagdo das maos, facilitando a protecao e
evitando a contaminagéo pelo toque;

Procedimento de verificagdo de temperatura corporal de todos que
necessitam entrar no ambiente da entidade.

Profissionais:

Disponibilizagdo de materiais de higiene e Equipamentos de Protegao
Individual — EPI, aos profissionais da organizagao;

Prevencgao de riscos de contaminagao ao usuario e equipe, foi realizado
treinamento para uso de EPI ’'s pelos técnicos para uso nas visitas
domiciliares

Os servidores com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos estao
com atuacéo e de teletrabalho.

Instalacédo de totem/dispenser de alcool gel para dispensagéo por pedal,
sem a necessidade da utilizacdo das maos, facilitando a protecao e
evitando a contaminagéao pelo toque;

Procedimento de verificagdo de temperatura corporal de todos que
necessitam entrar no ambiente da entidade.

Intensificacdo das agdes de limpeza do espaco, distribuicdo de
dispositivos com alcool em gel para utilizagao dos colaboradores;
Procedimento de verificagdo de temperatura corporal de todos que
necessitam entrar no ambiente da entidade.

4.4) Equipe disponivel diariamente para a execucao das agoes, conforme
disposto no Plano de Trabalho previsto para 2020.

. Dias da b .
Nome Funcao aamdna Horario Presencial | Remoto

g::g:‘ I Fs b C°F?rrgge$:§ra 22 aGifeira | 8:00—13:00 Sim

Leonor Heraki Psicéloga 22 a 62 feira 14:00 — 18:00 Sim -
Zﬁ;[gglgeM;;'l?zn: Fisioterapeuta 22 a 62 Feira 14:00 — 18:00 Sim -
AN LRSS AERIEtaS 08267 Feira | 14:00 — 18:00 Sim -
Janaina da Silva Instrutora de A 13:00 - 17:00 ;

Melo Danca 3 e@ Feira | 1430 18:00 Sim '
gznghira'“ Musicoterapeuta | 2% e 5% feira | 14:00 — 18:00 Sim ;
Pedro Otavio Instrutor de ; ) ) :

Rodrigues Alves Informatica Ziedd. feita 14:00=18:00 =l )
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Talita da Silva Auxiliar 243 62 feira 9:00 — 18:00 Sim -
Teixeira Administrativo
Auxiliar de an ra fai . . .
. . . 12:00 - 18:0 Sim -
A contratar Servicos Gerais 233 62. feira 2:00 —18:00
Ismar Silva Vigia 02262 feira | 12:00 - 18:00 sim -
Queiroz
Julian Pierre Coordenador 9 feira 14:00 — 17:00 i )
Coelho Geral
o Analista de
I\L/!arta de Oliveira Recursos 22 feira 14:00 - 17:00 Sim -
e Humanos
Supervisora —_ ) 7. .
4 . :00-17: m -
Edna Borba Adm-Financeiro 22 feira 14:00 - 17:00 Si
5 — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
. Carga Meses
Atividades Ser?"::a‘}';és horaria _
semanal 2/3/4|5/6|7|8 10 |11 | 12
Atendimento .
X 22 a 62 feira
doServu;o (14:00 a 18:00) 20horas X[ X |X|X|X]|X]|X X X X
Social
Atendimento 22 a 6°. feira
da Psicologia | (14:00 a 18:00) il X | X | X X)X )Xy X X | % | X
Atendimento
de Fisioterapia 22 e 4°feira 4h
Grupo de (14:00 a 16:00) _ X | X[ X|X|X]X]|X X | X | X
GeroPilates
Atendimento
de Fisioterapia 4° ¢ 6° feira 2N
Estimulo (16:00 a 17:00) X | X | X | X]|X]X|X X | X | X
Cognitivo
Atendimento
de Fisioterapia 32 e 52 feira
Fisioterapia | (16:30 a 17:30) &l X 100 X1 X XXX R
Pélvica
32 e 6 2 feira
Danca (14:30 a 16:30) 4h X | X | X|X|X]|X]|X X | X | X
Danca 6 @ feira 1h
coreografada (16:30 a 17:30) XXX | X X|X)X X | X | X
Inclusdo Digital 2% e 4° feira 4h x | x
(Modernidade) | (14:00 a 16:00) X|X|X|X]|X X | X | X
Praticando no .
Celular e em (1?;;04;:?30) 1h X I x| x|x|x|x]|x x | x | x
Tablets ’ ’
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Coral - 52 feira
Musicoterapia (14:00 a 15:30) Ul o
Fluido em .
. 2% e 52 feira
Movimento = | 14345 17:30) &n A
Musicoterapia "
Mente em 5 @ feira 1n ¥ |
Acéo (15:30 a 16:30) o
: |
, Plano de 32 feira 1h x |
Aposentadoria | (16:30 a 17:30) !
Corte e 32, 5% e 62 feira 3h X }
Costura (14:00 a 15:00) ‘ | :
J

6- MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

Mensalmente no periodo, os usuarios sdo incentivados a avaliar as
atividades propostas nos grupos de WhatsApp, devendo manifestar via
aplicativo relatos de sua satisfagdo ou ndo das atividades propostas, os
relatos sao transcritos para arquivo digital e relatérios;

Todo usuério € acompanhado através das reunibes semanais com a
equipe técnica para discussdo de casos com o propdsito de realizar a
intervencdo necessaria; .

As reunides de equipe também tém a finglidade de elaborar as
programacdes socioeducativas, os eventos intergeracionais e festejar as
datas comemorativas; '

Nos atendimentos individuais agendados ser&o aplicados os avaliadores
na area do Servigo Social, psicologia, fisioterapia e educacgédo fisics,
conforme demanda necesséria. )

Todos os teleatendimentos, visitas domiciliares e as atividades
elaboradas e postadas nos grupos de WhatsApp, s&o registradas nos
prontudrios do idoso, bem como em protocolo especifico;

Barueri, 07 de abril de 2021.
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