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3 - METAS DO PERÍODO  
 

META / ATENDIDOS    Janeiro       Fevereiro             Março Abril 
TOTAL NO QUADRIMESTRE 

(conforme lista de atendidos) 
  

  a) Programada 100 100 100 100 100   
  

b) Executada  108 108                       98¹             91²                                               108 

 

 
 

 3.1 - Justificar quando houver variação da meta / atendidos:  
1- 10 Adolescentes desistiram do Programa de Capacitação Profissional e  
2-11  Adolescentes justificaram dificuldades em apresentar as atividades propostas, devidos as questões socioeconômicas e especificidades familiares, os núcleos 

em questão continuam em acompanhamento pela equipe no SCFV.Após acompanhamento remoto realizado 2 usuários retornaram a participar das oficinas 
semipresenciais. 

 
 
          

 

 
3.2 - Atendidos no Período  
 

          

ATENDIDOS Janeiro Fevereiro Março Abril 
NÚMERO DE 

ATENDIDOS PELA 
EQUIPE**** 

a) Serviço Social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 01 03 26 17 05 12 11 07 

43 39 2. Encaminhamento - - - - - - - - 

b) Psicologia Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 
61 - 

1. Atendimento - - 01  26 - 34 -                 
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2. Encaminhamento - - - - - - - 03 

c) Psicossocial Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família  
 

04 
 1. Atendimento  108 - - 01 01  02 

2. Encaminhamento - - - - - 01 (CAPS) 3 (Eu Psico)  

3. Visitas Domiciliares (Equipe 
Técnica) 

- 02 - - - 01 - 01  04 

           
3.3 - Atendidos no período: 

        

 
 

 ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL   

a) Ações Socioeducativas  Qnt..Encontro Qnt.Atendidos Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido     

1. Grupo de usuários 01 55             01 86 02 85 03 57 
    

2. Grupo de Famílias  - - 01 40 01 28 01 20 

b) Oficinas/Atividades:                 Qnt.Encontro Qnt.Atendidos Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido     

Capacitação Profissional/Informática              05       110 
         
18(Presenciais) 

14(Ativ.Remotas) 
110 

11(Presenciais) 

23(Ativ. Remotas) 89 
19(Presenciais) 
19(Ativ. Remotas 89     

TOTAL DE ATENDIDOS                110           110           89  91     

c) Atividades complementares: 
Quantidade de 

atividades 
Qnt.Atendidos 

Quantidade de 
atividades 

Qnt.Atendido 
Quantidade de 

atividades 
Qnt.Atendido 

Quantidade de 
atividades 

Qnt.Atendido     

 Oficina de desenvolvimento Pessoal 

- - - - - - 

04 Encontros 
36 usuários/as no dia 14/04 

17 usuários/as no dia 16/04 

14 usuários/as no dia 23/04 

24 usuários/as no dia 28/04 

91 
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4 - AÇÕES DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS:  
4.1 - Grupos com famílias:  
Janeiro – Período destinado para acolhimento.                                                                           
Fevereiro- Tema: O que é SCFV?      Metodologia: Apresentação e Slides   Objetivo: Garantir aos usuários e famílias o acesso aos direitos, aos serviços socioassistenciais e outras políticas      Resultado: Compreensão da temática 
proposta conforme  monitoramento e avaliação realizada. 
Março – Tema:  Orientações Port.nº13/2021    Metodologia: Vídeo Informativo  Objetivo:   Orientar  as famílias sobre o período de paralisação das atividades presenciais,e permanecia as atividades remotas e acompanhamentos 
Psicossociais   Resultados: Acesso a informações sobre cuidados preventivos no contagio a COVI-19 , e período der paralisação das atividades presenciais. 
Abril Tema: Ansiedade      Metodologia:    Vídeo Informativo/Equipe Técnica     Objetivo:   Ampliação do Universo informacional, fomento do fortalecimento dos vínculos familiares     Resultado:  Compreensão da proposta e 
melhora da convivência  familiar.  
  

4.2 - Grupos com beneficiários: Atividades Socioeducativas 
Janeiro- Tema: Despertar para a Cidadania Metodologia: Vídeo, slides e entrega da cartilha de convivência Objetivo: Acesso a informações sociohistóricas e cidadania Resultado: Ampliação do universo 
informacional, e compreensão da temática proposta, pesquisa de reação.  
Fevereiro– Tema: Livro da Vida Metodologia: Construção do livro da vida, a partir de uma reflexão pessoal, para a construção foi disponibilizado folhas de papel sulfite, lápis de cor e canetas coloridas Objetivo 

Identificar e acompanhar as famílias em situação de violência, violação de direitos  Resultado. Adesão a atividade proposta, o que possibilitará a equipe técnica a identificação de demandas  
Março¹ – Tema:  Orientações Port.nº13/2021    Metodologia: Vídeo Informativo  Objetivo:   Orientar as famílias  e os jovens sobre o período de paralisação das atividades presenciais,e permanecia as atividades remotas e 
acompanhamentos Psicossociais   Resultados:  Acesso a informações sobre cuidados preventivos no contagio a COVI-19 , e período der paralisação das atividades presenciais. 
Março ² - Tema: Autorresponsabilidade e Autoestima Metodologia: Live - Plataforma ZOOM Objetivo: Fomentar nos usuários a autopercepção e fortalecimento emocional. Resultado Ampliação do 
universo informacional e troca de vivências. 
Abril¹ Tema: Live-Direito do Trabalho  Metodologia: Recursos audiovisuais e roda de conversa  Objetivo:   Complementar o conteúdo do Programa de Capacitação Profissional, e compartilhar vivencias                       
Resultado: Ampliação do universo informacional  
Abril ² Tema :  Ilha do Desconforto   Metodologia :  Foi utilizado o material/Dinâmica GROW 7 by Rosana Becker –Recurso 01   Objetivo:   promover a reflexão acerca do autoconhecimento, medo, motivação 

resolução de problemas e enfrentamento.Resultado: Fortalecimento do coletivo para enfrentamento dos desafios cotidianos 
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 Abril³ Tema:   Live-Comportamento Organizacional     Metodologia:    Recursos audiovisuais e roda de conversa    Objetivo:    Promover  conhecimentos acerca das relações corporativas e inteligência 
emocional   Resultado: Ampliação do repertório organizacional dos jovens.                                                       

4.3 - Oficinas/atividades: Presenciais e Semipresenciais  

Janeiro  

*Relações Humanas 

*Autoconhecimento 

*Integração e comportamento dentro da equipe 

*Competências  Importantes para o mundo do trabalho 

Oficinas de Informática: Introdução /Windows 

Fevereiro 

*Língua Portuguesa 

*Técnicas Administrativas e Comerciais 

*Departamento  Pessoal 

*Relações Humanas 

 Oficinas de Informática: Windows Internet e Pacote Office 

Março:  

*  Recrutamento e seleção 

*Contrato de Trabalho 

* Leis Trabalhistas 

*Holerith 

* Gramática 

* Interpretação de texto 



 

6 
 

*Resoluções de problemas 

*Operações básicas de matemática 

* Análise de Gráficos 

*Raciocínio Lógico 

Oficinas de Informática: Word 

*  Atividades práticas para elaboração de planilhas 

* Elaboração de planilhas utilizando soma 
* Guia de orientação (material de estudo explicando a utilização das funções (MÁXIMO E MÍNIMO). 

* Guia de orientação (material de estudo explicando a utilização da função ( MÉDIA). 

Abril:  

*Correção Teste de Raciocínio Lógico Matemático 

*Palestra externa online -  Direito do Trabalho  

*Atividade de Matemática - Operações Básicas 

*Correção do Teste de Matemática - Operações básicas 

*Redação Comercial 

*Comunicação Corporativa 

*Comunicação Corporativa 

*Atividade prática do tema (Realização de projeto em grupo) 

Oficinas de Informática: Excel 

4.4–Atividades Complementares:  
 
 Oficinas de desenvolvimento pessoal, no mês de Abril  Neste mês, foram realizados 4 encontros presenciais  mediados pela psicóloga da equipe, com o objetivo de trabalhar temas específicos e 
essenciais para o desenvolvimento dos usuários, como metodologia foi realizada roda de conversa e utilização do material GROW 2 – Rosana Becker Recurso 10, foram abordados:  
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 Uso de ferramentas corretas; 

 Empatia/ Julgamento/Comunicação/Convivência; 

 Enfrentamentos de Problemas/Autoestima/Tomadas de Decisões/Criatividade 

 

4.5 - Ações realizadas com a comunidade, beneficiários e suas famílias: (elencar as demandas, intervenção, articulação com a rede e resolutividade). 

Equipe Técnica Demanda Intervenção 
Natureza da Interface (ex. contatos telefônicos, 

discussão de caso, visita institucional) 
Resolutividade (ex. atendimento, em 

acompanhamento, aguardando retorno) 
TOTAL DE 

ATENDIMENTOS 

a)Serviço Social 
   

  1. Atendimentos 
Conforme portaria 
MDS Nº54 de 1° de 
Abril 2020 

*Entrega do documento solicitado e 
orientações. 
*Acomp. das questões apresentadas 
 

32- Atend. Remoto a 
família/Acomp. e 
Ausências/questões 
documentais/Questões de saúde 
04- Atend remoto a familia para 
replicar desempenho. 
09– Atend. Presencial a família 
36-Atend. Ind.pres.Acomp. 
01 Atend. Pres. entrega de decl. 
para tentativa de obter VT 

-Contatos telefônicos para 
agendamento de acolhidas 
-Contatos telefônicos, emails e msg de 
Wats app para acompanhamento dos 
casos. 
-Rede socioassistencial  
 
 
 
 

*Acompanhamento das questões 
apresentadas e durante período de 
pandemia.  
*Acompanhamento das intervenções 
sugeridas durante os atendimentos 
sociais. 
*Aguardando contrarreferência de 
encaminhamento ao CAPS 
 
 
 
                      

 
 
 
 

82 
 
  
 
 

b) Psicologia 
   

  1. Atendimentos 
Conforme portaria MDS 

*Questões relacionadas a 
conflitos familiares. 

 
-01-Atendimentos Ind. Presenciais 

-Contatos Telefônicos para agendamento simulado 
de entrevista 

 
 *Acompanhamento das questões 
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Nº54de 1° de Abril 2020 *Questões comportamentais e 
emocionais. 
 
 
 

 
 

-Atend. Remotos Individuais 
-44 Atend. Presenciais para 
simulado de entrevista. 
-12 Atend. remotos para 
devolutivas dos simulados de 
entrevistas. 

-Rede Socioassistencial 
 

identificadas. 
-Acompanhamento do desempenho 
dos usuários. 
-Acompanhamento das questões 
socioemocionais 
 

        
 
 

57 

  c) Psicossocial           

1. Atendimento 
 
Conforme portaria MDS 
Nº54 de 1° de Abril 2020 
 
 

*Questões comportamentais 
*Acomp. Desempenho 

  - 03Atend. remoto à família 
  - 01 Atend. Presencial Individual                  

         Escuta qualificada, intervenções 
psicossociais 
Orientações 

 
Acompanhamento das intervenções sugeridas 

 
 

           
04 

2. Visita Domiciliar 
 

Conforme portaria Nº54 
MDS de 1° de Abril 2020 

Replicar o desempenho do 
usuário 

 
 

02-Visita Domiciliar 
 
 
 

Escuta Qualificada e orientações 
Acompanhamento familiar/Replicar 

Desempenho 

 
             
 
           04 
                  

                   d) Equipe Técnica Demanda 
 

Intervenção 
 

Natureza de Interface  
Resolutividade 

 

 
 
 

  
  
  

1. Articulação em Rede 
 

CREAS 
PROFESP 
CAPS-TRILHA 
SEC. De Segurança 
CRAS. Jd. Mutinga 
CRAS Eng. Novo 

Ref. de casos 
Estudo de casos 
Planejamento de atividades 
Orientações e Encaminhamentos 

06 Emails CREAS 
03 Contatos (Wats App ) PROFESP 
01 Email Sec. de Segurança 
02 Contatos (Wats App ) Sec. de Segurança 
01 Email CRAS Jd. Mutinga 
01 Encaminhamento CAPS Trilha 

          
Acolhimento de demandas/Encaminhamentos 
Contrarreferências  
Acompanhamento de desempenho 
 

 
 

  24 Contatos 

  
  



 

9 
 

EU Psico 01 Cont Tel. CRAS Jd. Belval 
01 Cont. Telf. APAE 
03 Cont. Telf. Casa da Criança 
01 Cont. Telf. CREAS 
01 Cont. Telf. CRAS Eng. Novo 
03 Enc.  Clínica Eu Psico 
 

 

           
 
 
 
 
5- Resultados Alcançados  

Objetivos 
Específicos 

Atividades Metodologia 
Estratégia 

Resultados 
(Qualitativos 
alcançados) 

Resultados 
(Quantitativos 
alcançados) 

Periodicidade Profissionais envolvidos 

Garantir aos usuários e famílias o 
acesso aos direitos, aos serviços 
socioassistenciais e às outras políticas 
públicas e do Sistema de Garantia de 
Direitos. 

1-Oficinas Socioeducativas 
2-Reuniões de Família 
3-Percursos do Programa de 
Capacitação Profissocial 
4-Atendimentos Psicossociais 
5-Visitas Domiciliares 
6-Oficinas de 
desenvolvimento pessoal 

Apresentação de Slides, 
roda de conversa, vídeos 
Dinâmicas, ferramentas 
tecnológicas  
 
Disponibilização do 
espaço adequado ás 
normas de sanitárias 

- Compreensão dos 
direitos civis e sociais 
 
Ampliação do universo 
informacional e acesso 
aos serviços 
socioassistenciais 

 
      95% dos usuários/  
Obtiveram informações  
para garantirem o acesso 
a serviços e direitos 
socioassistenciais 
 

 
1- Mensal 
2-Mensal 
3-Semanal 
4-Mensal, e 
conforme demanda 
identificada. 

Coordenação, instrutores e  
equipe técnica 
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Identificar e acompanhar as famílias 
em situação de violência, violação de 
direitos, de insegurança alimentar, de 
risco e vulnerabilidades, inclusive de 
desemprego. 

 4-Atendimentos Psicossociais 
remotos e presenciais 
2-Visitas Domiciliares 
 
 

 Escuta qualificada 
disponibilização do 
espaço adequado ás 
normas de sanitárias. 
Utilização de EPI 

Identificação e mitigação 
das questões 
apresentadas. 
Articulação com rede 
socioassistencial 

90% dos usuários  foram 
acompanhados visando a 
superação das questões 
identificadas 

-Mensal 
-Semanal 

Coordenação, instrutores e  
equipe técnica 
 

Garantir continuidade da oferta das 
ações de caráter socioassistencial e 
socioeducativo, respeitando as 
necessidades dos usuários e suas 
famílias. 

1-Oficinas socioeducativas 
2-Reuniões de Famílias 
4-Atendimentos Psicossociais 
5-Visitas Domiciliares 
6-Oficinas de 
Desenvolvimento Pessoal 

Monitoramento e 
avaliação 
Disponibilização do 
espaço adequado ás 
normas de sanitárias 

-Fortalecimento 
emocional dos usuários 
respeitando as 
necessidades  dos 
usuários 

  90% das famílias  
informações que 
vislumbram a garantia  de 
ações de caráter 
socioassistencial 

Semanal Equipe técnica e instrutores 

Orientar e informar às famílias sobre 
as medidas de prevenção do COVI-
19. 

-Informes oficiais 
-Vídeos Informativos 
-Atendimentos Psicossociais 

Via Wats App 
Vídeos Informativos 
Contatos Telefônicos 
Informes Oficiais 

Orientações em 
consonância com as 
normas OMS e SADS 

100% das famílias  
alcançadas  

Semanal/Mensal Coordenação, instrutores e  
equipe técnica 

Apoiar às famílias no fortalecimento 
de vínculos e da convivência familiar 
minimizando e prevenindo as 
situações de vulnerabilidades e riscos 
sociais. 

-Atendimentos Psicossociais 
-Oficinas Socioeducativas  
-Atend. Remotos e Presenciais 
-Reuniões de Famílias 
-Oficinas de desenvolvimento 
pessoal. 
Oficinas  

 
-Disponibilização do 
espaço adequado ás 
normas de sanitárias para 
atendimentos. 
 

-Identificação de 
dissolução de conflitos e 
fortalecimento emocional 
para enfrentamento dos 
desafios nas relações 
familiares. 

90% Núcleos  familiares  
obtiveram apoio através 
das ações SCFV 

Mensal Coordenação, instrutores e  
equipe técnica 
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6 - AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REFERENTE AO PERÍODO:  
 

 

Iniciaram-se as atividades do quadrimestre com a expectativa de poder ter uma rotina mais estruturada para acolher os jovens. No primeiro mês podem-se 

desenvolver oficinas de modo regular, todas devidamente dentro dos padrões de higiene e segurança e percebeu-se o quanto os jovens estavam precisando de contato, de 

encontros e trocas, no entanto, devido a pandemia, essa rotina tem sido quebrada constantemente, o que tem prejudicado muito na vinculação e na possibilidade de 

desenvolvimento de conteúdos. Toda a equipe tem se esforçado ao máximo para manter os jovens animados e esperançosos, fizeram atividades de desenvolvimento pessoal, 

simulações de entrevistas e alguns jovens já participaram de processos seletivos visando à inserção no mundo do trabalho. 

Sabe-se que os desafios são muitos, os fatores externos estão influenciando no aprendizado geral, mas o Projov continuará trabalhando para fortalecer os vínculos e 

dar espaços e voz aos jovens e familiares para manifestarem suas angustias e expectativas e, quando for o caso, fazer os encaminhamentos necessários. 
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 Monitoramento das Ações 
Anexo -I 
 
Reunião de Famílias  
Fevereiro 
Equipe Técnica 
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Reunião de Famílias - Março 
Vídeo informativo: Portaria N°13/2021-SADS 
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Reunião de Famílias 
Monitoramento e Avaliação 
 
Pesquisa de reação 
Reunião de Famílias 19/04/21 
Tema: Ansiedade 
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Oficina Socioeducativa 
Tema: Despertar para a Cidadania 
Data: 26/01/21 
Equipe Técnica 
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Pesquisa de Reação 
Oficina Socioeducativa Tema: Livro da Vida  
Data 09/02/20 e 12/02/20 
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Pesquisa de Reação 
Oficina socioeducativa 05/03/21 
Autorresponsabilidade e autoestima 
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Oficina socioeducativa 
Tema: Ilha do Desconforto 
Monitoramento e Avaliação 
07/04/21 
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Pesquisa de Reação 
Oficina Socioeducativa/Live 
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Anexo -2 
Imagens do Período 

 
Oficina Socioeducativa 
Tema: Despertar para a Cidadania 
Janeiro 
Equipe Técnica 
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Oficina Socioeducativa  
Tema: Livro da Vida 
Fevereiro 
Equipe Técnica 
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Oficina Socioeducativa 
Tema: Autorresponsabilidade e Autoestima 
Março 
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Abril 
Live - Direito ao Trabalho 
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Apresentações Pessoais e Devolutivas 

(Remoto) 
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Comunicados Oficiais 
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Oficina Socioeducativa 
Tema Ilha do Desconforto 
Mês Abril 
Equipe Técnica 
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Entrega dos Ovos de Páscoa 
Abril 
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Oficina Socioeducativa-Live 
Abril 

Comportamento Organizacional 
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Reunião de Famílias  
Tema: O que é SCFV? 
Mês Fevereiro 
Equipe Técnica 
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Vídeo informativo:  
Orientações sobre a Portaria N°13/2021-SADS 
Data: 15/03/21 
Equipe Técnica 
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Reunião de Famílias-Abril 
Tema: Ansiedade 
Data 12/04 
Equipe Técnica 
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Oficinas de Desenvolvimento Pessoal  
Abril 
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Acompanhamento remoto do quadrimestre 
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48 
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Atividade de Apresentação Pessoal através de gravação de vídeo com as turmas Semipresencial: 
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Articulação em rede 
              
 
                                                                                                            Estudo de Casos            
                                                                                                 Equipe “Casa da Criança”                                                                                                                                                                         Estudo de Casos 
                                                                                                                      Abril                                                                                                                                                                                                         Caps Trilha 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Março 
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