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1 - IDENTIFICAGAO:

RELATORIO QUADRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PERIODO DE REFERENCIA: de janeiro a abril 2021

Organizagdo: Barueri Amparo E Unido Social

CNPJ: 10550725/0001-07

Endereg¢o: Rua Eng. Oscar Kesselring 173

n2: 173

Bairro:  jardim Belval

CEP: 06420-210

Telefone: 4382-4508

cel.:98130-2076

e-mail: barueriamparo@gmail.com

Site:

Presidente: Sandra Kaiate Ribeiro

2 - SERVICO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”” Amigo Lega

Ill

TERMO DE COLABORAGAO N¢: TC04/2018

2.1. - Publico Alvo:

Faixa Etaria:

a) (X)
Crianga/Adolescente

06 as 15 anos

b) ( ) Idoso

c) ( ) Pessoa com
Deficiéncia

d) ( ) Pessoaem
situacdo de Rua

e) ( ) Familia

2.2 - Os usuarios e/ou suas familias estdo referenciadas no CRAS:

| a) (X) Sim

b) ( )Nao

2.3 - Numeros de familias que estdo referenciados: (81) CRAS:

(__x__) 10-CREAS



mailto:barueriamparo@gmail.com
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3-METAS DO

PERIODO:
META / ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL LI NO_QUADRIMESTRE
(conforme lista de atendidos)
a) Programada 100 100 100 100 100
b) Executada 113 91 101 100 114

3.1 - Justificar quando houver varia¢do da meta / atendidos:

Houve varia da meta no periodo de janeiro, fevereiro e margo, devido aos desligamentos, mudangas de endereco dos usuarios, e a entrada de novas
criangas e adolescentes no servico.

3.2 - Atendidos no
periodo:

NUMERO DE
ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL ATENDIDOS PELA
EQUIPE****
a) Servico Social Individual Familia Individual | Familia | Individual Familia Individual | Familia | Individual Familia
1. Atendimento 30 47 27 39 33 58 29 51
2. Encaminhamento 05 07 03 06 05 09 04 12 114 110
3. Visita Domiciliar 04 03 0 03
b) Psicologia Individual Familia Individual Familia Individual Familia Individual Familia
1. Atendimento 30 84 26 24 49 70
2. Encaminhamento
3. Visita Domiciliar 01 02
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) Eq.UI.pe. . Individual Familia Individual Familia Individual Familia Individual Familia
multidisciplinar
1. Atendimento
2. Encaminhamento
3. Visita Domiciliar
3.3 - Atendidos no
periodo:
ATENDIDO
S JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
a) A,coes . Qnt..Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro (ofiiz e Qnt.Encontro | Qnt.Atendido | Qnt.Encontro iz
Socioeducativas do do
1. Grupo de usuarios 04 57 24 41 24 41 24 38
2. Grupo de Familias - - 02 16 01 16 02 16
b) Qnt.Encontro Qnt.Atendido | Qnt.Encontro | Qnt.Atendi | Qnt.Encontro | Qnt.Atendido | Qnt.Encontro | Qnt.Atendi
Oficinas/Atividades: do do
Informatica 04 40 32 50 16 41 16 48
TOTAL DE ATENDIDOS 40 50 41 48
c) Atividades Quantidade de . UmEIEGE Qnt.Aten UL G Qnt.Atendi Y| Qnt.Aten
| tares: atividades Qratie Bl dido pae do 20 dido
compiemen : atividades atividades atividades
Programa Viva Leite- 06 £3 06 £3
entrega
Erlmtrega de ovos de 01 100
pascoa
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Entrega de cesta

L. 02 98
basica
Entrega de verdura e
diversos -Mesa Brasil 01 90

Doacdo de leite em po
e achocolatado —Sec.
Desenvolvimento
Social

01

100

Frutas /legumes e
laticinios

01

50

Capacitacao — Servico
Social - Protecdo Social
no SUAS E Familias em
situacdo de violéncia e
outras ViolagGes de
Direitos - Psicéloga e
Assistente Social

05

40h

05

40h

Servigo Social -
Cadastro unico
conhecer para Incluir -
20 horas

02

20h

4 - ACGES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS: (descrever eventos na comunidade, participacdo da comunidade na entidade,

vivéncias de experiéncias para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, participacdo social, convivéncia em grupo, grupos socioeducativos, foruns dos beneficidrios, seus familiares

e comunidade).
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4.1 - Grupos com familias:

Data: 15/19/02/21

Tema: os impactos psicolédgicos do Isolamento Social

Metodologia: pedimos para elas falarem um pouco sobre o momento vivido.
Resultado: superacdo de situacdes de fragilidade.

Participantes: 16

Data: 24 de margo

Tema: violéncia contra a mulher

Metodologia: foram utilizados o WhatsApp para informar e mensagem para apresentacdo em videio
Resultado: fortalecer a familia na funcdo protetiva

Participantes 16

Abril

Data: 24 de abril- 10:00 as 10:45 e as 14:00 as 14:45 dividido em dois grupos

Tema: violéncia contra a mulher

Metodologia: foram utilizados o WhatsApp para informar e mensagem para apresenta¢cdo em videio
Resultado: fortalecer a familia na fungao protetiva

Participantes 16

4.2 - Grupos com beneficiarios:

JANEIRO

Data: 12 de janeiro as 11:00 as 11:45 e as 15:30 as 16:10

Tema: Balango sobre como foi sua vida em 2020, o que mudou.
Metodologia: histdria contadas pelos beneficiarios
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Resultado: Promover aos beneficiarios compreensdo das mudangas em todos os momentos
Participantes:57

FEVEREIRO

Data: 02/04/09/11/16/18/

Horarios: 09:00 as 09:40 - 10:00 as 10:40 a tarde 13:10 as 13:50 /

14:10 as 14:50

Tema: oficinas criativas para desenvolver habilidades

Metodologia — orientados a fazer mascara de carnaval e desenhos criativos
Resultado— participacdo de todos e muita criatividade.

Participantes: grupos de cinco alternando os dias

Quantidades de beneficidrios:41

MARCO

Data: 02 e 04 de margo das 09:00 as 10:45 as 11:00 as 11:45 tarde das 13:00 as 13:45 e das 14:30 as 15:20
Tema: trabalhando a criatividade

Metodologia: oficina para confecgao de ponteira para lapis e orelha do coelho

Resultado: Promover aos beneficidrios interagdo e criatividade.

Data: 09 e 11 de margo das 09:00 as 10:45 as 11:00 as 11:45 tarde das 13:00 as 13:45 e das 14:30 as 15:20
Tema: trabalhando a criatividade

Metodologia: oficina para confecgao de ponteira para lapis e orelha do coelho

Resultado: Promover aos beneficiarios interacdo e criatividade.
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Data: 23 a 25 de margo das 09:00 as 10:45 as 11:00 as 11:45 tarde das 13:00 as 13:45 e das 14:30 as 15:20
Tema: Debate sobre o covid19

Metodologia: foi criado um momento para discursdo sobre o virus nos dias de hoje.

Resultado: Promover aos beneficiarios informacdes

Total de Participantes nas oficinas: 41

ABRIL

Data: 02 e 04 de abril das 09:00 as 10:45 as 11:00 as 11:45 tarde das 13:00 as 13:45 e das 14:30 as 15:20
Tema: trabalhando a criatividade —fase 1

Metodologia: atividade para confeccdo de ponteira para lapis e orelha do coelho

Resultado: Promover aos beneficiarios interacdo e criatividade.

Data: 09 e 11 de abril das 09:00 as 10:45 as 11:00 as 11:45 tarde das 13:00 as 13:45 e das 14:30 as 15:20
Tema: trabalhando a criatividade -fase 02

Metodologia: atividade para confecgcdo de ponteira para lapis e orelha do coelho

Resultado: Promover aos beneficiarios interacdo e criatividade.

Data: 23 a 25 de abril das 09:00 as 10:45 as 11:00 as 11:45 tarde das 13:00 as 13:45 e das 14:30 as 15:20
Tema: Debate sobre o covid19

Metodologia: foi criado um momento para discursdo sobre o virus nos dias de hoje.

Resultado: Promover aos beneficiarios informagdes

Total de Participantes nas atividades socioeducativas 38 usuarios
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4.3 - Oficinas/atividades:
INFORMATICA

Data das atividades: 08/ 13 de janeiro

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: Revisando, contudo (no¢des basicas de conhecimento e desenvolvimento do sistema operacional e Windows, seguranca na rede. — Foram
trabalhados através dos veiculos eletronicos e presencial

Objetivos: Revisar, compreender e memorizar

Total de participantes: 40

FEVEREIRO

Data das atividades: 03/ 05/08/10/12/19/22/26 de fevereiro

Horario: 09:00 as 09:40 e 10:00 as 10:40 tarde — das 13:20 as 14:00 e das 15:00 as 15:40.

Metodologia: os grupos sdo separados em equipes de cinco, ficando septados 1,5m de distancia — conteudo trabalhado - Hardware. Sdo os componentes fisicos
do computador, ou seja, a maquina propriamente dita.

Software. Conjunto de programas que permite o funcionamento e utilizacdo da maquina (hardware).

Sistema Operacional.

Foram trabalhados através dos veiculos eletronicos e presencial

Objetivos: conhecer os componentes e compreender as fungoes.

Total de participantes: 50 divididos em 10 grupos de 05 beneficidrios

Marg¢o

Data das atividades:12 de margo 2021

Periodicidade: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletronicos WhatsApp,
Messenger- na forma de videio.

Objetivos: Viabilizar conhecimento na forma virtual

Data das atividades: 15 de margo 2021
Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40
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Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: interagao social

Data das atividades: 17 de margo 2021

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: vivenciar experiéncias em grupos virtuais.

Data das atividades: 19 de margo 2021

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: vivenciar experiéncias como formas de expressao.

Data das atividades: 22/26 de margo 2021

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: vivenciar experiéncias como formas de expressao, interagao.

Total de participantes nas oficinas 41 beneficiarios

Abril

Data das atividades: 05 a 09 de abril 2021

Periodicidade: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletronicos WhatsApp,
Messenger- na forma de videio.
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Objetivos: Viabilizar conhecimento na forma virtual

Data das atividades: 12 a 16 de abril 2021

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: interacdo social

Data das atividades: 19 a 23 de abril 2021

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: vivenciar experiéncias em grupos virtuais.

Data das atividades: 26 a 30 de abril 2021

Horario: 11:00 as 11:40 e das 15:00 as 15:40

Metodologia: desenvolvimento do sistema operacional e Windows e seguranca na rede. — Foram trabalhados através dos veiculos eletrénicos.
Objetivos: vivenciar experiéncias como formas de expressao.

Total de participantes nas oficinas 48 beneficidrios

4.4 - Atividades complementares:

Entrega do leite nos dias 07/12/14/19/21/26 de janeiro
Entrega do leite nos dias 04-09-11-16-19-25 de fevereiro
Entrega do leite nos dias 04 /11/18 25 de marg¢o/21
Entrega do leite nos dias 01 /08/15/22/ 29 de abril /21
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Doagdes

Doacdo de Cestas de biscoito e leite em pd nos dias 07/ e 28/ de janeiro - atendendo 95-familias
Doacdo de verduras e diversos pelo Mesa Brasil nos dias 06/ 13/28 de janeiro.

Doac3o de Alcool e Gel 70% para 90 familias no dia 28 de janeiro.

Dia 09/02- Doagdo de macarrdo e leite em pd — Secretaria de desenvolvimento social atendendo 100-familias
Dia 11/02 Doagdo de frutas e legumes —mesa brasil — 50 familias

27/02 doagdes de Danoninho -100 beneficiarios

Doacdo de Alcool e Gel 70% para 90 familias no dia 28 de marco.

Doacdo de ovos de pascoa — 100 beneficiarios

Doagdo de Alcool e Gel 70% para 90 familias no dia 28 de abril.

Doacdo de ovos de pascoa — 96 beneficiarios

Reunides

Reunides de Equipe

Reunido com a equipe técnica 03 de marco.

Reunides do CMAS -17/03 com apresentacdo da BAUS -

Reunides do CMAS -28/04 com apresentacdo da BAUS -

Reunido CMDCA 29/04 - equipe técnica

Reunido com a equipe técnica 07 de abril

Capacitacao;

Curso de capacitagdo http://www.mds.gov.br/ead/ava/ - Assistente Social -Protecdo Social no SUAS E Familias em situa¢do de violéncia e outras ViolagGes de
Direitos - 40 horas de janeiro /fevereiro

Cadastro Unico conhecer para Incluir -20 horas http://www.mds.gov.br/ead/ava/ —fevereiro21

Psicéloga e Assistente social: dias 11de abril horario 40h tema: Protecdo Social no SUAS e Individuos é familias em situacdo de violéncia e outras violagdes
de direitos- Capacitagao cidadania http://www.mds.gov.br/ead/ava/
Servigo Social - Cadastro Unico conhecer para Incluir -20 horas



http://www.mds.gov.br/ead/ava/
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4.5 - Ac¢oes realizadas com a comunidade, beneficidrios e suas familias: (elencar as demandas, intervencao, articulacdo com a rede e resolutividade).

Natureza da Interface (ex contatostelefonicos,

Resolutividade (ex atendimento,em

EquipeTecnica : ¢ discussdo de caso, visitainstitucional) acompanhamento, aguardando retomo) TOTALDEATENDIVI
a) Servicgo Social
Orientacdo sobre
bolsa familia. Farmacia Municipal Ligacdo telefonica Atendimento continuo 108
Aquisicao do
Cartao SUS.

1. Atendimentos

Aquisi¢cdo cesta
emergencial.

Orientagao e
agendamento
cartao cidadao.

Agendamento
para teste de
covidl9 —posto de

Secretaria da Educagao

Ganha tempo — setor azul

Secretaria de Promocgao Social

Agendamento por ligagdes
telefbnicas

Contato telefénico setor azul
Visita institucional

Ligacao Telefones, Mensagem
WhatsApp

Acompanhando
Encaminhados

Resolvido

Resolvido




[ e | |

A

saude — pronto
atendimento José
Correia

Agendamento
para foto e
documentacao.

Agendamento
para exames de
sangue —posto de
saude.

Cadastramento
No Cadunico jd.
Belval

Agendamento de
ambulancia—na
residéncia

Encaminhamento
oftalmologista.

Ganha tempo setor azul.

Secretaria de saude e posto de
saude
Instituicao CIEE — BARUERI

Ganha tempo setor verde

Secretaria da Saude, Posto de
Saude.

Cras Jardim Belval

Secretaria da Saude

Centro de Especialidade

Ligagdo e mensagem

Articulacdo com Assistente
Social — site

Ligacdo telefénica

Ligacao telefonica -site
Barueri

Ligacdo telefénica —
mensagem

Acompanhando

Resolvido

Resolvido

Resolvido

Resolvido

Acompanhado /resolvidos
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Secretaria de promocgao Social

2. Visita domiciliar

Agendamento online Resolvido
Agendamento por telefone |Resolvido
Ligacdo telefénica e Resolvido
mensagens
03
Verificar realidade ,
do usuario. Acompanhando

Orientar as familias no atendimento
sobre seus direitos e deveres.

Visita presencial

b) Psicologia

1. Atendimentos

Desemprego

Orientagdo para buscar novas
estratégias para encontrar outras
possibilidades de trabalho.

71
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Diagnodstico de
Covid-19

Luto por covid-19
Ansiedade

Violéncia
Domeéstica

Auto estima-baixa

Dificuldades de
relacionamento
familiar

Perda da
qualidade do sono

Orientacdo sobre como proceder no
isolamento social para manter o
estado fisico, emocional e
psicoldgico equilibrado

Realizagdao do acolhimento e da
escuta atenta para transmitir
confianca e tranquilidade para se
fortalecer e romper o ciclo de
violéncia doméstica

Orientacdo para ser empatico e
procurar ter uma aproximagao e
relacdo saudavel com a familia

Orientacdo para procurar
ferramentas para diminuir e sanar
irritabilidade que esta direcionada

para a mae

Atendimento remoto

Acompanhando

2. Visita Domiciliar

Monitoramento
devido a falta de
contato

Visita na residéncia para verificar o
porqué da inviabilidade de contato

02
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5 - RESULTADOS ALCANCADOS:

Objetivos Especificos Atividades Metodologia R e:f.ultados Besy LELCE Métodp > d € verificggéo
(Qualitativos alcangados) (Quantitativos alcangados) (Questionarios/pesquisas)
56% dos usudrios
ampliaram os vinculos
Apoiar as familias no Usudrios ampliaram os | na convivéncia familias
fortalecimento dos vinculos na convivéncia | e apoio em situacdes
vinculos e da convivéncia familias e apoio em | de risco social. Questionarios
familiar, minimizando e situagdes de risco social Pesqu‘isa
prevenindo as situacoes Atividades préticas e ﬁg:aszfs resenca
de vulnerabilidade e tedricas WhatsApF))p ¢
riscos sociais. -
Demonstracgao, Messenger
Apresentagao Plataformas Digitais
i Plantdo de duvidas 61% dos usuarios
INFORMATICA

Orientar e informar as
familias sobre as medidas
de preveng¢ao COVID-19;

Pesquisa sobre os métodos
de precaucdes para evitar a
disseminacao do covid19
Videio chamadas

Os usuarios receberam
informacao sobre
medidas de prevengdo
e cuidados contra a
COoVID-19

receberam informacdo
sobre medidas de
prevencdo e cuidados
contra a COVID-19
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Garantir aos usudrios e
familias o acesso aos
direitos, aos servicos
socioassistenciais e as
outras politicas publicas e
do Sistema de Garantia
de Direitos;

Identificar e acompanhar
as familias em situacdo de
violéncia, violacao de
direitos, de inseguranca
alimentar, de risco e
vulnerabilidade, inclusive
de desemprego;

Garantir a continuidade
da oferta das agdes de
carater socioassistencial e
socioeducativo,
respeitando as
necessidades dos
usuarios e suas familias

Socioeducativos

Atividade
Socioeducativa
Visita domiciliar
Atendimentos

Articulagao com a rede

Reunides;

Encontros intergeracionais e
geracionais;

Mobiliza¢Ges

Atividades praticas e
tedricas

Demonstracao
Apresentacao

Palestras, roda de conversa,
filmes, quis, gincanas

culturais
Dindmica, Roda de Conversa,
Acompanhamento  mensal

com a equipe pedagdgica

Usudrios adquiriram
conhecimento aos
direitos, aos servicos
socioassistencial e a
outras politicas publica

59% dos usudrios
adquiriram
conhecimento aos
direitos, aos servicos
socioassistencial e a
outras politicas publica
e sistemas de garantia
de direitos.

Identificacdo e
Acompanhamentos das
familias em situacdo de
violéncia e/ou violagdo
de direitos de
inseguranca alimentar.

Usuarios tiveram
garantido a
continuidade da oferta
das a¢Oes de carater
socioassistencial e
socioeducativo.

60% de familias
identificadas e
acompanhadas em
situacdo de violéncia,
violacdo de direitos, de
vulnerabilidade,
inclusive de
desemprego

60%Usuarios tiveram
continuidade da oferta
das a¢Oes de carater
socioassistencial e
socioeducativo.

Formulacdo de
guestionarios
Acolhida, Observacao
/participacdo diaria.
Pesquisas

Producdo de relatério
mensal

Lista de presenca
WhatsApp

Messenger
Plataformas Digitais
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6 - AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

Durante o periodo referenciado foram feitas reunides com usudrios e suas familias para avaliar como o servico foi sendo ofertado e tira possiveis
duvidas, também ouve reunides com a equipe técnica para alinhar as atividades ofertadas aos beneficidrios e como seria executado o servigo essencial
em carater preventivo, protetivo e proativo; pauta-se na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidade e no
protagonismo social.

O servico contribui para reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social e prevencdo de risco social no territério e empoderamento das
familias.

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS AGOES (OUTRAS PARCERIAS)

Mesa Brasil, Nota fiscal paulista e Cacau Show.
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8 - DATA: 10/05/2021

9 — ASSINATURAS

fderdxa Oan s8uo Sovdia Kaiale Gengabo

Técnico Responsavel pelo servigo Presidente



