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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL 

 

Período de referência: janeiro a abril de 2021. 

1-Identificação 

Organização: Instituto Barueri Paraolímpico CNPJ: 10.503.748/0001-60 

Endereço: Travessa Natal nº: 35 

Bairro: Jardim do Líbano CEP: 06448-170 

Telefone: (11) 4198-6006                                                                                Cel.: (11) 9.8586-7110 

E-mail: barueriparaolimpico@gmail.com Site: www.ibparalimpico.com.br 

Presidente: Herythoxilo Kuchta Souto de Oliveira 

 

2- Serviço: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – “Desenvolvendo Potencialidades” Termo de Colaboração nº 08/18                                            

2.1-Público Alvo: a) ( x ) Criança/Adolescente- faixa etária: 06 a 15 

anos 

b) (   )Idoso c) (   ) Pessoa com 

Deficiência 

d) (   )Pessoa em situação de Rua e) (   ) Família 

2.2- Os usuários e/ou famílias estão referenciados no 

CRAS: 

a) ( x ) Sim  b) (   ) Não 

2.3- Números de famílias que estão referenciadas: ( 43 ) CRAS: Jardim Paulista ( ) CREAS 
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3- Metas do período:  

Meta/Atendidos JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL NO QUADRIMESTRE 

(conforme lista de atendidos) 

a) Programada 100 100 100 100 100 

b) Executada 85 100 108 109 109 

3.1- Justificar quando houver variação de meta/atendidos: No mês de janeiro o número de atendidos abaixo da meta, justifica-se pela 

dificuldade de familiares comparecerem presencialmente na entidade que atendeu com agendamentos. 

 

3.2- Atendidos no período 

ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL NÚMERO DE ATENDIDOS 
PELA EQUIPE 

a) Serviço social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento - 46 8 43 1 55 5 97 

26 109 

2.Encaminhamento           2   3 

3.Visita domiciliar - - 01 - 

b) Psicologia Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 01 59 02 08 05 99 05 82 

2.Encaminhamento - - - - - - -  

3.Visita domiciliar - 02 01 - 
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3.3- Atendidos no período 

ATENDIDOS  JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL 

a) Ações socioeducativas Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

1. Grupo de usuários  3 12 3 29 5 43 3 88 

2. Grupo de famílias - - 1 26 1 72 1 46 

b) Oficinas /Atividades Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

1. Ballet/Jazz 14 15 8 24 7 24 8 20 

2. Capoeira  18 08 3 18 4 18 3 9 

3. Musicalização 20 17 8 28 7 30 8 26 

4. Informática Básica 22 20 6 24 8 24 7 24 

TOTAL DE ATENDIDOS 55 82 81 79 

c)Atividades 

complementares/ 

Orientações para as famílias 

 

 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Quant. 

Encontros  

Quant. 

Atendidos 

Orientação para retirada do kit 
merenda nas escolas da rede 

1 54       
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municipal 

Orientação sobre o 
agendamento da vacina contra 
a Covid-19 Municipal 

1 53       

Sustentabilidade/ Mobilizar a 
doação de lacres de latinha de 
alumínio. 

  1 65     

Postagem sobre a vaga no 
CEPAC 

      01 54   

Postagem sobre apresentação 
do serviço de psicologia no 
grupo 

      01 38 

  

Grupo de conversa, com a 
dinâmica de “fala que eu te 
escuto”. 

      

1 20 

Sugestões dos usuários de 
temas para o Grupo: “fala que 
eu te escuto”. 

      

1 20 

Bate papo sobre: Os povos 
indígenas e a pandemia da 
covid-19. 

      

4 12 

Realizada a postagem de um 
texto sobre ansiedade.         1 55 
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4- Ações de convivência e fortalecimento de vínculos familiares e comunitários 

4.1- Grupos com famílias (Serviço Social e Psicologia) 

Janeiro 

Não houve atendimento em grupo com as famílias em razão do aumento de entrevistas individuais e contato telefônico para o processo 

de inclusão 2021 nos serviços ofertados pela entidade.  

 

Fevereiro 

Data: 23/02/2021 Tema: Convivência e Participação Objetivo: Boas vindas e apresentar a nova realidade de trabalho da organização 

para que possamos construir soluções coletivas. Metodologia: A ação foi desenvolvida de forma on-line com apresentação do 

planejamento da instituição para o ano e com devolutiva aos familiares sobre o processo de desenvolvimento do serviço que por causa do 

momento de pandemia, continuará acontecendo no formato on-line e presencial, respeitando as orientações dos órgãos de saúde. 

Apresentamos as dificuldades financeiras que a instituição estamos atravessando de forma a conscientizar sobre a importância das 

famílias participarem da campanha da nota fiscal paulista e da importância da participação das familiais nas atividades desenvolvidas. 

Houve a participação de 26 famílias. Resultado: Promoveu espaço de esclarecimento informacional possibilitando despertar o interesse 

do grupo, referente aos critérios e importância da participação social. 

 

Março  

Data: 08/03/2021 – Vídeo em homenagem ao dia da mulher, com 55 usuários (as) e familiares, sobre o tema: Os direitos das mulheres e 

seu lugar no mercado de trabalho. Objetivo: Valorizar a Mulher pela busca incessante por direitos no mercado de trabalho. Metodologia: 
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Vídeo enviado no WhatsApp e redes sociais da instituição. Resultado: A atividade possibilitou a visibilidade da mulher e interação com os 

usuários. 

 

Abril 

Data: 23/04/2021- Realizada atividade sobre ansiedade. Demanda: Durante os meses de março e abril aumentou muito a “queixa” de 

ansiedade dos usuários, pais ou responsáveis, relatando algum nível de ansiedade. Resultado: As informações foram visualizadas por 

55 usuários. 

 

4.2- Grupos com usuários:  

 Janeiro: 

Data: 13 e 20/01/2021 – A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no período vespertino, com 5 usuários (as), sobre o tema: 

Brincando nas Férias, Jogos Forca e o Meu Mestre mandou. Objetivo: Interação no período de férias e mostrar as possibilidades das 

brincadeiras online. Metodologia: A atividade foi desenvolvida on-line pelo app ZOOM com a interação de todos utilizamos papel e 

caneta e itens comuns que temos no nosso dia a dia. Resultado: As atividades possibilitaram a interação de todos e que é possível 

realizar atividades recreativas no formato online. 

 

Data: 20/01/2021 - 01 oficina de lúdica de atividade de férias juntamente com a instrutora e 07 usuários (as) sobre o tema: Identificar os 

sons dos animais / mimica. Objetivo: A atividade proposta tem como objetivo o lúdico e formar um ambiente socializador e propiciar e 

diferenciar os tipos de sons emitidos pelos animais, ampliar a percepção auditiva e a mímica como proposta estimular a vivência, a 
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criatividade, o movimento, a atenção, esquema corporal e o ritmo. Metodologia: O encontro foi desenvolvido via app on-line, com 

gravações de som de animais e o envio das palavras para a realização da mimica. Resultados: Estimulou a vivência, a capacidade de 

ser e estar com o outro e a ampliação do universo informacional, cultural e social dos usuários participantes. 

 

Data: 21/01/2021 - 01 oficina de lúdica de atividade de férias juntamente com o instrutor e 06 usuários (as), sobre o tema: Jogo da forca. 

Objetivo: A atividade proposta tem como objetivo o lúdico e formar um ambiente socializador e propiciar o raciocínio lógico, atenção e 

linguagem. Metodologia: O encontro foi desenvolvido via app on-line, utilizemos o programa Word para desenhar a forca e a quantidade 

de letras para formar a palavras. Resultados: Estimulou a vivência, a capacidade de ser e estar com o outro, regras, limites e como 

devem lidar com as leis estabelecidas pelo jogo e o grupo e a ampliação do universo informacional, cultural e social dos usuários 

participantes. 

 

Fevereiro 

Data: 10,11 e 12/02/2021 - 04 oficinas de convivência sobre o tema: Identidade juntamente com os instrutores e 24 usuários (as) 

Objetivo: A atividade proposta tem como objetivo reconhecer e valorizar sua história pessoal e cultural, identificar suas potencialidades e 

fragilidades, exercitar o processo de auto avaliação. Metodologia: O encontro foi desenvolvido via app on-line. Propomos que cada 

usuário (a) conte ao grupo a sua história, quem convive no ciclo familiar, o porquê da escolha da oficina, sugestões, expectativa 

experiência anteriores sobre a oficina. Ao final, enfatizará o quanto a reflexão sobre a nossa história de vida é importante para 

conseguirmos traçar o futuro e definir os caminhos que queremos seguir. Resultados: Estimulou a vivência, fortalecendo os laços 

comunitários e de pertencimento, promovendo o desenvolvimento da capacidade de ser e estar com o outro e a ampliação do universo 
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informacional, cultural e social dos usuários participantes. 

 

Março 

Data: 08/03/2021 – A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no período matutino, com 24 usuários (as), sobre o tema: O dia da 

Mulher, como surgiu. Objetivo: Abordamos o dia da mulher, como surgiu e a luta pela igualdade na sociedade. Metodologia: A atividade 

foi desenvolvida on-line pelo app WhatsApp. Resultado: A atividade possibilitou a interação de todos, um momento de conhecimento e 

informacional. 

 

Data: 12/03/2021 – A atividade informativa desenvolvida no período matutino, com 37 usuários (as), sobre o tema: Livro - A História da 

Ostra e da Borboleta. Objetivo: Material desenvolvido por meio da força tarefa mundial para cuidar de crianças no enfrentamento ao 

Covid-19. Metodologia: A atividade foi desenvolvida on-line pelo app WhatsApp e enviado o arquivo PDF para a leitura do livro. 

Resultado: A atividade possibilitou o universo informacional e ressaltou os devidos cuidados que se devem tomar nos dias atuais para 

amenizar a proliferação do vírus. 

 

Data: 15/03/2021 – A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no período matutino, com 49 usuários (as), sobre o Tema: 

Apresentação do trabalho do IBP. Objetivo: Apresentar as áreas de trabalho da instituição e sua frente de trabalho. Metodologia: A 

atividade foi desenvolvida on-line pelo app WhatsApp em formato de vídeo explicativo. Resultado: A atividade possibilitou o 

entendimento da área de Serviço Social e quais demandas pode apoiar e o estreitamento de vínculos instituição e usuário. 

 

Data: 18/03/2021 – A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no período matutino, com 7 usuários (as), sobre o Tema: Elaboração 
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de música Novo Tempo para homenagem ao Hospital de Campanha Covid-19 em Barueri. Objetivo: Fomentar a musicalização e 

também o cuidado com o próximo, fazer algo que pode ser pequeno, mas que é uma grande demonstração de afeto. Metodologia O 

encontro foi desenvolvido via app ZOOM. Resultado: A atividade possibilitou a interação de todos e um espaço informacional o 

estreitamento de vínculos instituição e usuário. 

 

Data: 25/03/2021 – Atividade desenvolvida por 2 usuários, sobre o Tema: Desenvolvendo potencialidades, vídeo editado por um dos 

usuários e outro usuário demonstrou a confecção de amigurumi. Objetivo: Estimular o desenvolvimento das potencialidades. 

Metodologia: Vídeo enviado por WhatsApp. Resultado: Potencializar o cidadão e fomentar a transmissão de conhecimentos, o estar 

com o outro e a ampliação do universo informacional, cultural e social dos usuários participantes. 

 

Abril 

Data: 07/04/2021- Realizada a postagem de um convite para uma atividade de escuta dos usuários, com a mediação da psicóloga e 

assistente social, a ser realizada no dia 13/04, em quatro horários, dois de manhã e dois a tarde. Tema: Grupo de conversa, com a 

dinâmica de “fala que eu te escuto”. Metodologia: encaminhado através de um texto convite no grupo dos usuários. Resultado: 20 

usuários tiveram acesso a postagem do texto. 

 

Data: 14/04/2021- Realizada a postagem de um “card” no grupo de usuários. Tema: sugestões dos usuários de temas para o Grupo: “fala 

que eu te escuto”. Objetivo: Participação dos usuários na construção de temas que sejam do interesse deles mesmos para assunto dos 

bate-papos online. Resultado: 20 usuários tiveram acesso a postagem do “card”. 
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Data: 19/04/2021 – Tema: “Os povos indígenas e a pandemia da covid-19”. Objetivo: Sensibilizar e conscientizar sobre as causas 

indígenas do nosso país, como estão enfrentando a pandemia, e o processo de vacinação desse povo. Metodologia: Apresentação on 

line, inserida nas oficinas de informática, nos três horários (10, 11 e 14 horas), juntamente com a assistente social e instrutora e 

participação de usuários. Resultado: essa atividade trouxe reflexão sobre a atualidade dos povos indígenas, como eles estão 

enfrentando a pandemia, o nível de acesso a informações que possuem as ações do poder publico para auxiliá-los e também como 

iniciativas da sociedade civil estão organizadas para ajudar esses povos a não ficarem a mercê do vírus, a contaminação e a vacinação 

para as pessoas prioritárias das aldeias e depois para os demais também. Os usuários refletiram, até mesmo em relação a própria 

história da cidade de Barueri, que possuiu aldeias importantes em seu território, nas quais originaram os povoados que se tornou a cidade 

de hoje e portanto, os baruerienses tem descendência direta de indígenas. 

4.3 - Oficinas/atividades: 

Janeiro à Abril. 

Oficina de Dança (Ballet e Jazz) - Conteúdo aplicado:  As atividades ocorreram através de encontros semanais de forma online 

através da plataforma Google Meet e remotamente com envio de vídeo nos grupos de Whatsapp e redes sociais da organização e 

presencial por um período. Em janeiro as atividades tiveram objetivo de entreter os usuários (as) durante as férias escolares, 

desenvolvemos atividades de férias on-line com jogos, brincadeiras e desafios como forma de fortalecer e estabelecer os vínculos. Foram 

abordados acontecimentos históricos da dança e buscou-se investigar as relações das usuárias com a dança; experimentou sequências 

coreográficas com diferentes ritmos e movimentos; Exercício de interação com o outro, percepção e descobertas; Aprendeu as diferenças 

e o desenvolvimento de passos ao longo do tempo. Iniciou-se a construção coreográfica com a temática de agradecimento. 
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Oficina de Musicalização - Conteúdo aplicado:  As atividades ocorreram através de encontros semanais de forma online através da 

plataforma Google Meet e remotamente com envio de vídeo nos grupos de Whatsapp. As ações das oficinas foram realizadas de forma 

lúdica e temática com o objetivo de investigar os parâmetros de conhecimento musical dos usuários e suas reais motivações em relação 

a participação dos mesmos na oficina, investigou-se a memórias afetivas de sons que ouvem em família. O instrutor trouxe para os 

usuários a importância dos exercícios de postura no canto e as etapas da respiração e do processo de fonação. Apresentou-se aos 

usuários a proposta de atividade coletiva de um trabalho audiovisual em homenagem aos profissionais de saúde. Exercício para 

desenvolver potência vocal pra que projeção seja satisfatória; aprender as posturas corretas, e explicação sobre os acordes, som e as 

vozes e postura no canto com explicações das etapas da respiração e do processo de fonação, pesquisas. 

 

Oficina de capoeira - Conteúdo aplicado:  Abordou-se sobre os benefícios que a capoeira e outras atividades físicas promovem a 

saúde física e mental como aspectos cognitivos, afetivo-social e físico-motor., além de ampliar o universo artístico-cultural e promover a 

participação social. Abordou-se a o ritmo e o estilo do jogo que é jogado durante a roda de capoeira e que a música é composta de 

instrumentos e de canções, podendo o ritmo variar de acordo com o Toque de Capoeira. 

Oficina de Informática - Conteúdo aplicado:  Estimulou os usuários a descreverem aspectos de sua individualidade e identidade com o 

objetivo de mapear as expectativas expostas pelos usuários de forma, a saber suas expectativas referente a oficina de informática, para 

promover a interação do grupo através da exposição de argumentos referente ao tema e apresentar conceitos de básicos da informática. 

Apresentou-se aos usuários a “História da Informática” dentro de uma ordem cronológica de linha do tempo. Baseado nesse conteúdo, foi 

proposto aos usuários que realizassem a sua própria linha do tempo, colocando suas metas e expectativas para o futuro. Outro conteúdo 
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transmitido foi no intuito de conhecer os hardwares e softwares do computador. Manusear o computador e explorar a área de trabalho e 

as demais ferramenta; conceitos e comando dos programas, tudo de forma on-line e com envio de vídeos demonstrativos alinhados a 

isso, construíram coletivamente sob as orientações da instrutora, um texto com uma mensagem de agradecimento e esperança aos 

profissionais da saúde. 

 

4.4- Atividades complementares/ Orientações para as famílias 

Janeiro: 

Data: 14/01/2021 Demanda: Orientação para retirada do kit merenda nas escolas da rede municipal. Metodologia: Enviamos via app 

WhatsApp no grupo das famílias os dias e horários que ocorreu a retirada dos kits.  Resultados: Orientamos as famílias a retirar os kits 

seguindo os horários marcados conforme orientação, 54 usuários 

Data: 21/01/2021: 01 orientação sobre o agendamento da vacina contra a Covid-19 Municipal, com participação de 53 familiares. Tema: 

Vacina COVID-19. Objetivo: Orientar as famílias sobre o agendamento da vacina contra a Covid-19 Municipal. Metodologia: O encontro 

foi desenvolvido via app on-line. Resultados: Orientamos as famílias, sobre a importância do controle da imunidade coletiva e os grupos 

prioritários, a importância da atualização dos dados familiar no app saúde Barueri. 

Fevereiro 

Data: 04/02/2021. Tema: Sustentabilidade. Objetivo: Mobilizar a doação de lacres de latinha de alumínio. Metodologia: Através de 

parceria firmada com o Instituto Entre Rodas, nos tornamos um ponto de coleta de lacres de alumínio que serão revertidos em cadeira de 

rodas nova, fabricada em alumínio, sob medida destinada a crianças e adolescentes em vulnerabilidade social cadastrado junto ao Entre 
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Rodas. Resultados: Possibilitou espaço de desenvolvimento da ODS - Objetivos Do Desenvolvimento Sustentável do IBP, espaço para 

reflexão sobre a defesa, preservação e conservação do meio ambiente além de promover a assistência social para pessoas com 

deficiência. 

 

Março 

Data: 10/03/2021- Realizada a postagem de informativo sobre vaga de emprego. Demanda: Oportunidade de vaga de emprego. 

Resultado: 54 usuários tiveram acesso à postagem do informativo. 

 

Data: 18/03/2021- Tema: Realizada a postagem de um vídeo sobre o serviço de psicologia do instituto, no qual foi disponibilizado 

atendimento psicossocial aos usuários e seus familiares. Objetivo: Apresentar aos usuários e familiares o serviço de psicologia e 

disponibilizar atendimento psicossocial. Metodologia: Através de um vídeo, encaminhado no grupo dos usuários Resultado: 38 usuários 

tiveram acesso a postagem do informativo. 

 

Abril 

Data: 23/04/2021- Realizada a postagem de um texto sobre ansiedade. Demanda: Durante os meses de março e abril aumentou muito a 

“queixa” de ansiedade dos usuários, pais ou responsáveis, relatando algum nível de ansiedade. Resultado: As informações foram 

visualizadas por 55 usuários. 
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4.5- Ações realizadas com a comunidade, usuários e suas famílias. 

Equipe técnica a) Serviço Social Atendimentos 

    Demandas         Intervenção Natureza da Interface Resolutividade Total de 

atendimentos 

Solicitação das famílias para 
inserção nos serviços 2021 

Acolhida, escuta 

qualificada, análise 

socioeconômica e 

conferência de 

documentos. 

Processo de inclusão na 

própria entidade. 

 

Inserção para os serviços 

ofertados pela instituição 

em   

 

41 

Busca ativa das famílias 

atendidas. 

 

Contato telefônico com 

as famílias. 

Apresentação do trabalho 

desenvolvido, e 

agendamentos com os 

responsáveis para 

inserção nos serviços 

Agendamos o atendimento 

presencial para os que 

solicitarão a inserção. 

71 

Acesso à cesta básica, e 

benefícios bolsa família, cartão 

Benfácil e auxilio emergencial. 

 

Atendimento via app e 

presencial. 

Encaminhamento ao 

órgão  CRAS e orientação 

para acessar o auxílio 

emergencial. 

Encaminhamento em 

andamento, cadastramento 

do benefício efetivado. 

 

11 
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Secretaria de Assistência e 

Desenvolvimento Social de 

Barueri, (SADS), CRAS Jardim 

Paulista e Silveira. 

Contato via e-mail com 
a Rede e orientação 
técnica para utilizar 
serviços solicitados. 
 

Encaminhamos as 

famílias para os órgãos 

solicitados. 

 

Concluídos 11 

 

 

 

 

 

Equipe técnica a) Psicologia Atendimentos 

    Demandas         Intervenção Natureza da Interface Resolutividade Total de 

atendimentos 

 
Inclusão nas atividades das 
oficinas para 2021. 

Inserções para o 
serviço, com 
atendimentos 
presenciais individuais 
com os (as) 
responsáveis para as 
oficinas de dança 
(ballet/Jazz), 
informática, capoeira e 
musicalização (canto e 
violão). 

As famílias compareceram 

na instituição para a 

realização do cadastro de 

inclusão 

Em resposta as demandas, 

em entrevista técnica, 

orientamos sobre a 

inserção, participação 

assídua nas atividades e 

participação das famílias, 

após realizamos a inserção 

de acordo com a 

solicitação. 

 

 

 

 

40 
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Orientação para retirada do kit 
merenda nas escolas da rede 
municipal. 

 
 
Enviamos via WhatsApp 
no grupo das app 
famílias os dias e 
horários que ocorreu a 
retirada dos kits. 

 

 
Orientamos as famílias a 

retirar os kits seguindo os 

horários marcados 

conforme orientação 

 

 

 

As famílias compareceram 

e retiram os kit merendas 

 
 

54 

 
 
 
Orientação sobre o 
agendamento da vacina contra 
a Covid-19 Municipal, 

 
 
 
Orientar as famílias 
sobre o agendamento 
da vacina contra a 
Covid-19 Municipal. 

 

 

O encontro foi 

desenvolvido via app on-

line. 

 
 
 

Orientamos as famílias, 

sobre a importância do 

controle da imunidade 

coletiva e os grupos 

prioritários, a importância 

da atualização dos dados 

familiar no app saúde 

Barueri. 

 

 
 
 

53 

 
A responsável solicitou 
orientação para saber das 
atualizações para as 
atividades para 2021. 

 

Agendamento de 
atendimento online com 
a responsável de 
usuário inscritos na 

 

Atendimento via app 

online 

Em resposta as demandas, 

informamos que em breve 

retornarei com informações 

precisas. 

 
 

01 
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organização.  

 
 
 
Solicitação de orientação 
psicológica. 
 
 

 

 

Agendamento de 
atendimento presencial 

 

 

Atendimentos presenciais 

com a usuária inscrita na 

organização. 

 

Em resposta as demandas, 

acolhemos a usuária sobre 

questões ambientais do 

ciclo familiar e orientamos 

sobre um possível 

encaminhamento a curto 

prazo para a Unidade 

Básica de Saúde Maria 

Francisca de Melo. 

 

 
 
 
 

02 

 
Entrega da declaração de 
vacinação atualizada. 

 

Agendamento de 
atendimento presencial 

 

 
Atendimento presencial 
com o responsável de 
usuário. 

Em resposta as demandas, 

realizamos a atualização no 

prontuário.  

 

 
01 
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Demanda de usuários e 

familiares por atendimento 

psicológico. 

 

Atendimentos 

presenciais e online 

agendados  

 

 

Atendimentos presenciais 
e online realizados para 
atender a demanda 

Em resposta a demanda os 
usuários e familiares foram 
atendidos via chama de 
vídeo , ou mesmo 
agendados 
presencialmente. Alguns 
usuários e familiares 
exigirão mais de um 
atendimento psicossocial 
 
 

 

 

18 

 

 

 

 

Equipe técnica b) Psicologia e Serviço Social Visita domiciliar 

 Ocorreram visitas pontuais devido a pandemia por ser 

tratar de uma demanda de urgência. 

03 

 

5- Resultados Alcançados 

 

Objetivos Específicos Atividades 
 
 

Metodologia 
Estratégia 

Resultado Qualitativo 
Alcançados 

Resultado 
Quantitativo 
Alcançados 

Métodos de 
verificação 

Garantir aos usuários e 
famílias o acesso aos 
direitos, aos serviços 
socioassistenciais e as 
outras políticas públicas e 
do Sistema de Garantia de 
Direitos, 

Atendimento 
individualizado 
remotamente, 
telefone ou 
presencialmente e 
através de visitas 
domiciliares. 

Orientar, encaminhar e 
acompanhar famílias em 
situação de ameaça ou violação 
de direitos. 
 
Visita domiciliar com busca ativa 
via app, contato telefônico com 

Ocorreu articulação 
com redes de proteção 
social e de garantia de 
direitos; 
 
Assistente social, 
psicóloga e instrutores 

Assegurou o acesso a 
direitos, serviços 
socioassistenciais e 
as outras políticas 
públicas de 69% das 
crianças, 
adolescentes e 

Relatório, 
planilha de 
acompanhamen
to 
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a família ou em caso 
emergencial realizar presencial, 
seguindo os critérios da 
Organização Mundial da Saúde. 

mantiveram contatos 
remotos, telefônicos, 
presenciais com os 
usuários.  
 
 
 
 
 

familiares; 
 
 
132 contatos 
realizados; 5 
encaminhamentos e 3 
visitas domiciliares 
conforme demanda. 
 
110 atendimentos 
psicossocial entre 
atendimentos 
individualizados, 
visitas, 
encaminhamentos. 
 
 
 

Identificar e acompanhar 
os usuários e as famílias 
em situação de violência, 
violação de direitos, de 
insegurança alimentar, de 
risco e vulnerabilidade, 
inclusive de desemprego e 
fortalecendo a convivência 
familiar e comunitária; 
 
Apoiar as famílias no 
fortalecimento dos vínculos 
e da convivência familiar, 
minimizando e prevenindo 

Acolher, conhecer, 
coletar dados, 
orientar, 
acompanhar e 
avaliar o usuário; 
 
Articulação com a 
Rede Intersetorial 
e Socioassistencial 

Ofertar atendimento 
psicossocial, orientar de forma 
promover bem estar às famílias 
durante o isolamento social; 
 
Identificar e acionar os serviços    
de referência do território para 
atendimento e 
acompanhamento das 
demandas identificadas. 
 
 
 
 

Identificou, 
acompanhou através de 
escuta qualificada 
individual remota, 
telefone ou 
presencialmente casos 
de insegurança 
alimentar, desemprego 
e vulnerabilidade 
emocional. 
 
 e oportunizar o acesso 
dos atendidos às 
políticas de garantias 

Ofertou, atendeu e 
promoveu o acesso a 
informações sobre 
direitos e deveres, 
através de acolhida, 
acompanhamento por 
meio de 412 
atendimentos 
psicossocial de 
usuários e familiares 
 
 
 
 

Reuniões, 
planilha de 
acompanhamen
to 
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as situações de 
vulnerabilidade e riscos 
sociais; 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

de direitos, fortalecendo 
os vínculos familiares e 
sociais. 
 
Orientação aos 
usuários e familiares; 
 

 

Garantir a continuidade da 
oferta das ações de caráter 
socioassistencial e 
socioeducativo, 
respeitando as 
necessidades dos usuários 
e suas famílias; 

Oficinas de dança 
(ballet e jazz), 
capoeira, 
musicalização, 
informática básica; 
Encontros 
socioeducativos. 

Ofertar oficinas de dança, 
musicalização, informática, 
capoeira, e grupos 
socioeducativos através de 
transmissão via internet, envio 
de vídeos e atendimento 
presencial agendado conforme 
demanda. 

Possibilitou 
remotamente e por um 
período 
presencialmente com 
grupos reduzidos: 
Socialização e o 
desenvolvimento de 
potencialidades; 
Benefícios para a 
saúde física e 
emocional; Ampliou o 
universo informacional 
 
 

 

82% dos usuários 
foram atendidos nas 
oficinas através de 
931atendimentos de 
usuários;  
452 atendimentos em 
grupos 
socioeducativos 
familiares e usuários. 

Lista de 
frequência; 
Relatório das 
oficinas 

Orientar e informar as 
famílias sobre as medidas 
de prevenção COVID-19; 

Encontros online 
com usuários e 
familiares, vídeos, 
informativos 
digitais e 

Ampliar informações de 
medidas de prevenção ao 
coronavírus e ações de 
combate desenvolvidas pelos 
órgãos públicos; 

Orientou-se sobre o 
período e a forma de 
agendamento e da 
vacina contra a Covid-
19 

100% das famílias 
tiveram acesso 
através do 
compartilhamento  
nos grupos de 

Prints dos 
grupos, dados 
da postagem, 
Lista de 
frequência 
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impressos.  
Realizar informativos e vídeos 
de prevenção ao covid-19 de 
acordo com as orientações da 
organização mundial da saúde. 

 
Informativos, cards, 
preventivos sobre as 
medidas de prevenção 
COVID 19. 

WhatsApp 
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6- Avaliações da execução do serviço referente ao período 

 

Com base na avaliação e ações de acompanhamento durante o primeiro quadrimestre de 

2021, foi possível perceber que a realidade das famílias atendidas está permeada de muita 

insegurança e ansiedade por conta da permanência da pandemia, que infelizmente 

aprofundou o fosso da desigualdade e tem colocado os invisíveis ainda mais vulneráveis. No 

período, com o resultado das avaliações de satisfação dos usuários, verifica-se que 52,1% 

das famílias apresentam dificuldades financeiras e 41,7% questões emocionais, quando 

perguntados sobre as dificuldades enfrentadas. Outros apontamentos com relação a 

frequências nas atividade on-line foram: 49% conexão de internet ruim ou falta de aparelho 

adequado, 30,6% com falta de atenção e foco. Temas das atividades on-line abordadas pela 

equipe apontaram que: 51% ótimo, 42,9% bom, 4,1% regular, 2% a melhorar. O 

apontamento de insatisfação ocorreu em razão da organização não disponibilizar material 

impresso de atividades, como ocorre nas escolas. Durante o período de avaliações, verifica-

se que 100% dos usuários demonstraram satisfação com o atendimento em geral, sendo: 

72,9% ótimo, 27,1% bom. Houveram mensagens de agradecimentos em relação aos 

esforços dos profissionais do IBP em oferecer o melhor atendimento. As sugestões e críticas 

continuarão sendo acolhidas de modo a melhorar a satisfação dos atendidos. 

Buscamos construir coletivamente alternativas de enfrentamento das situações de maior 

vulnerabilidade social para poder planejar a atuação por meio do atendimento psicossocial 

através da busca ativa, contato telefônico, contato via grupo de Whatsapp, atendimento 

presencial individual, visitas domiciliares e assim sanar as mais diversas demandas. É válido 

refletir e ressaltar a importância das redes de apoio e proteção social nesse período através 

dos encaminhamentos e intervenções da equipe técnica nos atendimentos das famílias e 

comunidade.  

No trabalho socioeducativo o interesse das crianças, adolescentes serviu-nos de guia para o 

planejamento das atividades, fazendo com os instrutores criassem situações desafiadoras, 

capazes de expressar interesses e sentimentos dos usuários, abordando-se temáticas 

contextualizadas com suas vivências, assim foi também com as famílias atendidas e 

orientadas. 
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7- Possibilidades de sustentabilidade das Ações (Outras parcerias) 

 

 

 

Órgão:  Comercio local Ações realizadas:  Solicitar ao proprietário a divulgação através de cartaz das 
inserções 2021 

Órgão:  Instituto Entre Rodas Ações realizadas:  Articulação para possível ponto de arrecadação de lacres na 
sede da Entidade. 

Órgão:  Departamento Marketing Banco Inter. Ações realizadas:  Doação de camisa autografada pelos jogadores do atual elenco 

do time SPFC em apoio ao IBP 

Órgão:  Loja Impakto Ações realizadas:  doação de cupons fiscais 

Órgão:  Clínica Oftalmológica Visclin Ações Realizadas: Busca de vaga de emprego 

Órgão: SADS – Secretaria de Ações e Desenvolvimento Social 
de Barueri. 

Ações realizadas: Reunião de OSCs do município com abordagens dos seguintes 
assuntos: Plano de Trabalho, Prestação de Contas e Aditamento do Termo. 
 

Órgão: Conselho Municipal de Assistência Social de Barueri – 
CMAS 

Ações realizadas: Reunião plenária mensal no formato on-line. 

 

Órgão: Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente de Barueri - CMDCA. 

Ações realizadas: Reunião plenária mensal no formato on-line. 

 

Órgão: Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiência de 
Barueri. 

Ações realizadas: Reunião plenária mensal no formato on-line. 
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8- Data: Barueri, 30 abril de 2021. 
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