Associacao PROJOV - Programa Rotario para Jovens

Projov

PLANO DE ATENDIMENTO COVID — PLANO DE RETOMADA/ADITAMENTO 2021.

Periodo de Execugdo: 02/01/2021 a 30/06/2021

1- IDENTIFICAGAO:

NOME DA ORGANIZAGAO: ASSOCIACAO PROJOV — PROGRAMA ROTARIO PARA JOVENS
ENDERECO: Rua Para, 159 — Aldeia de Barueri — Barueri - SP

TELEFONE: 4166-2635

EMAIL: super@projov.org.br

WHATSAPP: 98929-0482

NOME DO SERVICO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos “Capacitagao
Profissional para o Trabalho”.

NUMERO DO TERMO DE COLABORAGAO 19/2018

PUBLICO ALVO: Adolescentes de 15 a 17 anos de idade. Priorizando, quando possivel, adolescentes
pertencentes as familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda, adolescentes egressos de
medidas socioeducativas de internagdao ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio

aberto, adolescentes fora da escola e com deficiéncia.

FAIXA ETARIA: de 15 a 17 anos
META: 100 jovens
Horario de atendimento ao Publico: Das 9H as 17h

2- DIAGNOSTICO:
O mundo estd passando por uma pandemia que fez com que todos tivessem que criar e se

adaptar as novas formas de trabalho.
Sabe-se que a crise e a pandemia se alimentam, pois as condi¢des de vida estao cada vez mais
precdrias para a imensa maioria da populagdo e aumentam as chances de contagio e de agravamento

da doenca. A pandemia, por sua vez, exige distanciamento e isolamento social como medida
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indispensavel para a prevencdo do contagio, impactando negativamente numa economia ja bem
abalada.

As mudangas no “aprender” refletem claramente nos jovens que estdo desmotivados e
desinteressados. Com a auséncia das aulas presenciais no ensino regular, passaram a ndo realizar
atividades transcritas e escrevem cada vez menos no papel, consequentemente, aumentou também a
defasagem escolar. A tecnologia aproximou algumas distancias, mas distanciou o “conhecer” do
jovem!

Isso evidencia uma cultura territorial e familiar e que transparece no momento da insercdo do
jovem no mundo do trabalho. Sua bagagem de conhecimentos estad esvaziada e no momento da
entrevista de emprego, ndo consegue se expor de forma adequada.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como desafio, trabalhar no sentido
de aumentar a autoestima desses jovens, promover o reconhecimento de habilidades e qualidades
positivas e ajudd-lo a passar por essa pandemia de forma mais produtiva.

Quando a Associacdo Projov retomou as atividades presenciais de forma parcial, muitos jovens
manifestaram o desejo de participar e em conversas com 0s pais/responsaveis, pode-se perceber o
guanto eles estavam precisando de momentos fora da rotina de suas casas, precisavam falar de suas
angustias e retomarem os planos para o futuro.

O Projov é uma entidade socioassistencial e sua atuagdo tem forte impacto na vida dos jovens
assistidos e suas familias. Muitos dependem diretamente da media¢do do Projov na insercdo dele no
mundo do trabalho e tém a entidade como referencial na busca de solucionar questdes pessoais que
surgem no dia a dia.

A articulacdo em rede tem um papel primordial na identificacdo e encaminhamento desses
jovens para Associagdo Projov.

Percebeu-se um aumento de 95% pela procura dos servigos por parte da rede socioassistencial
e demais politicas de salde mental, tais como: CAPS, PROFESP, CRAS e CREAS e Conselho Tutelar,
como também de entidades sociais e de busca espontdanea. O numero de inscricdes online cresceu
consideravelmente.

A Associagdao Projov continuara trabalhando ativamente para atender a todos de forma
positiva, repeitando sua capacidade de instalagdes, de pessoal e dentro das condi¢des necessdrias de

seguranca, saude e higiene.
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3- OBIJETIVOS:

3.1) GERAL: Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientacdo e acompanhamento

dos usuarios e seus familiares durante a pandemia do Covid — 19.

3.2) ESPECIFICOS:

e Garantir aos usudrios e familias o acesso aos direitos, aos servicos socioassistenciais e as outras
politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Identificar e acompanhar as familias em situacdo de violéncia, violacdo de direitos, de inseguranca
alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego.

e Garantir a continuidade da oferta das acdes de carater socioassistencial e socioeducativo, respeitando
as necessidades dos usudrios e suas familias;

e Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencao do COVID-19;

e Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar, minimizando e prevenindo

as situacOes de vulnerabilidades e riscos sociais.

4- METODOLOGIA DE TRABALHO:

Dar-se-a continuidade a metodologia de percurso na sua ldgica de assegurar um atendimento
integral e continuo aos jovens, objetivando garantir a todos, as oportunidades para o desenvolvimento
de suas potencialidades visando o reforco da autoestima, estimulo a autonomia e protagonismo
juvenil e ampliagdo da resiliéncia aos conflitos.

Devido a pandemia procuraremos desenvolver as atividades divididas em dois grupos: 50%
presencial e 50% online, os grupos serdo definidos a partir da acolhida, ocasido que a equipe técnica
identificard quem tem mais condi¢des de acesso a internet em casa. Quem nao tiver tera prioridade
para participar presencialmente.

O presencial contard com 50 jovens divididos em dois grupos de 25 jovens cada, manha das 9h
as 11h e tarde das 13h30 as 15h30 conforme abaixo:

Turma Presencial — dividida em A e B (de 22 a 53)

Dia da semana Oficina de Oficinas
(manha e tarde) | Informatica | Comportamentais

22, feira Turma A Turma B
12 jovens 13 jovens
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32, feira Turma B Turma A
12 jovens 13 jovens

42 feira Turma A Turma B
12 jovens 13 jovens

52 feiras Turma B Turma A
12 jovens 13 jovens

Cada jovem receberd um pano multiuso e sempre que iniciarem e as atividades, higienizarao
com alcool a carteira, bancada de informatica, mouse e teclado.

Para evitar circulacdo e contato, serd entregue um kit lanche logo na entrada.

Os jovens acompanhados de forma online, o educador enviard de segunda a quinta, atividades

via video e fard acompanhamentos didrios para esclarecimentos de duvidas de manha das 11h as

12h30 e a tarde das 15h30 as 17h.

As atividades/oficinas presenciais acontecerdo as sextas-feiras e serdo divididas em dois

grupos de 25 cada, manha das 9h as 12h e tarde das 13h30 as 16h30, conforme quadro abaixo:

Turma online dividida em 1 e 2 (as 62. feiras)

Hordrios Oficinas Comportamentais Oficina de Informatica
Turmas manha e tarde
Das 9h as 10h30 Turma 1 Turma 2
Das 10h30 as 12h Turma 2 Turma 1
Das 13h30 as 15h Turma 1l Turma 2
Das 15 as 16h30 Turma 2 Turma 1

Como o grupo é reduzido, o kit lanche serd entregue nas salas que estivem realizando as

atividades.

As reunides/grupos de familia serdo em dois formatos: presencial e online. Serdo abordados

0s mesmos temas, no entanto, nas presenciais sempre emergem novas demandas que serdo tratadas

em cada encontro de forma pontual.
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4.1 Detalhar as atividades desenvolvidas

ATIVIDADE METODOLOGIA PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
Acompanhamento e | Validar o material a ser utilizado; Diariamente Coordenacao
monitoramento de reunioes on line através da plataforma Remota e
todas as agoes e Zoom; responsavel pela comunicagao presencial
equipe entre equipe e Projov.
Reunido de Equipe Reunides remotas via plataforma | Mensalmente Coordenagao
Zoom Remota equipe técnica e
instrutores.
Atendimento/ Escuta qualificada, intervencbes e Diariamente Equipe Técnica
Acompanhamento/ registro das ocorréncias. Remota
Acolhimento/
Compreender das dificuldades Equipe Técnica
enfrentadas pelas familias que o
Visitas domiciliares Projov nao consegue Presencial

contato/aproximacdo. A equipe ira de
UBER e paramentada com avental
descartdvel, luvas e madéscaras face
shield.

Oficina
Socioeducativa

Videos Atividades

presenciais e remotas.

informativos,

Mensalmente
Remotas e
presenciais

Equipe Técnica

Reunides de Familias

Rodas de videos

informativos.

conversas e
Todas as atividades

serdo monitoradas e avaliadas.

Mensalmente
e
Remota

Equipe Técnica

Articulagdo com a
Rede

Contatos telefonicos e e-mails

Semanalmente
Remota

Equipe Técnica

Realizagdo de

Conforme Instrumental SADS

Mensal,

Equipe Técnica

Relatdrios Quadrimestral e
Das Agoes Semestral
Presencial
Conteudo Presencial para um grupo de 50 jovens Diariamente Instrutores de
Programatico e remota para um grupo de 50 jovens Remoto e informatica
Do Programa de presencial
Capacitacao
Acompanhamento de | Construc¢do do Jornal da Capacitagdo Semanal Instrutora
atividades sobre Presencial e
noticias semanais Remota
Semanal Instrutora
Producéo de curriculo | Corregdo de curriculos via e-mail Remoto e
presencial
Plantdo de duvidas e | Disponibilizar acompanhamento via Didrio Instrutora e
acompanhamento whatsapp, email e telefone para Remoto
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Projov

individual de checar evolucdo e necessidades Instrutor de
desenvolvimento individuais relacionadas ao perfil informatica.

profissional. profissional.
Apostila Pacote Office | Disponibilizar via link: Mensal Instrutor de
https://projovinfo.wixsite.com/projov Remoto informatica.
Aplicacdo Plataforma | Presencial e remota — Utilizacdo da Trimestre Instrutora
Ezape plataforma eZAPe e através do presencial e Instrutor de
Whatsapp Remota informatica.

Oficina online
Informatica

Aulas gravadas e acompanhamento
remoto

Semanalmente
Remota

Instrutor de
informatica.

Oficina de informatica
presenciais

Oficinas prdticas de informatica

enfatizando o pacote Office.

Semanalmente
Presencial

Instrutor de
informatica.

Atividades do

Aulas online e 1 vez por semana

Semanalmente

Instrutora e

software ERP TOTVS — | presencial. Presencial e Instrutor de
teoria e prética Remota informatica.
Atividades presenciais | Disponibilizar equipamentos e salas Instrutor de
dos conteudos do previamente preparados com 4 dias por informatica.
Programa de distanciamentos de cadeiras e | semanaparao
Capacitacdo parao seguindo todas as medidas de | grupo presencial
Trabalho distanciamento, prevencao e | eumdiaparao
segurancga. remoto
Recesso para Monitoramento do | Més de julho Toda equipe
Recesso de semestral
Programa
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4.2 - Quadro de Metodologia

Objetivos
Especificos
Garantir aos
usudrios e familias
0 acesso aos
direitos, aos
Servigos
socioassistenciais e
as outras politicas
publicas e do
Sistema de
Garantia de
Direitos;

Atividades

Acompanhamento
e monitoramento
Reunido de equipe
Atendimento,
acolhimento

Realizagdo de
Relatérios das
Agoes
Sécioeducativo
(presencial e
remoto);
Acompanhamento
e monitoramento
de todas as acdes
da equipe
Reunides de
familia (presencial
e Remoto)

Metodologia
Estratégia

- Envio de videos via
whatsapp;

- Rodas de
Conversas
(presenciais e
remotas).

Resultado
Qualitativo
Esperado

Acesso as familias
aos direitos e
servigos
socioassistenciais

a

Resultado
Quantitativo
Esperado

78% das familias
obtenham garantia
0 acesso as politicas

publicas

Periodicidade

Mensal

Profissionais
Envolvidos

Coordenacao
e
Equipe Técnica
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Identificar e
acompanhar as

Atendimento,
Acolhimento e

- Contatos
telefonicos;

Orientar todas as
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familias em Acompanhamento familias que 100% das familias
situacdo de Reunido de equipe | - Conversas via estiverem em identificadas sejam
violéncia, violag3o Whatsapp; situagdes de atendidas e Semanal
de direitos, de Acompanhamento violagdes dos orientadas Coordenacgdo
inseguranca das familias sobre | - Atendimentos seus direitos. e
alimentar, de risco | @S questdes sociais | remotos Equipe técnica
e vulnerabilidades, e psicoldgicas psicossociais
inclusive de
- Encontros com
desemprego. )
toda equipe para
discussao e
Reunido de equipe | avaliacdo de casos
Presencial e
remota
Garantir a Atividades - Disponibilizagao de
continuidade da presenciais dos agendamento em
oferta das a¢des conteudos do espaco adequado Continuidade 80% das familias e Coordenacao
de carater Programa de (seguindo todas as as acoes usuarios continuem Semanal Equipe técnica
socioassistencial e | Capacitacao normas sanitarias). sociassistenciais e | assistidos através das Instrutores
socioeducativo, Plataforma Ezape, Sécioeducativa. ag¢des socio
respeitando as Atividades ERP - Envio de material assistenciais
lvestiv no Jovem & acreditar 1o fa turo!
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necessidades dos
usuarios e suas
familias;

10S/TOTVS,
Produgao de CV,
Pacote Office,
Oficinas de
Informatica e
Plantdo de duvidas
e
acompanhamento
das atividades
semanais.
Atendimentos
psicossociais
individuais

Aplicacdo de
oficinas com os
conteudos
programaticos da

Capacitacdo e das
oficinas de
informatica de

via email, whatsapp
e video aulas através
de ferramenta
Z00M dos
conteudos do
programa.

- Plataforma EZAPe

- Plantdo de duvidas
e acompanhamento
individual

- Oficinas de
informatica
presenciais e online

- Oficina do software
ERP TOTVS —teoria e
pratica

levestiv no Jovem € acreditar 1o [{ataﬁa/

/P Av. Dr. Alvaro Ribeiro, 85 - Jd. Sao Luiz - Santana de Parnaiba -SP - 06502-181 (11) 4154-2192
/95 Rua Paré, 159 - Aldeia de Barueri - Barueri - SP - 06440-130

(11) 4166-2630

x4 contato@projov.org.br
@ WWW.projov.org.br




Associacao PROJOV - Programa Rotario para Jovens

forma presencial e
remota. (divisdo de

grupos 50

presenciais e 50

virtuais)
Orientar e -Reunido de - Postagem de Dar todo suporte 100% das familias Coordenacgdo e
informar as familias — videos via whatsapp; | aos jovens e suas identificadas sejam Didrio Equipe técnica
familias sobre as Articulagdo em familias sobre atendidas e
medidas de rede - Rodas de conversas prevencao e orientadas sobre o
prevencio do presencial e presenciais e online. | direcionamento COVID-19
COVID-19; remota; NoOS Casos

-Grupos de jovens suspeitos

-Grupo de familias

-Reunido de equipe

-Visita Domiciliar
Apoiar as familias - Contatos
no fortalecimento | Visitas telefénicos; Melhorar e 100% dos atendidos Coordenacao,
dos vinculos e da domiciliares, fortalecer os possam fortalecer os instrutores
convivéncia Articulagdo em - Conversas por vinculos vinculos familiares Mensal e
familiar, rede whatsapp; fragilizados fragilizados Equipe técnica
minimizando e Grupos de familias:
prevenindo as Grupo de jovens - Acompanhamento

Atendimentos psicossocial

situacOes de

psicossociais

presencial e remoto.
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vulnerabilidades e | Entrega de
riscos sociais. certificados

Cerimdnia com os
jovens e seus
familiares no
auditério do Projov
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4.3) Demonstrar quais Medidas serao adotadas para a Prevenc¢dao da Transmissibilidade do novo
Coronavirus. (Tanto para os funciondrios quanto aos usudrios).

Usudrios: instalacdo de tapete higienizador e totens com dlcool em gel nos acessos da
entidade, utilizagdo de termémetro digital em todos os usudrios do Projov; disponibilizacao de
alcool em gel em todas as dependéncias/areas de circulagdo, mascaras de protecdo individual,
colocacdo de plastico filme nos teclados dos computadores e mouses para facilitar a
higienizacdo; disponibilizacdo de copos descartaveis; lanches embalados de forma individual;
separacdao com distanciamento na sala de informatica; controle rigoroso e higienizacao
constante dos locais de acesso comum tais como areas de lanches e dos banheiros.

Todos os jovens receberdo diariamente um pano multiuso para higienizagdo com alcool das

carteiras individuais, teclados e mouses dos computadores.

Profissionais: disponibilizacdo de mascaras “face shield” para equipe técnica e instrutores,
compra de aventais descartdveis, de mangas compridas para realizacdo de Visitas
Domiciliares; controle de temperatura através de termometro digital todas as manhas,

compra de ferramenta “Zoom” (para aulas on line),

4.4) Equipe disponivel diariamente para a execug¢do das acdes, conforme disposto no Plano de

Trabalho previsto para 2021. (Escala de trabalho Presencial e Remoto). Identificar quais

profissionais estao no grupo de risco:

Nome Fungao Dias da semana | Horario Presencial | Remoto

Eloiza Neres de Souza Coordenacdo | De 22 a 62 feira | Das 8h as 17h Sim -

Renata Domingues Assistente De 22 a 62 feira | Das 8h as 15h Sim -
Social

Jacqueline Sanches Psicdloga De 22 3 62 feira | Das 8h as 17h Sim -

Tania Alves de Aquino | Instrutora De 22 a 62 feira | Das 8h as 17h Sim -

Daniela Sales Instrutora De 22 a 62 feira | Das 8h as 17h Sim

Leila D’Angelo Instrutora de | De 22 3 62 feira | Das 8h as 17h Sim -
Informatica
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Diovana Risseto | Ass. De 22 a 62 feira De 22 a 62 Sim
Bittencourt Financeiro feira
Fernanda Cordeiro da | Recepgdo De22a62feira |De 22 a 62 Sim
Silva feira
Marco Antonio Mezza | Auxiliar de | De 22 a 62 feira | Das 8h as 17h Sim
Manutengao
Neide da Silva Servicos De 22 a 62 feira | Das 8h as 17h Sim
Conceicao Gerais
5 — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
Atividades Dias da Carga hordria Meses

Semana/Més semanal ou
Atendimento mensal Jan | Fev | Mar Abr | Maio | Jun | Julho
presencial, com
horario especial
para pessoas em De 22 3 62 6h/dia
situac3o de risco. Presencial X X X X X X X
(todos os jovens
participantes do
programa)
Oficinas 8h/aulas
presenciais do De 22 3 52 semanal
Programa de Presencial 32h/aulas
Capacitagao 50 mensais X X X X X X X
jovens divididos (presenciais)
em dois grupos de
25 manha e tarde
Oficinas remotas 6h/aulas
do Programa de semanal
Capacitagdo para De 223 52 remotas e X X X X X X X
jovens que estarao Remotas e 24/aulas
remotamente — 50 62 presencial mensais
jovens divididos presenciais
em 2 grupos de 25
cada
Oficina 62. feiras
Sécioeducativa Presencial
(todos os jovens Mensal X X X X X X X
participantes do
programa)
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Reunido/ grupo de 62 feira

familias Presencial/ remota Mensal

(todas as familias X X X X
participantes do

programa)

Atendimento, Diariamente

Acompanhamento

Acolhimento e Presencial e Mensal X X X X
Monitoramento. remota

(todos os jovens

participantes do

programa)

Articulagdao com a Diariamente Mensal

rede Remota X X X X
Acompanhamento Semanalmente

de atividades Presencial e Semanal

(todos os jovens remota X X X X
participantes do

programa)

Plantdo de duvidas

e

acompanhamento Diariamente

individual do Presencial e

desenvolvimento remota Semanal X X X X
profissional

(todos os jovens

participantes do

programa)

Aplicacao de

atividades de Semanalmente 2h/aulas

informatica online Presencial e semanal

(Zoom) remota 8h mensais X X X X
(todos os jovens

participantes do

programa)

Aplicagao do EZAP Semanalmente

(Empreendedoris- Presencial e 2h/aulas X X X
mo — para o0s remota semanal

grupos remoto e 8h mensais

presencial)

levestir 1o Jovem ¢ acreditar no fab‘am/
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Associacao PROJOV - Programa Rotario para Jovens

Disponibilizagao de
material e suporte Diariamente Semanal
online Remota X X X X X X
(Todos os jovens
do programa)

Atualizar
prontudrios, 62 feira
confeccdo de Presencial 6h/dia X X X X X X

relatorios,
planejamento e
avaliacdo das
acoes. (todos os

assistidos)

Aulas do software 42 feira aulas

ERP TOTVS —teoria presenciais e 4h/dia X X
e pratica semanalmente 16h/semana

(50 jovens — sendo aulas remotas

25 de manha e 25

a tarde)

Reunigo de Equipe 1 vez por més Mensal X X [ X X X X
Visitas Domiciliares 42 feiras Mensal X X X X X

Recesso para

avaliagdo e Semestral 15 dias
monitoramento

Acolhida das Semanalmente 6h/dia
familias para 2021 Presencial (manha e X
(100 tarde)

jovens/familias)

6-MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento serd através de envio/recebimento de atividades por email; print da sala
virtual durante as transmissdes online; lista de presenca fisica quando o jovem vier para atividades
pré-agendadas; print das conversas via whatsapp, acompanhamento das atividades do EZAPe através

das listas virtuais geradas pelo sistema e pelas pesquisas de reacao.

levestir 1o Jovem ¢ acreditar no fab‘am/
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As avaliagGes serdo de modo continuo e em cada atividade sera compilado os dados das

pesquisas de reacdo. A partir dai, serdo discutidas em reunides de equipe, as acles realizadas, os
resultados obtidos e se ha necessidade de adequar as estratégias, bem como a criagdo de novas

iniciativas.

Barueri, 30 de Novembro de 2020.

- Wilson Negrao ]";
Representante legal

= Eloiza ﬁeresL)I

Coordenador Téchico
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