ASSOCIAGAO DA VILA ILHEUS

CNPJ: 05.113.938/0001-31

Rua: Célia N° 49 - Parque dos Camargos - 06436-420 Barueri — SP
Telefone; 3631-1154

E-mail: yil_!ai!heus@ho_tma_i!;com

ANEXO UNICO

PLANO DE ATENDIMENTO COVID — FASE 2/PLANO DE RETOMADA.

1- IDENTIFICACAO:

NOME DA ORGANIZAGAO: Associacio da Vila Ilhéus
ENDERECO: Rua Célia, 49 — Parque dos Camargos — Barueri/SP
TELEFONE: (11) 3631-1154 / (11) 3514-9904

EMAIL: villailheus@hotmail.com

WHATSAPP: (11) 35837-2316

NOME DO SERVICO: “Crianca Cidada do Futuro”
NUMERO DO TERMO: 14/18

PUBLICO ALVO: Criangas e adolescentes

FAIXA ETARIA: 06 a 15 anos

META: 100

Horario de atendimento ao Piblico: das 8h as 17h.

2- DIAGNOSTICO:

Vivemos momentos tensos, de medos e incertezas. Ser ponto de referéncia e transmitir um pouco
de esperanga para nossos usudrios e para as pessoas que buscam nossos servicos passou a ser uma de
nossas metas. Além do trabalho que ja realizamos.

Acompanhamos nas midias o crescente numero de provedores familiares que perdem o emprego e,
com isso o aumento da intoleréncia e da violéncia doméstica entre companheiros e seus familiares. O
aumento do uso abusivo de alcool e outras drogas justificado pelo longo periodo de quarentena. Muitas
_pessoas com distimia e progredindo para a depressdo maior. O que nos revela um adoecimento
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Nosso trabalho desde o inicio das medidas restritivas da OMS em razdo da pandemia do novo
Coronavirus, vem acontecendo com o mesmo empenho.

A procura pelo servico por parte dos beneficidrios diretos e indiretos (comunidade) aumentou
demasiadamente, sendo este ultimo em maior proporgdo, fato identificado a partir do levantamento da
demanda de atendimento na recepgdo deste servigo.

Com base nos relatos pelos atendidos, esta busca cresceu tanto devido a restricdo nos
atendimentos da rede do municipio, e o atendimento presencial direto que foi suspenso temporariamente.

Este aumento foi observado desde a procura por informagdes, a procura por solucbes de situagdes
emergenciais, como por exemplo: cesta basica, medicamento, cobertores, roupas, calcados, e até mesmo
auxilio para o sepultamento de entes queridos, vitimas do COVID-19 e apoio psicolégico no enfrentamento
deste luto.

Em razdo da grande importincia que tem o servico para a comunidade, foram realizadas
adaptacOes no funcionamento deste para que pudéssemos continuar atendendo, sem oferecer riscos de
contagio por COVID-19 aos atendidos, como por exemplo:

e Disponibilizacdo de alcool em gel em totem com acionamento com os pés na entrada do servico;
e Afericdo de temperatura corporal na entrada do servico que s6 é permitida caso a temperatura
esteja abaixo de 37,5°;
e Obrigatoriedade do uso de mascara para entrada e permanéncia nas dependéncias do servico;
e Aquisicao de EPIs como:
*  shield em acrilico;
®  mascaras descartaveis;
= gyentais descartaveis;
= |uvas descartdveis;
= capas protetoras para hardware;
= cabines em acrilico nas mesas de atendimento ao publico;
= Alcool em gel em cada mesa de trabalho; etc.
e Atendimento presencial agendado;
e Atendimento remoto de familias e beneficidrios;
e Envio de videos via whatsapp com atividades para serem realizadas em casa pelos beneficiarios;
e |[ntensificacdo na higienizacdo do ambiente;
e AgGes socio-educativas com as familias e beneficiarios via chamada de video em grupo no aplicativo
do whatsapp.
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3- OBIETIVOS: (Devem ser mantidos os que constam no Plano de Atendimento-Pandemia)
3.1) GERAL:

Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientagdo e acompanhamento dos
usuarios e seus familiares durante a pandemia do COVID-19.

3.2) ESPECIFICOS:

e Garantir aos usudrios e familias o acesso aos direitos, aos servigos socioassistenciais e as
outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

e |dentificar e acompanhar as familias em situagdo de violéncia, violagdo de direitos, de
insegurancga alimentar, de risco e vulnerabilidade, inclusive de desemprego;

e Garantir a continuidade da oferta das actes de cardter socioassistencial e socioeducativo,
respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

e Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevengdo COVID-19;

e Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar, minimizando e
prevenindo as situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais.

4- METODOLOGIA DE TRABALHO:

4.1 Detalhar as atividades desenvolvidas

As atividades a serem desenvolvidas serdo basicamente as mesma que jd vinham sendo
desenvolvidas desde junho deste ano, pois ndo héd percepcao de mudancas na atual demanda de nossos
beneficidrios. Assim continuaremos com as atividades em video e em apostilas para os beneficidrios
que ndo tem facil acesso a meios de comunicagdo virtuais. As mesmas sdo elaboradas pelos instrutores,
gue transcrevem as atividades dos video antes preparados a fim de serem entregue aos beneficidrios
supracitados. Assim garantimos o acesso de todos. O atendimento da equipe técnica continuara por
chamada de video, whatsapp, agendamento de atendimento individual e familiar quando necessdrio,
bem como visitas domiciliares.

- Informativo impresso: Serd pesquisado sobre o COVID-19 em fontes confidveis, ou seja, publicagdes
da OMS e do Ministério da Salde e posteriormente as informag8es serdo repassadas aos usudrios do
servico via whatsapp ou impressos.

- Atendimento remoto geral: caso se faga necessario o atendimento dos beneficidrios, e seja
identificado que n3do ha necessidade de atendimento presencial, o atendimento sera realizado por
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- Informativos no grupo de whatsapp: no inicio deste ano, foi criado um grupo de whatsapp com 0s pais e
responsaveis a fim de facilitar e agilizar a comunicagdo, aproveitamos este mesmo grupo para passar
informacdes e disponibilizar as atividades em video preparadas pelos instrutores.

- Atendimento remoto Psicossocial (previamente agendado): Antes de realizarmos o atendimento psicossocial
remoto, seja familiar ou individual, reservamos um horério para que este atendimento possa transcorrer da
melhor forma possivel e sem interrupcdes.

- Atividades em video: Os instrutores elaboram videos com atividades correspondentes as suas respectivas
oficinas para serem reproduzido pelos beneficidrios em casa. Estes videos sdo enviados no grupo de
pais/responsaveis no aplicativo whatsapp.

- Apostilas de atividades: Os instrutores transcrevem tudo o que foi realizado nos videos antes gravados com as
atividades a serem feitas em casa pelos beneficidrios. Depois de prontas essas apostilas sdo entregues aos
beneficidrios com menor acesso a internet.

- Atendimento presencial (previamente agendado): Todos os atendimentos presenciais sejam eles, psicossocial
ou realizado por outro profissional serdo previamente agendados, a fim de evitar aglomeragdes e espera no local
por parte dos atendidos.

- Visita domiciliar (quando necessdrio): As visitas domiciliares sero realizadas apenas em carater de urgéncia,
pois visamos evitar contatos pessoais, desta forma reduzindo o risco de contagio com o Covid-19, tanto que
levemos o virus até as residéncias ou que sejamos contagiados por ele. Caso seja realmente necessdria a ida até
a residéncia, a equipe somente saird devidamente paramentada no carro da instituicdo que serd previamente
higienizado e preparado com protetores de estofado e maganeta.

- Arrecadacdio e distribuicio de alimentos ndo pereciveis: A equipe realizard campanhas periddicas para
arrecadag¢3o de alimentos que serdo posteriormente separados, para a montagem de cestas bdsicas que serao
distribuidas as familias atendidas pelo projeto e as da comunidade, conforme a solicitagdo das mesmas.

- Arrecadacio e distribuicsio de roupas e calcados: A equipe realizara campanhas periddicas para arrecadacéo de
roupas e calgados que serdo posteriormente doados as familias atendidas pelo projeto e as da comunidade,
conforme a solicitagdo das mesmas.

- Atividades socioeducativas: os grupos com os beneficidrios serdo realizados pela equipe técnica, na sala do
auditdrio, uma vez ao més, sendo trés grupos na parte da manhd e trés grupos durante a tarde, com um
intervalo de 30 minutos entre eles para a higienizagdo do espago. A capacidade maxima serd de sete
participantes por grupo, respeitando o espagamento entre eles de 1,5 metro. Cada grupo tera duragéo de 30
minutos.

- Atividades complementares: Tradicionalmente a Associagdo da Vila llhéus oferece uma grande festa no dia das
criangas a toda comunidade e uma linda festa de natal aos beneficiarios do projeto. Em razdo do distanciamento
social, neste ano iremos doar uma sacolinha de doces somente aos beneficidrios diretos do projeto Crianga
Cidadd do Futuro em comemoracio ao Dia das criancas no més de outubro, e no més de dezembro em
comemoracio ao Natal. A distribuicdo serd feita na entidade durante todo o dia pré-determinado para ndo haver
aglomeracdo de pessoas.

4.2 Quadro de Metodologia
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Garantir aos

usudrios e familias
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0 acesso aos - Informativo material; Favorecer aos
direitos, aos impresso; - Utilizando usuarios, mesmao 100% dos - Duas vezes por
servicos - Atendimento aplicativos préprios em tempos de beneficiarios semana;
socioassistenciaise | remoto geral; para video chamada pandemia o tenham seus - Conforme Toda equipe
as outras politicas - Informativos como, por exemplo, acesso aos Seus direitos demanda;
publicas e do no grupo de Zoom, em ambiente direitos em garantidos, - Diariamente.
Sistema de whatsapp reservado para esse quanto cidad3o
Garantia de fim;
Direitos - Utilizando
aplicativo.
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2 vulneraiaili dade ndo perecivels; socioecondmico; apresentadas, competentes as Diariamente.
i i ! > - Campanha de suas demandas.
inclusive de - Arrecadagdo
desemprego e distribuigio arrecadaglio e
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- Atendimento
presencial
Psicossocial;
- Atividades
em video das
Ofg:;:;:;?e -Atendimento
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continuidade da Inclusdo - Gravacdo d,e ativi‘:!at;::s "
oferta das agBes de | digital, Esporte ¢ 3
A exercicios pertinentes | atendimentos, de 100 % dos
cardter / recreagdo, B - Conforme :
. i ; a cada atividade forma remota beneficidrios - Equipe
socioassistencial e Educacdo demanda; s
: S proposta pelo e/ou presencial, a | continuard sendo técnica;
SRR B A Yy s rojeto; fim de dar atendido no S. C i o - Instrutore
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digital, Esporte
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Educagdo
Cidada;
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socioeducativa
s remotas com
as familias.
Orientar e . - Utilizando 100 .n:!o.s
: - Informativos i Beneficidrios
informar as aplicativo; Favorecer a " -
o no grupo de : receberdo - Diariamente;
familias sobre as - Pesquisas em fontes prevencdo do z - ;
4 whatsapp; S . informagdes - Duas vezes por Equipe técnica
medidas de fsenrabioe confidveis e contagio pelo M g i
prevencdo COVID- ! impress3o de COVID 19 € '
impresso; Novo
19; material. i
Coronavirus.
- Utilizando
aplicativos proprios
para video chamada
Apaiar as f?mtllas il como, por exer.nplo,
no fortalecimento Zoom, em ambiente ;
remoto geral; Proporcionar
dos vinculos e da : reservado para esse i
- ; - Atendimento atendimento, a
convivéncha resencial i fim de identificar, e - Toda Equipe;
familiar, p. : -Atendimento - " | beneficidrios serd - Conforme q o
o e Psicossocial; i encaminhar e 3 - Equipe
minimizando e ; individual atendido em suas demanda. o
: - Atendimento : i acompanhar técnica.
prevenindo as . sistematico; demandas
¢ A presencial; demandas de
situacdes de Al - Agendado por : .
oy - Visita risco social.
vulnerabilidade e o5k telefone ou
. domiciliar.
riscos sociais. whatsapp;
- Acompanhamento
de demanda
detectada.

4.3) Demonstrar quais Medidas serdo adotadas para a Prevengdo da Transmissibilidade do novo
Coronavirus. (Tanto para os funcionarios quanto aos usuarios).

e Usuarios:
Aos beneficidrios atendidos diretamente no servico: serd disponibilizado o alcool gel para
higienizagdo das m3os na entrada do servigo; Afericao da temperatura, a entrada somente serd
permitida caso a temperatura corporal ndo ultrapasse a marca de 37,5°. A entrada sé sera
permitida com uso de mascara, caso o usudrio ndo tenha, serd disponibilizado pelo servigo
mascaras descartavel.
Apo6s termino do atendimento, serda realizada a higienizacdo do local, antes do proximo
atendimento.

e Profissionais:
Aos profissionais os procedimentos serdo: Afericdo da temperatura corporal, sendo que a entrada

somente serd permitida caso a temperatura corporal ndo ultrapasse a marca de 37,5%
Disponibilizagdo de todo o EPI necessdrio para a prevengdo do contigio pelo COVID-19;
Afastamento de colaborador caso haja suspeita ou confirmagdo de contagio por COVID-19; Designar
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os colaboradores do grupo de risco para trabalho remoto; Assegurar a devida higienizacdo do
ambiente de trabalho.

4.4)Equipe disponivel diariamente para a execugdo das agdes, conforme disposto no Plano de Trabalho
previsto para 2020.(Escala de trabalho Presencial e Remoto). Identificar quais profissionais estdo no

grupo de risco

Nome Funcdo Dias da semana Horério Presencial | Remoto
Antonieta Maria S. i " : x
ntigteMana s Cozinheira Seg. a Sex. Das 8h as 17h Sim ———-
Calado
Bruna Fernanda C Ih Auxili
: L s et Seg. 3 Sex. Das 8h as 17h Sim
Silva administrativo
Celia Maria de Lima Coordenadora Seg. a Sex. Das 8h as 17h Sim —
tod |
Ed.ua!'do Bentede nstrutorﬁde Seg./Qua./Sex. Das 8h as 17h Sim —
Oliveira recreacso
Kaio Gabriel Moraes Silva Insg:;z; de Ter./Qua./Qui. Das 8h as 17h Sim ——-
Lucia Maria da Silva Assistente Social Seg. a Sex. Das 8h as 15h Sim o
Marcelo Almeida de Instrutor de . :
Aridtsid A Ter./Qui./Sex. Das 8h as 17h Sim -
Maria Dantas Leite A de ?EN' Seg. a Sex. Das 8h as 17h Sim -—--
Gerais
Mayra Silveira da Silva Monitora Seg. a Sex. Das 8h as 17h Sim S
TRBSYe:ioR Santos Psicéloga Seg. a Sex. Das Sh as 16h Sim e
Dantas
5 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
Atividades
Meses
Incluir
atendimento
prefe.ncial, co'm Dias da Carga hordria
horério especial semanal ou
Semana/Més
para pessoas em mensal set out nov dez

situagdo de risco
(para situagdes em
que o atendimento
seja indispensavel)
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Informativo
impresso.

Seg. e Sex.

8h/més

Atendimento
remoto geral.

Ter. e Qui.

Conforme
demanda

Informativos no
grupo de whatsapp.

Seg. a Sex.

10h/més

Atendimento remoto
Psicossocial

e Atendimento
individual;

e Atendimento a
familia;

oAcles
socioeducativas
com pais /
responsaveis.

Qua. e Sex.

Conforme
demanda

Atividades em video

e Dancas Urbanas;

® Inclusdo Digital;

e Esporte e
Recreacgdo;

eEducacdo Cidada.

Seg./Qua./Sex.

48h/més

Apostilas de
atividades
® Dancas Urbanas;
® Inclusdo Digital;
e Esporte e
Recreacdo;
e Educagdo Cidada.

Sex.

20h/més

Atendimento
presencial:
psicossocial e geral.

® Servicos;

e Atividades
Socioeducativas
com beneficiarios;

e Atendimento
individual;

» Atendimento a
Familia.

Qui.

Conforme
demanda

Visita domiciliar

Ter.

Conforme
demanda
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Arrecadagdo e
distribuicdo de
alimentos ndo
pereciveis.
Arrecadacdo e
distribuicdo de Sex. 8h/més X X X X
roupas e calgados.

Sex. 8h/més X X X X

6-MONITORAMENTO E AVALIACAO:

(A Organizagdo da Sociedade Civil deverd descrever como pretende acompanhar todas as fases do
servico, avaliando de forma clara, se todos os objetivos propostos serdo cumpridos a cada etapa de
execugdo, inclusive com a avaliagdo dos usudrios.)

A avaliacdo sera realizada pela equipe técnica, instrutores e coordenagdo, mensalmente, por meio

de instrumentais como relatérios, didrios das atividades, questionérios virtuais e demais documentos que
descrevam a metodologia e conteldo das atividades de forma que a equipe possa identificar as
necessidades de mudangas, aperfeicoamento das agdes e possiveis melhorias na qualidade do servigo, com
0 intuito de avaliar os pontos fortes e pontos fracos do servigo e criar novas estratégias para superagdo das
dificuldades, bem como dar continuidade nas acBes que estdo sendo positivas. O monitoramento sera
realizado pela equipe técnica e equipe de apoio, por meio de: sugestSes, discussdo sobre o servico
prestado; e no acompanhamento individualizado dos beneficiarios, familiares e comunidade.

Barueri, 01 de setembro de 2020.
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Representante Legal/Presidente
Nelson Sa do Nascimento

Coordenador Técmcmco de Referéncia



