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Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagdo de Kua

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PERIODO DE REFERENCIA: JANEIRO A ABRIL - 2021

1. IDENTIFICAGAO

Organizagao: Associacdo Caritas Nossa Senhora da Escada - ACNSE CNPJ: 08.221.572/0001-02
Enderego: Rua Titicaca N2 572

Bairro: Jd. Reginalice — Barueri — SP CEP: 06412-080

Telefone: (11) 4199-0703 / (11) 4198-7235 Cel.

E-mail: acolhimentocaritasadm@gmail.com Site: caritasbarueri.com.br

Presidente: Jairo José de Almeida

SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL TERMO DE COLABORAGCAO N.2 38/2018

2.1 Publicos Alvos: Faixa etaria

a) ( ) Crianga/Adolescente —

b) (X) Idosos 60-75
c) (X) Pessoa com Deficiéncia 18-75
d) (X )Pessoa em situagdo de rua 18-75

e) ( )Familia ---

2.2 Os usuarios e/ou familias estdo referenciadas no CRAS a)(X)Sim b ( )Nao

2.3 Numeros de familias que estao referenciados: ( X ) CRAS: 47 ( X ) CREAS: 48



mailto:acolhimentocaritasadm@gmail.com
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META / ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO | MARCO ABRIL TOTAL NO QUADRIMESTRE
a) Programada 130 130 130 130 130
b) Executada 186 218 175 167 331

3.1 - Justificar quando houver variagdo da meta/atendidos:

O numero de atendidos foi superior a meta em fun¢do da pandemia da COVID-19 onde em medida protetiva os critérios para o acolhimento
foram mais acessiveis, mesmo a pessoa sendo de outros territérios de origem. Com a pandemia aumentou também o numero de pessoas
desempregadas em situagao de rua.

3.2 ATENDIDOS NO PERIODO

NUMERO DE ATENDIDOS
ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL PELA EQUIPE
a) Servigo Social Individual | Familia | Individual| Familia | Individual | Familia| Individual Familia | Individual Familia
1. Atendimento 115 5 198 11 95 5 105 4
2. Encaminhamento 176 0 179 0 9 0 69 0
3. Visita Domiciliar 0 0 1 4
b) Psicologia Individual | Familia | Individual| Familia | Individual | Familia| Individual Familia
1. Atendimento 124 1 130 1 105 4 102 03
2. Encaminhamento 21 0 08 0 09 0 46 0
3. Visita Domiciliar 1 1 1 0 331 40
&f::ﬁ:::i:;{ Individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia| Individual Familia
1. Atendimento 158 0 194 0 144 0 155 0
2. Encaminhamento 93 0 50 0 68 0 85 0
3. Visita Domiciliar 0 0 0 0
d) Terapia ocupacional | Individual | Familia | Individual | Familia | Individual | Familia| Individual Familia
1.Atendimento 35 0 81 2 9% 10 80 7
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2. Encaminhamento 1 0 16 ‘ 0 19 ‘ 0 25 0
3. Visita domiciliar 0 1 1 0
d) Educacao Social Individual | Familia |Individual | Familia | Individual | Familia| Individual | Familia
1.Atendimento 74 0 56 1 72 0 68 2
2. Encaminhamento 2 0 23 0 20 0 19 0
3. Visita domiciliar 0 0 0 0
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ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

a) Agoes Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade [ Quantidade |Quantidade
Socioeducativas Encontros Atendidos Encontros Atendidos Encontros Atendidos Encontros Atendidos
1. Grupo de usudrios 4 25 3 26 1 09 7 23
2. Grupo de Familias 0 0 0 0 0 0 0 0

. . . . Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade |Quantidade
b) Oficinas/Atividades: ) . . .

Encontros Atendidos Encontros Atendidos Encontros Atendidos Encontros Atendidos

Jardinagem e Horta 0 0 1 5 1 4 1 10
Artesanato 15 14 15 12 16 14 17 23
Jogos 31 21 28 31 31 28 30 30
Caminhada 5 5 1 1 0 0 0 0
Encontro de
Espiritualidade 0 0 2 39 0 0 0 0
Equoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0
Grupo Operativo 31 8 28 9 1 9 30 7
Coexisténcia e
Cidadania 1 25 2 13 1 20 0 0
('\lﬂ;g'ratisemb'e'a de 5 53 5 54 2 14 5 44
Grupo de Musica 1 18 0 0 1 40 1 40
Show de Talentos 0 0 0 0 0 0 0 0
Grupo de Beleza 1 2 1 8 0 0 0 0
Passeios 1 3 1 3 1 1 2 2
Aniversariantes do Més 1 108 1 56 1 80 1 98
Festas Celebrativas 0 0 0 0 0 0 0 0
Cine Pipoca 1 36 1 40 1 40 1 39
TOTAL DE ATENDIDOS 93 186 86 218 56 102 88 129
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c) Atividades Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade |Quantidade
complementares: de atividades | Atendidos | de atividades | Atendidos | de atividades | Atendidos | de atividades | Atendidos
Atividades Ludicas 0 0 1 5 1 35 2 10
Palestras 1 26 1 22 1 18 0 0
Atividades Fisicas 0 0 0 0 0 0 1 6
TOTAL DE ATENDIDOS 1 26 02 27 2 53 3 16

4. AGOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS

4.1 GRUPOS COM FAMILIAS:

O trabalho social com familias tem ocorrido em atendimentos individuais, nas visitas domiciliares e através de contatos telefonicos. O
rompimento familiar caracteristico da populagao atendida dificulta a realizagdo dos grupos de familia principalmente porque os familiares nao
se sentem corresponsaveis pela mudancga na qualidade de vida do convivente. Apesar desta dificuldade houve éxito quanto a reinsercao
familiar no quadrimestre. Em alguns casos foi possivel o resgate do contato familiar e aos poucos sera estimulado o fortalecimento de vinculos
para possivel reinsercao familiar.
Em todos os contatos a equipe sempre busca a conscientizacao dos familiares quanto a capacidade protetiva da familia no processo de
recuperacgao, reinsercao familiar e social.
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4.2 GRUPO COM OS BENEFICIARIOS

Tema

Metodologia

Resultado

Atividades
socioeducativas

Grupo com o objetivo de discussao, reflexao, roda
de conversa, espaco de produc¢do de sentido para
aquisicdo de novos valores e mudancas de
comportamentos.

Neste quadrimestre em fun¢do da pandemia, os grupos de
usudrios do equipamento foram divididos entre os residentes
(cronicos) e os demais. Para prevencao, estes dois grupos estdo
separados e ndo estdo tendo o contato. As atividades
socioeducativas foram diferenciadas e ndo possibilitou a
interacdo entre todos os conviventes. As atividades foram
realizadas através de roda de conversa sobre a reinser¢do no
mercado trabalho por meio do programa Renascer e sobre a
pandemia, os efeitos que impactam no mercado de trabalho, a
necessidade de adaptacdo as novas normas na sociedade e
comunidade. Observou-se que muitos conviventes apesar das
orientagdes demonstraram resisténcia ao uso dos EPI's e
desacreditaram das consequéncias da pandemia na saude fisica
e psicoldgica.

Coexisténcia e
Cidadania

Em virtude da pandemia COVID19 foi necessario
repensar as ac¢bes coletivas com os acolhidos

realizando conversar individuais e quando

possiveis grupos menores de acordo as

recomendacdes da OMS.

Através das agdes individual e coletiva que foram realizadas foi
possivel principalmente conscientizar os acolhidos em virtude
do momento atual da Pandemia onde os acolhidos se tornaram
pessoas mais solidarias e acolhedoras coletivamente.

Grupo operativo

Grupo semiaberto, voltado aos coniventes que
apresentam autonomia e independéncia para a
participacdo em atividades instrumentais de vida
diaria, como as func¢Ges praticas domésticas com
horério pré-estabelecido e de forma voluntaria.

Neste quadrimestre a participacdo dos usuarios foi mais efetiva
porque se encontravam em isolamento social e permaneceram
mais tempo dentro do equipamento, cuidando e mantendo o
espaco coletivo organizado.
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Mini assembleia de
quartos

Discussao de temas sobre que sdo pertinentes a
convivéncia coletiva e no ambito da sociabilidade,
bem como orientagdo e discussdao dos conflitos
existentes nos quartos e reforcar o respeito
coletivo. Busca de solucbes para eliminar os
conflitos.

Com a realizagao mensal de cada assembleia dividida entre os
05 quartos do equipamento, houve o aumento da participacao
dos conviventes em fungao do isolamento social. Observou-se
a melhora nas relagbes entre os conviventes e o
amadurecimento para a resolucdo dos conflitos e as propostas

para o bem coletivo.

Caminhada

Grupo de incentivo a movimentagao corporal,
coordenagao motora, conhecimento do entorno

Atividade realizada de forma reduzida com os usuarios
residentes. Notou-se que com o prolongamento pandemia, esta
atividade proporcionou momentos de estimulagdao corporal,
bem como intervencdo terapéutica para reducdo de estresse

causado pelo isolamento social.

Equoterapia

Atividade desenvolvida por técnicos da hipica

Atividade suspensa

Cine pipoca

Filmes, reportagens e séries.

Atividade realizada semanalmente e com grande participagao
dos conviventes. Com os usudrios pernoites, foram realizadas
roda de conversa com relatos de vivencias pessoais que
contribuiram para a reflexdo e desconstrucdo de rétulos e
estigmas sociais. Com os residentes, a sequéncia de filmes
antigos e curtas, que fizeram com a memoaria fosse estimulada.

Grupo de musica

Utilizacdo de letras e o canto propriamente dito
para estimular a memoria e vivéncias passadas.

Grupo voltado para os residentes. Observou-se o prazer em
ouvir e relembrar musicas que marcaram a adolescéncia e a vida
adulta. Resgate de lembrancas e estimulo da memoédria.

Momentos de descontragdo com alguns conviventes

interagindo e dancando. Apesar das dificuldades cognitivas,
observou-se que muitos se emocionaram e tiveram momentos
de descontracdo e integracao.
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Encontro de
Espiritualidade

Atividade com a leitura de trechos da biblia para a
reflexdo sobre a espiritualidade

Neste quadrimestre a igreja Bola de neve realizou algumas
atividades, mas que tiveram que ser suspensas em virtude da
pandemia e da fase vermelha decretada pelo municipio.

4.3 OFICINAS/ATIVIDADES

Tema

Metodologia

Resultado

Show de talentos

Motivar o convivente a mostrar suas habilidades e
até mesmo a descoberta. Neste quadrimestre o
show de talentos foi com o Karaoké.

Atividade suspensa devido as recomendagdes de prevencao do
COoVID-19.

Jardinagem e horta

Manuseio de terra, plantio de hortalicas e plantas,
qualificagcdo e requalificacdo nos cursos da rede.

Atividade realizada apenas para a limpeza e preparo do
terreno.

cruzadas, bingo, jogo da meméria, dama, trilha

Artesanato Estimular a criagcdo de pecas, desenvolvimento de | Atividade nao foi realizada neste quadrimestre pela oficineira
habilidade manual e descobrimento de | (suspensdo de contrato).
potencialidades. As oficinas de pdscoa foram realizadas pela terapeuta
ocupacional com as atividades de pintura e dobradura.
Jogos Atividade de lazer como domind, sudoku, palavras | Estimulo a memdria, melhora nas relagGes sociais e na

integracdo entre os conviventes. Observou-se que 0s jogos
contribuiram para amenizar o estresse do isolamento social. Foi
realizado no Dia do Homem o campeonato de dominé.

Grupo de beleza

Incentivar os cuidados com o asseio e higiene
pessoal.

A atividade foi realizada por voluntdrios e pelos conviventes no
corte de cabelo e barba. Atividade importante para o
desenvolvimento do autocuidado e a preocupagdo com o
asseio e a imagem pessoal.
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Passeios

Fomentar e incentivar participacdo nas atividades
como: passeio ao shopping, comércio.

Com a liberacdo do comércio pela prefeitura, alguns
conviventes que sdo residentes foram levados ao shopping para
o lazer (almogo) e para compras.

Aniversariantes do més

Proporcionar um momento de confraternizagao,
estimulacdo e motivacdo na comemoracdo dos
aniversariantes do més.

Neste quadrimestre a atividade foi realizada na ultima quinta-
feira do més. Atividade de lazer e confraternizacao.

Festas Celebrativas

Atividade para comemorar datas celebrativas no
calenddrio nacional

Foi realizado o almogo de Pascoa.

4.4 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Palestras tematicas — As palestras foram realizadas pelo enfermeiro com enfoque nas orientagdes sobre as medidas preventivas a COVID-19,

causa, sintomas, cuidados de higiene, tuberculose e diabetes.

Atividades Ludicas —

Atividades Fisicas —

No dia 08/03 foi realizado um cha da tarde em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher com a participacdo de todas as conviventes e

colaboradoras. Foi realizada também a dinamica de grupo.

A Empresa Atos e amor ofereceu 250 ovos de Pascoa que foram distribuidos aos conviventes.

Jantar solidério realizado no dia 27/04 pelo grupo “Mulheres Empoderadas de Barueri” e a distribuicdo de exemplares do livro “Transformando

para vencer: Autobiografia de um tetracampedo” por Paulo Sérgio Nascimento.
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4.5 AGOES REALIZADAS COM A COMUNIDADE, BENEFICIARIOS E SUAS FAMILIAS.

1) Atendimentos

Documentos

Entrevista Técnica,
orientacao e
acompanhamentos

Encaminhamentos:
Ganha Tempo,
Cartorio Eleitoral,
Receita Federal e
Cartérios de Registro

Civil

Sim

CNIS

Entrevista Técnica, e
solicitacdo para busca de
verificacdo tanto de dados
trabalhistas como
previdenciarios e
localizacdo de informacodes
de casos sem identificacdo
de documentos no estado.

Encaminhamentos e
acompanhamento
social a PCD ao
Ganha tempo

Sim

Regularizagao
dos bloqueados
consultas no
Cad-unico

Entrevista Técnica
orientagao e
acompanhamentos

Encaminhamentos e
contatos com CREAS
e CRAS

Sim

Beneficio

(BPC) idoso/

socioassistencial:

Entrevista Técnica
orientagdes e

Previdéncia social

Regularizacdo com
sucesso e
requerimentos o

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

10
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Pessoa com
deficiéncia,
regularizacdo de
beneficio e
cumprimentos
de exigéncia,
reativacdo de

acompanhamentos até o
posto do INSS

gual alguns estao
com processo em
analise

beneficio,
criacao do Meu
INSS.
Efetividade para
alguns casos o
Encaminhamentos e | demais verifica-se
Entrevista Técnica, acompanhamentos abandono e
discussdo de casos e continuados na rede | descontinuidade do
, avaliacao da equipe de saude: CAPS, acompanhamento
Saude et . 34
multidisciplinar e CRAD, UBS, PS, principalmente nos
acompanhamentos quando Hospitalar e casos de
necessario internacao dependéncia de
Psiquiatrica. Alcool e outras
substancias
guimicas
Abertura de
conta poupanga
para
beneficiarios do Entrevista técnica e
BPC, orientagao e ' Banco Sim 02
acompanhament | acompanhamento social a
O para PCD
movimentacgao
financeira e

saques do bolsa

11
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familia, PIS,
Prova de vida,
Auxilio
emergencial

Localizagdo de
familiares

Entrevista Técnica, escuta
qualificada, investigacao
social

Articulagao com rede
intersetorial de
saude e rede
socioassistencial e
outros érgaos
publicos

Foram realizadas
duas reinsergdes e a
responsabilizacdo
da familia em
alguns casos de PCD
e idoso. Alguns
casos
seguem com o
acompanhamento
familiar visando o
fortalecendo os
vinculos familiares
tendo possibilidade
de reinsercao

03

Mercado de
Trabalho formal
e informal

Entrevista Técnica e
orientacdes e elaboracao
de curriculos

Casa do trabalhador
e departamento
Captacdo (Parceria)

Foram poucas
inclusGes do
mercado formal
pela exigéncia de
qualificacdo, alguns
permanecem na
informalidade por
falta de
oportunidades. Em
periodo de
Pandemia foram
cumprido
quarentena

54
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Boletim de . .
A Entrevista Técnica e no
ocorréncia de . . ,
. caso de Desaparecimento | Delegacia de policia .
desaparecimento a . Sim 03
por consequéncia da de Barueri
e por perda de ~
evasdo ou encontro
documentos
Nao recebemos
retorno da maioria
Contra Reinsergao e avaliagao da dos casos, porém
. . ¢ ~ . _g CRAS e CREAS mantemos o 03
referenciamento situacdo familiar .
monitoramento/
Retorno de CRAS
Campina Grande
Elaboragdo de . L ~
curriculo / Entrevista técnica, Elaboracdo dos dados
. orientacgdes, profissionais através .
Encaminhament . Sim 48
. acompanhamentos, da Carteira de
os em sites de .
pesquisa internet trabalho e CNIS
Emprego
Teste de COVID -
Secretdria de Entrevista Técnica e Caso vindo pela Sim 06
saude encaminhamento a UBS unidade como
suspeita
. Entrevista Técnica Site da Caixa
Auxilio . o . N . Sem novos
. orientacdes e realizacdo de | Econbmica Federal Sim
Emergencial .. cadastros
cadastro ou Aplicativo
Entrevista técnica, Encaminhamento
, orientacoes, ara assinatura da .
FOrum . ¢ P .. Sim 09
encaminhamento e carteirinha de
acompanhamento pendencias judiciais
. A Inscricao EJA —
N Entrevista técnica, . ) .
Educacdo ) ~ Supletivo do ensino Sim 02
orientagdes ‘1
fundamental e Médio

13
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2) Visita Domiciliar

Agoe.s, de Entrevista técnica, Contato telefonico,
fortalecimento . ~ . ~
de vinculos orientagdes, discussdo de casos Em alguns casos 21
- acompanhamento familiar com CRAS CREAS
familiares
UBS, consultas com a
equipe do
Acompaonshament Avaliagdo técnica consultério na rua, Sim 44
CRAd, CAPS adulto,
CREAS
Visando
entender a
complexidade do
rompimento do | Escuta qualificada, estudo
vinculo familiar e de caso, orientagao e Em processo de
a capacidade encaminhamento, fortalecimento de
protetiva da atendimento familiar CRAS, saude, visitas |vinculos para 05
familia possivel reinsergao
oportunizando familiar
para alguns
casos ja a
insercao na
familia
Contatos familiares
Entrevista técnica, escuta por meio de visitas
Reinsercao qualificada, investigacao telefonemas e Sim 01
Familiar social e atendimentos localizagdo através da
familiares rede de Protecdo
Social
Encaminhamentos e
Reinsercio Social Inser¢ao no BPC, ou acompanhamento a Sim 04

Mercado de trabalho

Previdéncia social,
regularizacdo de

14
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1) Atendimentos

Saude

Avaliagdo técnica,
discussdo de casos,
encaminhamentos e

documentos e
direcionamento a
vagas

CAPS Adulto, CRAD,
SAMEB, HMB, SAE e

Sim. Todos sdo
encaminhados, mas
alguns ndo dao
prosseguimento ao

acompanhamentos UBS's tratamento
ambulatorial
Abertura de Avaliacdo técnica,
conta / saque de orientacdo e Banco Sim
beneficio acompanhamento
Parcialmente.
Alguns conviventes
Inclusdo no Elaboragdo de . nao conseguiram
, . N Processos Seletivos .
mercado de Curriculos/Orientacées ingressar no
trabalho sobre vagas de trabalho mercado de
trabalho até o
momento.
Orientacg0Oes para
CadL{r'nco/BoIsa Demanda especifica CRAS/CREAS Sim
familia/Cursos
de capacitagao
Encaminhamentos:
Entrevista Técnica, Garjha Te“,“p°'
. ~ Cartorio Eleitoral, .
Documentos orientagdo e Sim

acompanhamentos

Receita Federal e
Cartérios de Registro
Civil

15
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Acolhimento

Encaminhado

. Demanda especifica Grupo Vida relatério para lista 12
para idoso
de espera.
2) Visitas Domiciliares ~ A Encaminhamento
. Compreensdo da dinamica
Visitas s . ~ para o Setor de .
. familiar e Orientagao sobre , L Sim 03
domiciliares . . . ) Saude e Rede Sdécio
a rede sdcio assistencial . .
Assistencial
. o Acompanhamento
e Orientacdes / , P .
. o Escuta, sensibilizagdo e . até a familia ou
Reinsergoes estudo de caso encaminhamentos busca de locais para 17
CRAS e CREAS calsp
locagao
c) Terapia Ocupacional
. , . CREAS; CRAS; Auxilio
. Entrevista técnica, .
1) Atendimentos discussdes de casos Emergencial (111);
Acompanhament . . . Meu INSS; INSS (135); .
. orientagdes técnicas, Sim 08
o Social e N Casa de Passagem;
solicitacao de cartdes e N
. . aplicativo Bolsa
beneficios sociais .
Familia;
Abertura de
conta / saque de Avaliacdo técnica, Bancos Bradesco;
beneficio/ orientacdo e Caixa Econbmica Sim 08
Transacoes acompanhamento. Federal;
Bancarias
o Tribunal Regional
Avaliagao técnica, .
. N ) - N Federal 3; Tribunal de
Orientacoes discussdo de acoes . , .
‘1 S . N Justica- Férum da Sim 06
Juridicas juridicas, orientagdes e .
. o Comarca de Barueri;
informacoes. ) .
Delegacia Online;
Orientacdes Pesquisa por dados Tribunal Eleitoral de .
¢ g P Sim 02

Eleitorais

cadastrados para votacao.

Sao Paulo;

16
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Curso
rofissionalizant | InscricOes, orientacdes e .
P _NISErIgoes ¢ SENAG; Sim 01
e informacgdes sobre cursos
CRAD; CAPS; Hospital Sim. Todos sao
Entrevista técnica, Moran; Médicos encaminhados, mas
Saude orientagdo, discussdes de | Particulares; Centro alguns nao dao 15
casos e acompanhamentos | de Especialidades; | prosseguimento ao
em consultas. UBS Parque Santana tratamento
I; ambulatorial
Secretaria Municipal
de Saude de Sao
Paulo; Instituto de
Entrevista técnica Previdéncia
Solicitagao e orientaces ’ Municipal de Sao
regularizacao de §085, Paulo; Site da Policia Sim 09
acompanhamentos e
Documentos . Federal; Ganha
encaminhamentos.
tempo;
Departamento de
Homicidios e
Protecdo a Pessoa;
Parcialmente.
N i Alguns conviventes
N Confecgdo de curriculos, % )
Insergdo no . nao conseguiram
Pesquisa por vagas, Cadastro no Infolobs; .
mercado de . . . ingressar no 04
encaminhamento para emails particulares;
trabalho mercado de
Postos de Vagas. ,
trabalho até o
momento.
Acompanhamento e
. orientacdo para compra de .
Passeio sa0p P Lanchonete; Sim (07}

pertences de uso pessoal,
manejo de dinheiro.
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Solicitagao de histoérico

E.E. Republica do
Equador; E.E.P.G.

Conclusao escolar para matricula em .. .
. . P . Eng? Mario Sales Sim 04
educacional ensino para jovens e
Souto; E.E. Parque
adultos. .
Imperial;
Conhecer a
. . Rede .
realidade Escuta qualificada . . . Sim 02
I socioassistencial
familiar
2) Visitas domiciliares Escuta e sensibilizagao,
) N Articulacdo de Rede, . s .
Reinsergoes . S Social e Familiar Sim 04
Discussdo de caso e
Fortalecimento de vinculos
d) Enfermagem
Encaminhament Visita técnica, avaliacdo
os da saude ao das condic¢des clinicas ou .
. . . _(; L. SAMEB, Hospital .
1) Atendimentos servico de psiquidtricas de usudrios ) Sim 295
. . , Francisco Moran
acolhimento internados na drea da
institucional saude
Acompanhament
pant L SAMEB, (Pronto
o de conviventes | Visita técnica e contato . .
. . Socorro) Hospital Sim 23
durante a com equipe de saude .
. ~ Francisco Moran.
internacgao
d) Educacao Social
Sim. Nota-se
1) Atendimentos SAMEB, UBS, CAPS | acompanhamentos
. . adultos, CRAD, irregulares em
Entrevista técnica, . . .
Acompanhament . . 4 N Consultério de rua, saude devido ao
. orientagdo, discussdes de . . . 1
o Salde pedicure, Secretaria perfil flutuante e

casos e acompanhamentos

da Pessoa com
Deficiéncia

pouco aderente da
populacdo
trabalhada.
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Caixa EconOmica

Acompanhament | Orientagdo e resolugao de .
P Ag . ,g. Federal; Bradesco; Sim 1
0 ao banco pendéncias bancarias. L.
Loterica.
Entrevista técnica,
. ~ CREAS, CRAS, Meu
discussdes de casos, .
Acompanhament orientacdes técnicas INSS, aplicativo Sim 1
o Social entas o CAIXA TEM,
solicitagao de cartdes e .
. . Delegacia
beneficios sociais
Acompanhament | Avalia¢do e intervencgao Fisioterapeuta Sim 37
o fisioterapico fitoterapica particular
Fortalecimento Acompanhamento em Rede
de vinculos contato telefénico com . . . Sim 15
- .. socioassistencial
familiares familiares.
Acolhimento na Encaminhamento para
casa de avaliacdo da equipe técnica| Casa de Passagem Sim 8
passagem da casa de passagem
Saidas para
Acompanhament acompanhamento Rede Sim 3

o terapéutico

terapéutico com o intuito

de restaurar a autonomia

socioassistencial
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Resultados

beneficios
socioassistenciais e
a outras politicas

de quartos,
caminhada,

CoVvID19
Roda de conversa,

casa. O trabalho desenvolvido
sobre o convivio coletivo foi

socioassistenci
ais e a outras

Objetivos .. . Resultados .. Métodos de Verificacao
e Atividades Metodologia o . (Quantitativo NP )
especificos (Qualitativos alcangados) (Questionarios/pesquisa)
s alcangados)
Assembleia,
atividades . ~
. , Espaco de escuta e discussao 32,36%
. socioeducativas, A .
Garantir ao A das normas de boa convivéncia tiveram
L. coexisténcia e . . .
usudrio o acesso . ) e onde foi possivel ouvir acesso aos
. cidadania, Grupo Escuta individual em o .
aos direitos e , o , . sugestdes que foram direitos e
operativo, reuniao virtude da Pandemia . L .
adequadas dentro da rotina da beneficios Lista de presenca,

evolucdo em prontudrio,
avaliacdo técnica,

e
acompanhamentos
aos 6rgaos
competentes,

minimizando ou

conforme a demanda.

suas proprias vidas.

minimizando
ou eliminando
as situacoes
de

. equoterapia, grupo discussdao de temas . -
do Sistema de d p1a, grup bom, onde observou-se que o politicas do observacao
. de beleza, show de levantados pelos . . .
Garantia de ) . X respeito e os conflitos foram Sistema de
o talentos, cine proprios conviventes. ) , ) .
Direitos . amenizados e até resolvidos de | Garantia de
pipoca, .
. forma clara. Direito
atendimentos
individuais
Identificar e .
100% tiveram
acompanhar os os
usuarios em .
. o encaminhame
situacdo de rua o .
. i Organizac¢do pessoal e maior ntos e
identificando as . . L.
. Escuta qualificada autonomia dos usuarios, acompanham
vulnerabilidades e . e . o . o L.
realizando os Atendimentos individual, orientagdes | demonstrado em suas rotinas entos aos Evolugdao em prontuario,
. individuais e encaminhamentos e busca ativa no mercado de 6rgaos avaliacao técnica,
encaminhamentos - e . ~
aos o6rgaos especificos trabalho e regularizacao de competentes, observacao
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eliminando as
situacGes de
vulnerabilidades.

vulnerabilidad
es

Orientar e
informar os
usuarios sobre as
medidas de
prevengao a
COVID-19 através
de atendimentos
individuais e em
grupo, fornecendo
e orientando sobre
a necessidade da
utilizacdao dos
EPI’s, das normas
de segurancga e do
distanciamento
social de acordo
com as
orientacoes do
Ministério da
Saude.

Atendimentos
individuais,
palestras,
orientagodes.

Didlogo e orientagdes
sobre a necessidade e
importancia da
utilizacdo dos EPI’s, das
normas de seguranca e
do distanciamento
social de acordo com
as orientacdes do
Ministério da Saude.

Maior aderéncia aos
protocolos de prevencdo e
contencao ao COVID-19 e

baixo indice de contagio entre
0s usuarios.

73,11% dos
usuarios
foram
orientados
sobre as
medidas
preventivas da
COVID-19,
utilizacdo dos
EPI's

Avaliagao técnica,
observacdo e exames
médicos.

Promover a¢des de
conscientizagao
gue possibilitem a
reinsercdo familiar
COmo prevengao a
COVID-19

Atendimentos
individuais, contato
e visita familiar

Escuta qualificada
individual do usuario
visando sua reinsercao,
bem como busca ativa
por familiares e neste

e/ou em outros
territdrios.

Reinsercao familiar e social dos
usuarios.

39,57% dos
usuarios foi
realizado
acoes para a
reinsercao
familiar/social
como
prevencao a
COVID-19

Avaliacdo e

acompanhamento técnico
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7,85% dos
usuarios
foram
reinseridos na
familia

Promover a
convivéncia
coletiva mista de
diversos graus de
dependéncia
sempre com
orientagdes de
saude e
orientagdes sobre
a necessidade dos
cuidados de
higiene.

Jogos, grupo de
musica,
aniversariantes do
més.

Atividades recreativas
para propiciar a
construcao de um
ambiente harmonioso
e colaborativo entre os
residentes com os
diversos graus de
dependéncia.

Foi possivel realizar a
integragao entre todos os
conviventes de maneira
harmoniosa com respeito
principalmente aos residentes
portadores de deficiéncia fisica
e psiquiatrica.

55,28%dos
conviventes
conseguiram a
convivéncia
com os
residentes de
diversos graus
de
dependéncia

Lista de presenca,
avaliacdo técnica
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6 - AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVIGCO REFERENTE AO PERIODO:

6.1 - GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO ALVO:

As pesquisas realizadas mensalmente indicaram a satisfacdo de grande parte dos conviventes com o servico disponibilizado como as
instalagdes, alimentagdo e os atendimentos da equipe técnica e operacional.

As queixas apresentadas pelos conviventes sdo sempre voltadas para a falta de oportunidade no mercado de trabalho.

6.2 - AVALIACAO DA EQUIPE EXECUTORA:

O quadrimestre foi marcado novamente pelas dificuldades da pandemia, a nova fase vermelha emergencial, o enxugamento das oportunidades
de vagas no mercado de trabalho o que ocasionou a dificuldade de desligamento dos conviventes. Muitos conviventes que trabalham
informalmente também manifestaram a dificuldade financeira de conseguir a independéncia financeira e a possibilidade do desligamento,
porém a pandemia contribuiu para muitos conviventes mais acomodados uma situacao de conforto dificultando a elaboracdo de novos
projetos de vida. A facilidade que o municipio disponibiliza para o acesso a rede socioassistencial tem contribuido para que muitos conviventes
de outras localidades se recusem a retornar para o municipio de origem e permane¢am no territério aumentando a cada ano o nimero de
pessoas em situacdo de rua no municipio.

O grande desafio no quadrimestre foi a conscientizacao dos conviventes da necessidade do uso de mascaras e os cuidados preventivos em
relacdo a COVID-19 e a necessidade do tratamento ambulatorial para os portadores de transtornos emocionais e dependentes de substancias
psicoativas. Houve casos de infecgdo da COVID-19 sendo necessario o isolamento e o encaminhamento dos conviventes a realizagao de testes
para confirmacdo da doencga.

A equipe técnica apesar dos esfor¢cos encontrou muitas dificuldades para manter o contato familiar e conscientizar os familiares de sua

importancia no processo de reinsercao familiar e social.
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A divulgacdo do trabalho desenvolvido no servico de acolhimento tem trazido parcerias da comunidade com doacdes de alimentos e roupas
além das atividades voluntarias voltadas para o desenvolvimento da espiritualidade e doagGes.
A parceria com a rede socioassistencial do municipio e de outras localidades tem contribuido para discussdao de casos e quando possivel a

resolutividade dos mesmos.

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS CONCLUSAO DO PROJETO (PARCEIRAS)
e Pardquia Nossa Senhora da Escada;
e Empresas privadas
e Doacgdes da comunidade;

e Doacgdes da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
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Barueri, 10 de maio de 2021.

Técnico Responsavel pelo Servigo
Marivaldo da S. Santos

Presidente
Jairo José de Almeida
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