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PERIODO DE EXECUCAO: INICIO: 01/01/2021 TERMINO: 31/12/2021

PLANO DE ATENDIMENTO COVID -PLANO DE RETOMADA

ADITAMENTO-2021

1- IDENTIFICAGAO:

APAE-ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE BARUERI
Estrada dos Pinheiros, 1420 - Parque Viana - Barueri — SP.

Telefone: (11) 4199-5364

Email:apae@_agagbarueri.org.br

WhatsApp:

Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas
Familias

Termo de Fomento n® 001/2018

Pablico Alvo: Pessoas que apresentam deficiéncia intelectual, deficiéncia
multiplas, transtorno do espectro autista, criangas com atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor.

Faixa etaria: usudrios de zero a 30 anos e suas familias, residentes no
municipio de Barueri, que vivenciam vulnerabilidade social e desvantagem
pessoal resultantes das préprias deficiéncias.

Meta: 441/més

Horario de atendimento ao Piblico:08n00 as 17h30
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2 - DIAGNOSTICO:

Diante da Declaragdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Salude em 30 de janeiro de 2020,
em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19) e
considerando sua disseminagdo e classificacdo mundial como pandemia,
decretada em 11 de margo de 2020 pelo mesmo 6rgdo, a APAE Barueri
atenta a saude e segurancga dos usuarios, familias e colaboradores suspendeu
em 17 de margo de 2020 os seus atendimentos presenciais, seguindo as
recomendagdes da Organizagao Mundial de Satde (OMS), Governo do Estado
de S3o Paulo, Prefeitura do Municipal de Barueri, Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social de Barueri, bem como a FEAPAES-SP., que
orientaram sobre um conjunto de medidas a serem adotadas com o objetivo
da contencdo da epidemia, entre elas a diminuigdo do contato social (
isolamento social).

Frente a este cenario de mudangas € muita cautela, a organizagdo se
mobilizou e reorganizou seus atendimentos entendendo seu papel
fundamental na manutengdo da oferta de servicos de protegdo social e nas
medidas de cuidados integrais com a saude, prevengdo e atendimento a
populagdo, publico alvo de nossas agoes.

Os atendimentos aos usuarios e familias foram organizados de forma remota
e presencial quando necessario.

O teleatendimento/ telemonitoramento, ofereceu suporte para amenizar 0s
impactos causados pelo contexto da pandemia, identificando as demandas e
disponibilizando atendimentos especializados, por meio de tecnologias
digitais de informagdo e comunicacdo, de forma sincrona e assincrona e foi
amplamente divulgado nos canais de comunicagao da organizagao.

Foram disponibilizados videos informativos e educativos, videos chamadas e
contatos telefénicos as familias com objetivo de orientar e auxiliar as familias
no automanejo, além de promover a interatividade entre terapeutas,
usuarios e familias. Os conteldos foram enviados semanalmente através dos
grupos do WhatsApp € veiculados nas redes sociais da organizagao(
Instagram, Facebook , Youtube).

Entre os meses de abril a junho foi aplicado instrumental de pesquisa, conduzido
pelo Servigo Social, com o propoésito de compreender as demandas dos
usuérios e suas familias relativamente aos seguintes aspectos: beneficios
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assistenciais e eventuais, auxilio emergencial ,acessoa internet, aos videos
produzidos, plataformas digitais e situacdo econdmica. Os resultados
mostraram que 97% das familias tém acesso a internet, 78% participam do
grupo do whatsapp da organizagdo, 53% das familias acessaram o auxilio
emergencial e 64% das familias tém algum membro da familia trabalhando.A
pesquisa contribuiu ainda na constatacdo da necessidade da introdugdo de
novos canais de didlogo remoto entre a organizagdo e usuarios e familias,
objetivando o compartilhamento das dificuldades, duvidas, angustias,
socializag8o de informagOes e oferecer apoio, bem como, tragar as diretrizes
que atendessem as necessidades levantadas.
Desta forma, atendendo as demandas, foram disponibilizados plantdes nas
areas do Servico Social e Psicologia com objetivo de acolher as familias,
ofertar escuta empatica e apoio emocional e dar continuidade no
acompanhamento, visando amenizar o estresse decorrente das situagdes de
vulnerabilidade social agravadas pela pandemia da doenga COVID-19.
Questdes emocionais, como medo, ansiedade, angustias e soliddao, bem
como, as questdes sobre a rotina familiar, comportamento dos usuarios,
atividades da vida diaria,foram as mais citadas e acompanhadas nos
atendimentos psicossociais.
Nos atendimentos sociais a maior prevaléncia foram dividas sobre
beneficios, sendo 38% auxilio emergencial e 16% em relagdo aos
equipamentos  de saide (agendamento de consultas, exames
medicamentos).
Considerando o publico alvo da organizagao, pessoa com deficiéncia, que
pela sua condigao jéd se encontra no grupo de risco de contaminagdo,que
depende de apoios, de cuidados, apresenta dificuldades em se implementar
medidas béasicas de higiene e uso de méascaras, depende de transporte
publico para o deslocamento e por outro lado ao avaliarmos as demandas
identificada e o acesso aos usuarios, a organizagdo vem propor a
continuidade dos atendimentos remotos € gradativamente de forma segura €
planejada, em consonancia com os protocolos e as recomendagdes dos
orgdos competentes, a retomada dos atendimentos individuais e/ou visitas
domiciliares, de acordo com a especificidade de cada caso, observando os
cuidados e orientacdes para a interagao presencial.
A organizagao vem se mobilizando continuamente e redirecionando seu
atendimento de modo que O0S Se€us usudrios e suas familias se sintam
vinculados ao servigo e tenham suas demandas reconhecidas e atendidas.
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3-OBJETIVOS:
3.1) GERAL:

Garantir a oferta da Protegdo Social, através da acolhida, orientagdao e
acompanhamento dos usudrios e seus familiares durante a pandemia do
COVID-19.

3.2) ESPECIFICOS:-

e Garantir aos usuarios e familias o acesso aos direitos, aos servigos
socioassistenciais e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia
de Direitos;

e Identificar e acompanhar as familias em situagdo de violéncia, violagao
dedireitos, de inseguranga alimentar, de risco e vulnerabilidade, inclusive
de desemprego;

e Garantir a continuidade da oferta das agdes de carater socioassistencial e
socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

e Divulgar informagdes em saude neste periodo de isolamento social,
orientando sobre as medidas de prevengdo da transmissibilidade da
COVID-19, enfatizando o uso dos EPI(s) e a mitigagdo de seus impactos;

e Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia
familiar, minimizando e prevenindo as situagdes de vulnerabilidade e
riscos sociais;

o Orientar as familias no automanejo apoiado.

4-METODOLOGIA DE TRABALHO:

4.1 Detalhar as atividades desenvolvidas

Atendimento Presencial agendados:

e Acolhida - entrevista iniciale abertura de prontuario visando inscrigdo na
organizagao;

e FEstudo Social — analise técnica das familias, a fim de determinar a
necessidade desta no atendimento;

e Encaminhamento para programas sociais do municipio de acordo com a
necessidade;

e Articulagdo da rede para resolu¢do das demandas especificas de cada
familia;

e Sistematizacdo de dados e registros de todos os atendimentos por

tipo/modalidade; % % ,
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Atendimento especializado respeitando o distanciamento social entre as
pessoas, atentando ao sigilo e privacidade no atendimento;

Prescrigao de tecnologia assistiva;

Realizagdo de atendimento psicossocial;

Realizagdo de visita domiciliar em caso de necessidade, seguindo as
orientacdes e cuidados estabelecidos pelos 6rgédos de saude.

Atendimento Remoto:

Realizagdo de triagem a partir dos prontudrios para identificagdo e
atendimento de usuérios e familias em situagdo de inseguranga alimentar
ou em situacdo de violéncia e/ou violagdo de direitos;

Realizacdo de atendimentos psicossocial;

Realizacdo de contatos periédicos com usudrios e familias, priorizando
aqueles com potencial de agravamento de situagdo de risco social;
Realizacdo de teleatendimento/telemonitoramento usando as tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo,que possibilita a continuidade da
prestacdo de servigos de qualidade;

Realizagdo de atendimento complementar e acompanhamentodos
usudriosnos aspectos biopsicossociais, propiciando estratégias de
prevengdo e favorecendo a melhora naqualidade de vida.

Articulagdo da rede para resolugdo das demandas especificas de cada
familia.

£

Estrada dos Pinheiros, 1420
Parque Viana — Barueri — SP

CEP 06449-000

Fone +55 11 4199.5364
www.apaebarueri.org.br




Parque Viana — Barueri — SP

CEP 06449-000

\
¥ 8
? @Um
° D‘u
< W —
S mrn.
& %
o o
] =
g .5
& i
e
P muu
(=]
&
=]
8
=)
o
o
o~
5§28
22
28
o [=
< w
wn O
28
l © o,
o
=
o "=
[+ o
f=2]
o 2
)
= i
_l.. 3
S °
@ 5
! ‘soja.did
2 .
Mm e apepissadau ap enueles
A : 3 e wod ap eWaISIS Op @
A [=
52 opJode dp SIelos seolqnd seonyjod
g2 sewesbosd  esed SeJIno se d
122
5 X ojuaweyuiwedus SIBIDUSISISSEOID0S
Ss 8 ¥ ) ‘eljlwey D olensn ‘eljwe) cOSiR e
oEc = R o= !
sE5_= ) op  OJUSWRIOSSISSY | eped 3p mmﬂ%hwﬂww o e unchp
oo D E . S
seX5= B - 2 [e1o0s ‘sealn/seld) ‘sejjiwey @ ouensn | sep oe5n|osaJ 0ssa0e O Seljje
o S : >
28 o 5 W ° Z0JUSWIAIOAUSSS] wod S0J43u0dud | Op sopepissadau esed apal 9 solensn
<SS & |pgepadsy 3juaby |esISaWas ¥0 iezijeay | sep og5eysies | apau ep 0e5eINOIMY | WS 0SBy soe Jijuele
= opesads3 opeiads3
= SOpPIAJOAUT onnjenuend oaneyend ei162ie4153 sooiy10ads3
e sieuoissijold apepidipoliad ope}jnsay ope}jnsay eibojopoleW  SepepiAly sonnd[qo
om
(5%
<
o.
<

e160jopOIdKW 2P oipend v

Fone +55 11 4199.5364
www.apaebarueri.org.br




- \
A P g5
N =
g L % =
& . 22
= cE
P o> £
- st
= "|einos eE
s apepljiqe.au[nA .
ap sap5enis
se 9jualy 9SS2ASd .mm___Emu_A
0 Jeziuawe OpuesiA sens o solensn
‘ajuswi|enpiAipul sop Sopepissadau
= opezijeal se opuejadsal
3 m ‘ol4esSS203U ‘0A13R2NPI0ID0S
mn opuenb |epuasaid 9 |eIDUIISISSROID0S
A m no/e ejowal Jsjeled ap
= M ew.Joj} 9p seljiwey sagde sep BMI9J0
£e "0b60j9dIsd seljjwe} *so51Alas Jezyjibe o | SB opidaiaj0 [eOS | Bp  @PEepINuRuUod
2 S 9 |eID0S SUdASISSY |euewas T © OJusWIpuUdly | SOJUSWERI0|SSp  JeYAZ ojuawipualy ojusWIpUdlY | B liueie
= M ‘seonyjjod sedino
wm m aJjusap ‘oyjeqeny
= Y oe5eonpa
‘opnes e 0sSsade soJysibau
Op S9ABJ}RE OWOD 9 sojodo3o.d
waq ‘so|NdulA ap oesezijiin
Sp OjUdWID3|RMO) ‘obaidwasap
2jueIpaw ‘s ap aAISNUl
0.2 I mm apepljiqelau|nasep ojuswipuale .mum_u___nmww:_? £}
25 o2 ojuswejuajud ap oue|d | 0dsu ap ‘dejuswiie
.WM E - 3 ‘ Mm_ ap sag5do | ap ogSeioqe|3 e5ueinbasul
-2 - _.m = = n.w. ap oe5nJsuod op ‘sojyadip 9P
20 o0 E §= eu souensn 3 og5e|0IA  ‘BIDUR|OIA
<853 ¢ m S ‘sojusieyuiwedus | seljjuel m.m Jejody so05e ap Oju | ap oe5enys
- ! 1} ! 0 e !
, m < =} opezijeadsa ‘sapepijepuajod | sweyuedwode | Wd seljjwey
¥l soliensn/seljiuiey ojusawipuale | 3 sopepl|ibels 9 | se Jeyuedwooe
euelg 0€ Jeyuedwody ‘oe5uanald | se Japuaaudwo) ojuawefsueld | @ Jeoyiuapl

ope.tads3 ope.iads3

onnenuend oAneyend eif91e13S3
apepipolad opej|nsay opej|nsay

sooiy10ads3
eibojopoldW SSPEepIARY soAnalqo

Fone +55114199.5364
www.apaebarueri.org.br

-CEP 06449-000




.V
7z
g
8 @
o
- =
& &
S »
S =
— O
2 *lopeonp3 auy B
= 7 b
9 ‘eanadeuals
g ! dUu_ w< ‘og5eziuaibiy =
m ‘021ud9 Jel ._Mrz 28 SOt N
e | du_m_ - J10 m.w: K gz op SOIEREHE /
E : w_ P p3 wod ‘sojnuiw
= eynadela]odisniy *sejowal No/a
S 0€ op oedeinp wod
= 1 ‘obobepad seuejuond opuenb ~o_l_mmmwmmc opuenb
§2 ‘leuorpedndQ siepuasaidsagse  lod .
32 i jeruasasd no/
G =) ejnadesa] efas Janb ‘souensn
o . a(0ojuawipuales|sl) . d
e obojoipneouod ‘opelode | sop sa0iisinbe ey0Wal opeiode
P O
; wm_ ‘eInadesaloisiy ofsuewojne | sep [aAIssod ojuenb | g, 10y 9p souensn ofsuewojne
B 3 ‘060|021sd o esed sepesedaud | ojue} opSuajnuew | soe opI0a.4240 opezijepadsa | OU seljjwey
S S |eog 2ju)sISsY |euewas seljjwey Ivb | No/a ojuswiAjoAuasa( ojusawipuay ojulWIpuadly | se lejualQ
o =
T3 “Jopepind
%% 9 .opednp3 aMy
M = ‘enadesarony
v maw ‘001paN ‘sopeduwl
.o@@w.._. leljixny snas ap oedebniw
‘o315 Jopeonp3 e o (s)ida sop
¥ Wu:wamhwuou_m:z osn 0O opuezijejus
2 W ‘obobepad '6T-AINOD ep
L]
e mwe ‘leuopedndQ apepl|igissiuisues)
.m,.m © % enadess) ep og5uanald
2 = = 2 BbojoIpneouoy ap sepipaw  se
i m g S pnadesaoisid alqos  opuejualo
— — < - ©
m = - B ‘060]02Isd ‘opjuanaud lepos  0juBWe|OS!
<38 /|B13ds 2judSISSY "soAew.oul | 3 6T-QINOD ap opopad
S o
B ‘|lepos sielalew | ep apepljiqissiwsuel) 21sau apnes
o
.mtmE_>_o>cmmwo no/a SO3PIA | B 91gOS 03UBWIDBYUOD *SOAIRLLIOUI seAnewoyul | W sag5ew.ojul
2juaby |esusy $0 ©op oednpoid | o Jeujwassiq | SoapIA ap oe5npoid seyuedwe) Jebinaig

ope.tads3y opesads3

oanenuend oanejend eibajel3s3
apepidipoliad ope}|nsay opej|nsay

sooyads3y
e1bojopold3IN  SIpepIAlY soAnndiqo

Viana — Barueri — SP

CEP 06449-000
Fone +55 11 4199.5364

www.apaebarueri.org.br

rarque




Parque Viana — Barueri — SP

CEP 06449-000

\ &
=
8 mm
- 3
3 R
hnﬁu ©
] =]
= £
S N
S
2
*|eos
ojusawepueIsip
5 op opuajuew *S|1eID0S SOISH
z ()
2 2 eidnp wa 2 opepijigeauinA
3= no 23juaW|eNpPIAIpUL ap sa05enyis
> & ‘ejwapued opezi|eal se opujuanaid
o
o RG] ‘oleSS9I8U ) opueziwiuiw
o o
%< ‘elwapued ep 0 2 ‘olode ap sapad opuenb ojowsal ‘Jeljiwel
|2 =
e g |ernos 031X33U0D OB 3judl} se 2 Jel|iwejold0s no/o |epuasald BIDURAIAUOD
: %w 0juaWIA|OAUSSR( sepeyuedwooe og5Seziuebioal e ew.i0} ap seljiwey ep @ SO|NJUIA SOp
m Zeysi|edads] ajuaby 9 Ssepejualo | Jejnwiiss ‘OIAIAUOD 3P se op12a.1aj0 |BIDOSSO0DISd | 0judWIidd|eMOo} ou
=S
25 e60|9d1sd |euewss seljjwej Ty apepijenb e JeloylPiW ojusawipuay ojuswipudly | seljjwe) Se Jejody
55 -iopeonp3 auy
% 59 ‘enadesaouy
2% ‘01PN
2
3 del|ixny
: lopeonp3g
g 2 ades23001SniW ‘sejoWwal No/a ‘ouensn
oy 2 ‘obobepad seugjuond opuenb | OP epuewsap
*%5 5 5 R o -
@< 2% B 7= ‘leuopedndo siepussaid sagde Jod | & 49pusie OpuesiA
e o35S = i 221U} adinba
S2xX5E = eynadesa] efos Jonb ‘souensn m_u. ; omum_._msm
(=} 3 =, 2
g a,® 3 = s'dbojgipneouod sop S309ISINb. | (odo  ‘seLpssadau -opelode
o BB i =7 . 7 it
= %u:mm_m‘_muo_m_n_ sepezijeal | sep [aA1ssod ojuenb 91USWIBWIAIIXD ofsuewolne
S 060|021sd saJlejjpiwop | ojue} ogSuajnuew sag5enyis Jeypiwog | ou seljiwey}
21305 2)USISSY jeuewas SeySIA Q€ Jezijeay | NO/S 0JUSWIA|OAU3SS] wo epezi|eay BISIA | SB JejusuQ

apepid1poliad

ope.tads3
oAanzejnauend
ope}|nsay

opeiads3y
oannejyend
opejjnsay

eibajelys3
e1bojopoId

sapepIAlY

sooij1oads3
sonnRiqo

Fone +55 11 4199.5364
www.apaebarueri.org.br




Associacao
de Pais e Amigos
dos Excepcionais

de Barueri
APAE BARUERI | Fundada em 18.06.1996 q99 - Registr® CMAS n° ?ozT;:On‘w;s,os.wsg " Registro ¢y, g
i cgya2 em 26071 ; 5 4020101999 CRCE n° 20 S0lugq,
NPy ! g R " Se0S T Jacreo ™ 7324
ceg . 341343109 o 1909 - REOT " \uricip® © 140
EBAg 0337/2007 RO’-SZ - Registro CMDCA em n_nlu{\.\da o pabnc?d 00y
* Resolug@o CNAS e 96 de 14.06.07 - U1

4.3) Demonstrar quais Medidas serdo adotadas para a Prevencgao da
Transmissibilidade do novo Coronavirus.

A organizacdo adotou vdarias medidas de prevengdo e controle durante o
periodo da pandemia, dentre elas o protocolo de retomada aos colaboradores
e usuarios, que se encontra anexo.

Anexo I

4.4) Equipe disponivel diariamente para a execucdo das acgdes,
conforme disposto no Plano de Trabalho previsto para 2021.

Anexo II
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5 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

istro CMAS 1° 002/99 em 18.08.1999 -
¢ \%J 1999 - CRCE n° 2048/2012

Atividades Dias da Carga horaria Modalidade de
SEIELEVA semanal ou Atendimento
Més mensal
P R
Articulagao 2fa e 6fa 40h X x X | x | x |[x|x|x|Xx
em rede 08h00
17h30
Atendimento | 2fa e 6f@ 40h X X X [ x | x| x|x|x|X
Social 08h00
17h30
Campanhas | 6fa 08h X x X
Informativas | (mensal)
Producdo de | 08h00
Videos 17h30
Atendimento | 2fa e 6f@ 40h X X X | x| x| x|x|X|X
especializado | 08h00
17h30
Visitas 2fa e 6fa 08h b ¢ X | x | x |x|xX|X|X
domiciliares 08h00
17h30
Atendimento | 2f2 e 6fa 40h X b ¢ X | x | x| x|Xx|X|X
Psicossocial 08h00
17h30
*Pp - presencial
*R - remoto
11 ' Q
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6-MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

O distanciamento social imposto pela Pandemia, exigiu uma flexibilizagdo das
estratégias usadas no atendimento presencial. 0]
teleatendimento/telemonitoramento se mostrou importantes ferramentas,
oferecendo suporte aos usuarios e suas familias.

Importante ressaltar que todos estdo em adaptacdo a essa nova fase tdo
dificil e de muitas incertezas, mas a modalidade de atendimento tem tido boa
aceitacdo entre as familias.

O uso dessa modalidade tem permitido prestar o atendimento ao usuario,
mantendo o distanciamento social, minimizando desta forma riscos de
contaminagdo de pessoas que ja apresentam fragilidades nos seus quadros
clinicos.

O monitoramento a distancia serd realizado semanalmente por meio de
teleatendimento sincrono e a avaliagdo do usuario serd realizada anualmente
pelos instrumentais ja utilizados e adaptados para o atual momento. O
parametro utilizado sera sempre os registros da intervengao presencial, com
base nos conhecimentos e indicagbes para cada caso e as evidéncias
cientificas do acompanhamento do usuario.

Barueri, 30 de novembro de 2020.

Oslani Cunegundes Ribeiro Martinez Garcia
Presidente

) &

Estrada dos Pinheiros, 1420
Parque Viana — Barueri — SP
CEP 06449-000
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