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RELATÓRIO ANUAL DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO 
OBJETO 

 

 

Projeto: “CCTI VISITA” – Projeto de Atendimento de Pessoas Idosas no 
Domicílio 
Período do relatório: MARÇO A DEZEMBRO/ 2021 

 

1. DADOS PRELIMINARES 

 

1.1 Entidade: Mater Dei CAM – Casa de Apoio à Menina 

1.2 CNPJ da entidade: 03.951.901/0001-57 

1.3 Termo de colaboração nº 009/2021. 

1.4 Responsável da entidade: Gianmarco Bisaglia 

 
 

2. ORGÃO GESTOR 
 

Coordenadoria Especial do Idoso – Prefeitura da Estância de Atibaia 
 

 
 

3. OBJETO 
 

Atendimento de pessoas idosas no domicílio. Vigência: 
01/03/2021 a 31/12/2021 
 

 
 

4. OBJETIVO GERAL 
 

O Projeto CCTI VISITA! Objetiva assegurar à pessoa idosa no seu processo de envelhecimento, o 
respeito, a sua dignidade e o bem-estar, proporcionando ações e atividades no atendimento domiciliar 
que permitam criar um espaço de acolhida e escuta qualificada, auxiliando na superação das 
adversidades impostas pelo contexto atual. 

 
 
 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Incentivar a pessoa idosa a manter uma rotina regular e saudável. 

 Estimular a pessoa idosa a incluir atividades prazerosas, como a leitura, a música, 
trabalhos manuais ou outras atividades com a qual ele se identifique. 
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 Promover vivências que valorizem experiências para estimular e potencializar a condição 
de escolher e decidir contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo 
social dos usuários. 

 Incentivar ao idoso a utilizar as ferramentas digitais como forma de manter os laços sociais 
e familiares. 

 Acolher o idoso frente aos medos e inseguranças no contexto das mudanças impostas 
pela pandemia. 

 Proporcionar um momento de reflexão sobre o processo de envelhecimento e a auxiliar na 
superação de atitudes que possam limitar sua capacidade de agir. 

 
 
 

6. RELATÓRIO – EXECUÇÃO DAS METAS 

 
 

a. Ações programadas 
 

 

O projeto “CCTI VISITA!” tem por objetivo estabelecer um vínculo com pelo menos 100 idosos, 
reduzindo os riscos gerados pelo cenário de isolamento e trazendo alternativas de ocupação 
saudável, através de visitas quinzenais, buscando, sobretudo a percepção de integração social, 
redução do isolamento, melhoria da sua saúde e da qualidade de vida. 

 

 

b.  Ações executadas 
 

 
Março 
 

- Planejamento: organização da logística de visitas, alocação de profissionais, definição de protocolos 
sanitários e validação de metodologia de abordagem e registro das ações. 

- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Nesse primeiro mês de desenvolvimento do projeto foram captados 35 idosos, sendo 33 inscritos 
através do formulário de inscrição disponível no “Google Forms” e 2 encaminhados diretamente, o que 
significa 35% da meta a ser atingida. Acreditamos que essa adesão seja significativa, levando-se em 
conta o cenário atual onde o público idoso encontra-se refratário a receber visitas. 

 

 

Abril 

 
- Visitas efetuadas: 71 
 
- Novos inscritos: 31 (29 inscritos através do formulário de inscrição disponível no   “Google Forms” e 3 
encaminhados diretamente, totalizando 66 inscritos no programa). 
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 
- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 
- Reunião com equipe do CRAS Caetetuba para explicar o projeto e captar referenciados em 30/04. 
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Maio 

 

- Visitas efetuadas: 113 

 
- Novos inscritos: 17 inscritos através do formulário de inscrição disponível no   “Google Forms” e 28 
encaminhados diretamente (totalizando 111 inscritos).  
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Participação na reunião do Conselho do Idoso para explicar o projeto e solicitar parceria na captação 

de participantes. 

- Reunião com equipe do CRAS Caetetuba para discussão de casos. 

- Reunião com equipe do Projeto “Criança Feliz” para explicar o projeto e captar referenciados. 

- Reunião com Conselho Municipal do Idoso e o vereador Marcão do Itapetinga para explicar o projeto e 

captar referenciados. 

- Reunião com a Secretaria da Saúde para explicar o projeto e solicitar parceria na divulgação do 

projeto e captação de novos participantes. 

- Contratação e treinamento de mais uma psicóloga. 

 

 

Junho 

 

- Visitas efetuadas: 184 

 
- Fechamos o mês de junho com 136 inscritos no projeto, via Google Forms e/ou busca ativa.  
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Reunião com a equipe da Secretaria da Saúde (Coordenadoras das UBSs) para captação de mais 

participantes. Estarão enviando listagem dos idosos pertencentes a cada UBS. 

 

 

Julho 

 

- Visitas efetuadas: 174 

 
- Fechamos o mês de julho com 142 inscritos no projeto, via Google Forms e/ou busca   
   ativa.  
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Reunião com as técnicas e equipe do CRAS Caetetuba para discussão de casos e verificação de 

novas demandas. 
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Agosto 

 

- Visitas efetuadas: 192 

 

- Fechamos o mês de agosto com 146 inscritos no projeto, via Google Forms e/ou busca   
   ativa.  
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Entrevista com psicólogos com o objetivo de substituir uma técnica que está se desligando por motivos 

pessoais e para manter cadastro caso haja necessidade de outras contratações. 

 
 

Setembro 
 
- Visitas efetuadas  178  
 
- Fechamos o mês de setembro com 154 inscritos no projeto, via Google Forms e/ou busca  ativa.  
 - Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Contratação de um psicólogo com o objetivo de substituir uma técnica que desligou-se por motivos 

pessoais. 

 

 
Outubro 
 
- Visitas efetuadas  177  
 
- Fechamos o mês de outubro com 157 inscritos no projeto, via Google Forms e/ou busca   
   ativa.  
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

- Entrevistas com psicólogos para suprir vaga deixada por um dos profissionais que integrava a equipe 

e desligou-se por motivos pessoais. 
 
 
Novembro 
 
- Visitas efetuadas  196  
 
- Fechamos o mês de novembro com 173 inscritos no projeto, via Google Forms e/ou busca   ativa.  
- Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 
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Dezembro 

 

 - Visitas efetuadas  136 
 
- Fechamos o mês de dezembro com 175 inscritos  via Google Forms e/ou busca ativa e  104 
atendidos  no projeto.  
 - Reuniões com a equipe de visitação – encaminhamento de eventuais demandas, atividades, 
problemas e soluções. 

- Busca ativa: identificação de idosos com perfil e interesse em participar do projeto. 

 
 
 
 

Quadro Demonstrativo: 
 
 
 MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ. 

INSCRITOS 35 31 45 25 06 04 08 03 16 02 

VISITAS 
EFETUADAS 

- 71 113 
 

184 174 192 178 177 196 136 

ACUMULADO 
ATÉ 
DEZEMBRO 
 

INSCRIÇÕES : 175 
VISITAS: 1421 

     

 
 
 
 
 

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Conforme Plano de Trabalho desenvolvido pela “Mater Dei” em parceria com a Secretaria de 
Assistência Social, podemos afirmar que as metas desse serviço foram planejadas e cumpridas 
visando a preservação da saúde física e mental dos idosos atendidos, bem como o 
aperfeiçoamento moral, intelectual, espiritual e social, de acordo com o que preconiza o Estatuto 
do Idoso, Lei no. 10.741/2003. 
 
Fechamos o ano com  175 inscrições recebidas, 105 atendidos ativos (104  mais 1 incluido no 
projeto no final de dezembro e que começará a receber visitas a partir de janeiro) e 1.421 visitas 
realizadas por uma equipe composta de quatro psicólogas.  
 
Abaixo o quadro demonstrativo das inscrições efetuadas e a situação dos inscritos: 
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SITUAÇÃO NÚMERO 
1 - ATENDIDOS 105 

2 - DESLIGADOS 010 

3 - FALECIDOS 002 

4 - INSTITUCIONALIZADOS 002 

5 - MUDANÇA DE CIDADE 006 

6 - PEDIDO DE DESLIGAMENTO 014 

7 - RECUSA NA PARTICIPAÇÃO 007 

8 - SEM CONTATO 023 

9 - SEM PERFIL PARA O PROJETO 004 

9 - VOLTARAM AO TRABALHO 002 

 
TOTAL 
 

 
175 

 
 
Dos atendidos ativos todos querem a continuidade do projeto pelos inúmeros benefícios que as 
visitas proporcionaram, sendo o mais notório a preservação da saúde mental desse grupo que foi 
o mais atingido pela pandemia. 
O desligamento solicitado por alguns teve motivos diversos e um deles deveu-se ao fato de que o 
confinamento foi suspenso e esses idosos voltaram as suas atividades normais, não priorizando 
mais essas visitas. Já o desligamento efetuado pela equipe técnica deu-se pela identificação de 
necessidades mais prementes ou por quadros demenciais só identificados no decorrer do ano. 
 
Nota-se que a escuta terapêutica sempre foi uma necessidade recorrente para minimizar os 
impactos do isolamento, mas outras atividades sempre foram sugeridas e aceitas, como por 
exemplo: orientações de como usar as redes sociais, atividades de estimulação cognitiva, leitura e 
interpretação de texto, uso do “tangram”, leitura de poemas, dança, entre outras.  
 
Seguem fotos para ilustrar a grande aceitação e o sucesso desse projeto. 
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Atibaia, 31 de dezembro de 2021 

 

 
Zuleika Oliveira 
Coordenadora do Projeto 
 

 
 


