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RELATORIO MENSAL CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E
RESULTADOS ALCANCADOS CONVENIADA: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL (SEDS) SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA
PESSOA IDOSA: MES DE NOVEMBRO DE 2021.

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo de direitos ¢
no desenvolvimento de capacidades ¢ potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance dc
alternativas emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de
modo a garantir as segurangas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Acolhida:

Ac¢ao Exccutada: A acolhida ¢ um processo de comunicagdo inicial do usuario com a
entidade, ocorrendo em grande parte no acolhimento, alguns idosos foram acolhidos pela equipe
nos grupos socioeducativos que tivemos durante o més além de terem sido acolhidos nas oficinas de
danga ¢ na propria entidade, pois queriam participar das oficinas ¢ do Servigo. Neste més também
rcalizamos a acolhida presencialmente para quem procurou o SCFV na Entidade conforme a
orienta¢@o do Departamento de Vigilancia Sanitaria, Secretaria da Satde ¢ Scecretaria da Assisténcia
Social do municipio, sendo que foram realizadas com todos os procedimentos de combate ao
Covid- 19, com o uso dos equipamentos necessarios ¢ distanciamento no ato da acolhida mas
também continuamos os atendimentos via telefone e midias sociais(internet) para os idosos quc
ainda temem o retorno presencial.

Objetivo: Instituir os vinculos entre os idosos atendidos e os funciondrios da entidade,
principalmente com a equipe técnica, onde foram orientados e informados sobre o funcionamento
(calendario de datas) do Servigo, atividades ofertadas ¢ também as disponiveis na rede
socioassistencial.

Resultados Alcancados: A acolhida consiste na inclusdo do acesso dos idosos no Servigo de
Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos ofertado pela entidade respeitando as singularidades ¢ a
individualidade de cada um, além de mantermos garantidos os interesses, ¢ necessidades de cada
idoso.

Elaboracio de relatério ¢/ou prontudirios:

A¢io Executada: Neste més de novembro as informagdes apresentadas nos contatos
realizados via telefone, foram relatados nos prontudrios como forma de manter o vinculo com o
usudrio. As visitas que foram realizadas e fornecimento dc cestas basicas para idosos que
solicitaram, esses procedimentos também foram relatadas nos prontudrios.
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Objetivo: Alimentar os prontuarios para sempre ter informagdes atualizadas, apresentadas
pelos idosos, manter o vinculo, além de termos os contatos telefonicos ¢ de endercgo de cada
usuario.

Resultados Alcangados: Com estas informagdes podemos conhecer a realidade do idoso, para
assim organizar, monitorar ¢ avaliar as a¢des realizadas no servigo de convivéncia ¢ fortalecimento
de vinculos podendo fazer uma melhor leitura da realidade apresentada por cles ¢ assim podemos
nos aproximar ¢ criar ¢ aumentar os vinculos entre equipe ¢ usudrio.

Orientaciio e encaminhamentos para a rede de servicos local:

A¢ao exccutada: As orientagdes ¢ encaminhamentos sdo realizadas nos atendimentos
individualizados quando necessitam ¢ nas visitas domiciliares além de serem feitas nos grupos ¢ via
telefone que foram realizadas neste més e também nos grupos socioeducativos.

Objetivo: Informar os idosos sobre as politicas publicas voltadas para a terceira idade, falar
sobre seus direitos sociais e encaminhar quando necessdrio para a rede socioassistencial, sendo que
0s encaminhamentos sdo importantes instrumentos de inclusdo,

Resultados Alcangados: Incluir ¢ garantir os direitos dos idosos em atividades da rede
socioassistencial ofertados pela Politica do Idoso e servigos na édrea de saude. cultura, esporte, lazer
¢ assisténcia social. Também pressupde articulagdes ¢ inter-relagdes entre instituigdes, servigos ¢
téenicos envolvidos para o processo protegao ¢ defesa de direitos dos idosos.

Desenvolvimento de autonomia pessoal.

Agao Executada: A oficina de “Midias sociais™ ¢ um investimento na inclusio digital dos
idosos do projeto. ¢ sem divida uma forma de fortalecer a cidadania, promover mais qualidade de
vida ¢ fazer com que os idosos tenham acesso ¢ aprender a usar as tecnologias de informagio ¢
comunica¢do, de forma a permitir a inser¢do do idoso no mundo digital. Orientagdo e informagio
em atendimentos e grupos sobre a importancia da valorizagdo pessoal de cada individuo, além de
incentivar a busca por conhecimento ¢ essa oficina vai abranger todos os participantes do Projeto.
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Objetivo: Promover aprendizagem ao longo da vida a inclus@o tecnoldgica ¢ também reduzir
a exclusdo digital, garantindo acesso ¢ treinamento adaptado as necessidades especificas do publico
alvo. A oficina ¢ uma forma de incentivar a participag¢do do idoso na familia ¢ na sociedade.

Resultados Alcan¢ados: Garantir com que os idosos possam interagir atraves da tecnologia
com diferentes pessoas da comunidade, exercitando sua cidadania, autonomia ¢ potencialidades a

fim de ter uma melhor relagdo com a comunidade e sua familia.

Informacio, comunicacio e defesa de direitos.

Ac¢io Executada: Orientagdo e mobilizagdo nos grupos sobre os direitos prioritarios para
pessoa idosa, além de incentiva-los a participarem de Conselhos Municipais ¢ da vida
politica/administrativa de nosso municipio, além de procurarem servigos médicos no Centro de
Saude ¢ ESF’s. Sempre sdo orientados sobre a importincia de pesquisarem sobre os temas ja
abordados passados para maior compreensdo ¢ até levantar questionamentos pois algumas davidas
0 sdo levantadas em outas situagdes. Neste més de Novembro continuamos trabalhando no grupo
todos os cuidados que devem ser tomados para a participagdo das atividades presenciais além de
cuidados para evitar a contaminagdo do Covid-19 ja que a pandemia ainda ndo acabou.

Objetivo: Informar sobre a importancia dos idosos s¢ cuidarem nos momentos que necessitam sair
de suas casas, ja que a maioria dos atendidos moram sozinhos ¢ ndo possuem parentes para fazerem

tais atividades para os idosos.

Resultados Alcangados: Ter acesso ¢ garantia aos direitos das pessoas idosas a fim de o idoso
cxcreitar sua cidadania ¢ saber, se Impor em situagoes diversas.

Grupos socioeducativos:

Atividade 1: No més de Novembro, continuamos com as atividades presenciais com 0s 1dosos,
devido a liberagdo das atividades, realizamos um grupo onde sempre explicamos os Protocolos de
seguranga ¢ combate ao Covid-19. Realizamos no més de novembro um grupo com o Tema “0O
Sentido do Natal”™ com o palestrante Luis Rocha onde 0 mesmo iniciou sua fala explicando que
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o Natal é celebrado no dia 25 de dezembro, a data ¢ uma comemoragdo cristd que relembra o
nascimento de Jesus Cristo. Esperanga e tempo de renovagio fazem parte do espirito natalino. Que
o Natal traz, ndo s6 para os cristdos, mas para muita gente, um desejo de fechamento e inicio de
ciclos que a época do Natal é um periodo propicio para pedir perddo, refletir sobre sua vida além de
despertar a fraternidade com agdes voluntarias, doagdes ¢ amor e respeito pelo proximo e uma
maior aproximag¢do com a familia. Mas que todos esses sentimentos ¢ atitudes devem ser
demonstrados e realizados durante todo o ano, pois ndo devemos ficar reclamando ¢ nem nos
menosprezando, pois ndo podemos parar ou nos entregar em meio as dificuldades ¢ problemas que
acontecem em nossas vidas e mesmo nos dias mais tristes temos que criar forgas para seguir em
frente. O sr Luis explicou que todos devem manter o Espirito Natalino todos os dias do ano o
mesmo também salientou que gragas ao avango da vacinagdo contra o Covid-19 as familias poderao
ter um momento festivo para comemorar em familia neste ano, ja que no ultimo ano ndo foi
possivel devido a Pandemia do Covid-19.

Objetivos: Proporcionar ao grupo de idosos que cle reflitam sobre o verdadeiro significado do
Natal em nossas vidas.

Resultados Aleanc¢ados: Proporcionou para que os idosos refletissem sobre o sentido do Natal ¢
aproveitassem esse momento para fortalecer os vinculos com seus familiares e que passassem todas
essas informagdes para cles.

Atividade 2: Dando continuidade ao trabalho desenvolvido com os idosos que participam de
Projeto Idoso Amigo foi aplicado um Instrumental de Avaliagdo do Servigo de Convivéncia ¢
Fortalecimento de Vinculos para pessoa Idosa a fim de diagnosticar pontos positivos ¢ negativos do
Servigo, para que possamos melhorar a cada dia, os idosos receberam o questionario que foi
claborado pelo téenicos, durante a explanagdo das perguntas, passamos no telao o questionario que
foi claborado com emojions para facilitar para os idosos que ndo sdo alfabetizados. Alguns
quiseram expor verbalmente sua opinido ¢ alguns escreveram na op¢do sugestdo na propria

=5
-

avaliacdo.



RO "~ DISPENSARIO SANTO ANTONIO

| &
c? Ay "n Registro no Conselho Nacional n.° 58.273/60 - Registro Servico Social do Estado de Séo Pa_uiq 5,
a .-]-‘ g 1417/ 61 Registro Conselho Estadual de Auxilio e Subvengbes n.° 1406 — Ulilidade Publica
'a a8 Municipal n.° 16/ 66 Registro no CNAS n.” 44006.000494/97-35 - Rua Marcilio Dias, 797 -
RANCHARIA- Estado de Sdo Paulo Telefone/fax xx (18) 32655118 - CEP 19600-000 -

CNPJ 55.688.774/ 0001-49

EMAIL _ci_ispensariozo@@holmail,com

Objetivos: Aumentar a transparéncia do Servigo ¢ mostrar s¢ os recursos utilizados de fato
contribuem na vida dos idosos atendidos.
Resultados alcang¢ados: Analisar os pontos positivos ¢ negativos para promover melhorias no

servigo, identificamos entre os idosos que participaram da avaliagdo que a grande maioria esta bem
satisfeita com os recursos oferecidos. Segue em anexo modelo do instrumental de avaliagao.

Atividades artisticas ¢ ou culturais.

Ac¢ao executada: Sdao atividades, artistico-culturais, eventos que agregam o conhecimento ¢ o
desenvolvimento regional, tendo em vista o trabalho com as organizagdes governamentais ¢ nio-
governamentais que atuam na drea social, diminuindo substancialmente a exclusdo social fazendo
com que o idoso se sinta pertencente dos grupos da comunidade.

No més de Novembro mantivemos a Oficina de Musicalidade Canto ¢ Voz sendo que ¢ realizada
semanalmente as tercas — feiras, as oficinas estdo sendo otimas para a sociabilidade dos idosos,
convivéncia além de reforgar os vinculos de amizade.
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Objetivos: Minimizar os efeitos negativos que a idade avangada causa no idoso (desvalorizagdo
psiquica). Promover momentos de descontragdo, de interagdo entre os idosos, desinibi¢do, de
socializag¢@o entre pares, convivéncia além de diversdo pois podem dangar, cantar conversar com
amigos ¢ fazer novas amizades. Proporcionar momentos culturais, ja que muitos nunca tiveram a
oportunidade de participar desse tipo de atividade durante a juventude.

Resultados alcan¢ados: Promover momentos de descontrag@o, de interag¢do entre os idosos, de
desinibig¢do, de socializagiio entre pares. Neste més de novembro demos continuidade a oficina e
scguiram com os ensaios de algumas musicas novas tanto para aumentar a socializagdo ¢
convivéncia entre os participantes quanto para futuras apresentagdes na comunidade.

Atividades fisicas ¢ ou esportivas.

A¢do executada: As Oficinas Vida Ativa ¢ Zumba Gold sao adaptadas a faixa ctdria onde
proporcionam varios beneficios a satde além da melhoria na qualidade de vida ¢ independéncia
funcional do idoso ja que promove uma melhora fisioldgica (controle da glicose, melhor qualidade
do sono, melhora da capacidade fisica relacionada a saide): psicologica (relaxamento, redugdo dos
niveis de ansiedade e estresse, melhora do estado de espirito, melhoras cognitivas) ¢ social
(individuos mais seguros, melhora a integragdo social e cultural, a integra¢do com a comunidade,
rede social e cultural ampliadas, entre outros); além da redugdo ou prevengdo de algumas doengas
como osteoporose ¢ os desvios de postura. As atividades de danga continuam sendo realizadas
semanalmente as quartas — feiras pela professora de danga, as aulas de danga estdo sendo
desenvolvidas na Quadra Poliesportiva ao lado do Centro de satde. J4 semanalmente ocorre a
oficina Vida Ativa onde tras atividades fisicas voltadas a melhorias cognitivas, como lateralidade,
coordenagdo motora, equilibrio sendo que essas atividades sdo muito importantes nessa fase da
vida. Nesse més de novembro continuamos com as atividades presenciais para os idosos sendo que
todas as atividades sdo realizadas seguindo todos os protocolos de seguranga ¢ combate ao Covid-
19.
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Objetivos: Minimizar os efeitos negativos que a idade avangada causa no idoso (desvalorizagdo
fisica). Promover momentos de descontracdo, de interag@o cntre os idosos, de desinibigdo, de
socializa¢@o entre pares.

Resultados alecan¢ados: Propor atividades fisicas adaptadas as reais nccessidades dos idosos,
favorecendo desta forma, a melhora da autoestima, do equilibrio da destreza motora, levando-os a
ter mais confianga nas suas potencialidades ¢ tem objetivo de melhorar a qualidade de vida.
Percebemos que os participantes do grupo de danga relatam melhoras significativas em suas vidas
como mobilidade, coordenagdo motora ¢ diminuigdo de casos de depressido, prevenindo isolamento
¢ segregagio.

Trabalhamos nesse més as questdes relacionadas a Campanha do Novembro Azul. pois os idosos
necessitam cuidar da saude e realizar anualmente os exames preventivos necessarios para manter a
satde em dia. As atividades e orientagdes sdo elaboradas pelas técnicas do Projeto Idoso Amigo,
também fazem a montagem dos textos, organizagdo de eventos, lembrancinhas e também realizam a
entrega de cestas basicas quando se faz necessario para idosos que necessitam de tal auxilio. As
técnicas e demais funciondrios também confeccionam as lembrancinhas que sdo direcionadas a eles.
Nesse més os técnicos participaram de reunides de Conselhos Municipais entre demais atividades.

Rancharia. 06 de Dezembro de 2021.
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INSTRUMENTAL DE AVALIACAO - SCFV - 2021
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1 - Vocé gostou das atividades remotas ofertadas pelo SCFV IDOSO? Como vocé avalia? o
Ruim Regular Bom Excelente
~e o0 o0 -
2 - Vocé teve acesso ao SCFV Idoso durante a pandemia do Covid-19? L. B
Ruim Regular Bom Excelente
| -~ i U . o0 .‘ '_
520 o — ~
3 - Vocé recomendaria o SCFV idoso para outros idosos? o - o
Ruim Regular Bom Excelente
- e 0 ‘ L . .. g
> — v
4- O SCFV Idoso esta contribuindo com seu processo de envelhecimento? . o
Ruim Regular Bom Excelente
~ () {00 O
= ~ ~
5 - As orientacdes que vocé recebeu durante a pandemia ajudou no seu dia-a dia? B
Ruim Regular Bom Excelente
| - .
~r I [ [} o0 A\
S _— ~— Nt
6- Sua auto estima melhorou?
Ruim Regular Bom Excelente
-~ o0 [ Y ] d ‘.
LAis2 S — \ w Nt

Bom

7- Depois que comegou a participar do SCFV Idoso melhorou sua convivéncia com seus familiares?

Ruim | Regular
: .5’27 (88 .I fee

Excelente
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