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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES
“CASA DO CAMINHO PAULO DE TARSO - ALBERGUE”
PROPOSTA 015/2021

1. DADOS CADASTRAIS
[Nome da OSC CNPJ
Casa do Caminho “Paulo de Tarso” - Albergue 50.043.439/0001-70
Endereco |Bairro
Rua: Joffre Vieira da Rocha, 320 Jardim Santo Antonio
Cidade UF |CEP DDD/Telefone [Email
Amparo S.P. [13.901-225 [(19) 3808 4999 casac.paulodetarso@hotmail.com.br

1.1. DADOS DE IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA OSC
[Nome do(a) Responsavel

Juceleyde de Campos Corréa

RG CPF
17.199.152-7 084.427.111-04
Cargo na OSC

Presidente

1.2. DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO
LIF!ome do(a) Responsavel
iciane de Moraes Ramalho
RG CPF
32.269.150-3 286.0238.448-82
Cargo na OSC
‘ssistente Social

2. DESCRIGAO DO PLANO DE TRABALHO
Titulo Periodo de Execucao

Desafiando o0 amanha Inicio:01.01.2021
Término:31.12.2021

Identificagcao do Objeto

O Servigco de Acolhimento Institucional (Casas de Passagem) € um servigo que integra a Protegao Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A especificidade desse
Servigo esta na oferta de atendimento integral que garanta condigées de estadia, convivio, endereco de
referéncia, para acolher com privacidade pessoas em situagao de rua e desabrigo por abandono, migracao,
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento. Tendo como objetivo
principal, atender de forma qualificada e personalizada de modo a promover a construgao conjunta com o
usuario do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.
Casa de Passagem & uma unidade de acolhimento imediato e emergencial para familias ou pessoas de
ambos os sexo. Trabalhando na perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situagao
apresentada e assim realizar os devidos encaminhamentos. Contendo equipe especializada para atender e
receber usuarios a qualquer horario do dia ou da noite e realizar estudo de caso para encaminhamentos

necessarios.
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ﬁ CASA DO CAMINHO PAULO DE TARSO - ALBERGUE

Publico Alvo
Conforme a Tipificagdo de Nacional de Servicos Socioassistenciais e o Texto de Orientacdo Para
Reordenamento Do Servico De Acolhimento para Populagdo Adulta e Familias em Situacdo de Rua, o
publico alvo do nosso servigo sdo pessoas adultas do mesmo sexo ou familias em situagao de rua e
desabrigo por abandono, migracao e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito, porem nao
deixamos de atender qualquer outra demanda que seja pertinente e consonante ao nosso trabalho, como
ja houve necessidade como violéncia domestica.
Objetivos
Objetivo Geral
Acolher familias e/ou pessoas em situagao de rua por desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢gées de autossustento, em regime de protecdo integral em
ambiente social adequado favorecendo os resgates dos vinculos familiares e comunitarios.

Objetivo Especifico
+ Promover o acesso de qualificagao e/ou requalificagdo com vistas a inclusao produtiva no mercado de
trabalho formal e/ou informal;
« Estimular a participagao em espacgos de defesa de direitos;
+ Contribuir para acesso dos usuarios as diversas formas de moradias (familia,comunidade,republica e
outras.);
+ Referenciar pessoas em situagao de rua efou vulnerabilidade social, acionando familia e rede
socioassistencial do municipio de origem;
+ Construir o Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU, visando a complementariedade de acordo com
0S novos objetivos.
Local de Execugao
Rua: Jofre Vieira da Rocha, 320
Bairro: Jardim Santo Antonio ,'PFOC- 109 \Jo
a)___ ’)‘*' e ‘_]

CEP:13.901-225 Folhas _| 6

Cidade: Amparo — S.P. {
elefone: (19) 3808-4999

Coordenador(a)

Elenice E. M. P. Mantovani

Responsavel Técnico do Projeto e Fungéao

Ticiane de Moraes Ramalho

Assistente Social

IEndereco do Responsavel Técnico DDD/Telefone E-mail

Rua: Arthur Neves Junior, 285 (19) 99611-5060 tmr0907 @hotmail.com

lAlto das Palmeiras Serra Negra — S.P.

3. DESCRIGAO DA EXECUGAO DAS ATIVIDADES

[META: Atender X vagas destinadas

Qtde de

EFtaa::! Descrigao das atividades Unidade Atendid Inicio Término
os
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1 Acolhimento Diariamente 17 ]01.01.2021]31.03.2021

O acolhimento é executado pelo Assistente Social, onde o usuario € ouvido, conhecido sua histéria, suas
demandas e necessidades imediatas, havendo troca de informagdes necessarias para um processo
interventivo de qualidade. Como o servigo funciona 24 horas nem sempre a Assistente Social esta no horario
de entrada do usuario, havendo entdo a troca basica de informagdes por outro funcionario disponivel,
geralmente ja foram informados pelo CREAS quanto ao funcionamento do servigo, por onde neste momento
de Pandemia os usuarios vem encaminhados em toda sua maioria, assim os usuarios ja chegam orientados
sobre os procedimentos do equipamento e apds acolhidos prontamente pela Assistente Social assim que
possivel. Em todas entradas no servico antes ha o contato da equipe PSR do CREAS com a Assistente
Social do Albergue.

Mensal
2 Reuniées e discussdes de caso shadl olae - 101.01.2021|31.03.2021
necessario

No que se engloba discussdes de caso de usuarios, estamos diariamente em contato com os principais

servicos que atuam com Pessoas em Situacdo de Rua — CREAS e CAPS-AD, remoto ou mesmo

presencialmente se necesssario. Durante esses trés meses colocamos muito o acompanhamento

simultaneo. Como também estivemos presentes em reuniées de Conselho e Gestdo de modo remoto ou

presencial se couber. Também houve discussdo de casos com outros servicos como Unidade de Saude e

outros equipamentos da rede.

No que diz respeito ao funcionamento do equipamento — Reunido de Equipe, desde o inicio da Pandemia

evitamos reunides de equipe porém mantemos o dialogo através de grupo de whatsapp.

Para nés tanto as discussdes de caso e qualquer tipo de reunides, sdo extremamente validas para o melhor

funcionamento do servico e mantermos o didlogo € fundamental para o bem estar do usuario e melhoria do

equipamento.

Banho para I?essoas em Sltuac{ao de Rua | Duas vezes por 01.01.2021(31.03.2021
que nao aderem ao servigo. semana

3

\ oferta de banho 2 vezes por semana para Pessoas em Situacao de Rua que ndo aderem ao servigo, até o
momento nao se concluiu, devido as restricdes pela Pandemia, porém mantemos a atividade em aberto.

Diariamente e

4 Grupos e atendimentos com psicologo 17  101.01.2021|31.03.2021
semanalmente

Os atendimentos psicologicos individuais vem acontecendo semanalmente ou conforme a demanda do
usuario, quanto aos grupos sdo os mais variados temas, buscamos em equipe a tematica de cada grupo
com a observacgdo diaria de demandas e necessidades do usuario, da equipe, como também temas
pertinentes ao momento. Alguns temas foram: O que é cidadania, Cuidando da autoestima, Controle
financeiro, Higiene e vida saudavel, Janeiro Branco: o més da promogao da saude mental, Morador de rua:
conceito, preconceito, causas e servicos oferecidos, Vencendo o preconceito, Preconceito cultural,
Preconceito linguistico, Preconceito racial, Preconceito religioso, Preconceito sexual, Preconceito social,
Como desenvolver um bom relacionamento interpessoal, O cuidado com a salide mental na pandemia. O
Psicologo que desenvolve este trabalho tem um perfil muito empatico e foi muito bem acolhido pelos
usuarios, tendo assim a aceitagao pela total maioria e todos participam da atividade proposta.

5 Grupos com equipe PSR do CREAS Semanalmente - 01.01.2021|31.03.2021
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Os grupos que seriam feitos em parceria com a equipe PSR do CREAS porém ainda nao foi possivel dar
inicio, devido a Pandemia. Seguimos aguardando novas diretrizes para a concretizagao da parceria.

6 Corte de cabelo Mensalmente 10 01.01.2021131.03.2021

[Mensalmente uma voluntaria na qual assinou um termo de voluntariado com nosso servigo, vem para cuidar
da autoestima dos nossos usuarios, fazendo corte de cabelo, barba, etc, tomando todos cuidados
necessarios para a nao disseminagédo do Covid 19. A voluntaria Micelane tem um 6timo vinculo e manejo
com os usuarios, sendo que esta, ja foi estagiaria do servico.

7 Grupo com AA - Alcodlicos Anénimos Quinzenalmente - 01.01.2021(31.03.2021

A parceria com Alcoodlicos Andnimos nao foi até o momento concretizada devido a restricées do Covid-19,
nde todas reuniées com AA estdo canceladas até segunda ordem, pela comunidade por suas diretrizes . Al
parceria segue em aberto, sendo que o grupo a frente dos Alcodlicos Anénimos sempre foram muito solicitos
a0 NoSso Servico.

8 Projeto Acolhe CAPS AD Semanalmente | . |01 01.2021(31.03.2021

O Projeto Amparo Acolhe construido pelo CAPS-AD, continua acontecendo neste equipamento em parceria.
Aos finais de semana e feriados a equipe do CAPS-AD tras para dentro deste servigco o projeto, fazendo
atividades com os usuarios. As atividades englobam jogos ludicos, caminhadas, conversas. preparacao dej
alguma alimentacéo diferenciada, etc.

9 Trabalho com a rede mensal 17 01.01.2021]31.03.2021

O trabalho com toda rede, mantém-se essencial para o bom funcionamento do servico, continuamos com um
otimo e indispensavel bom relacionamento com toda rede de servicos do municipio. Pois nossos usuarios na
maioria das vezes sado carentes de varios aspectos essencias a uma melhora de vida, sendo as principais: a
‘ede de salde, social, etc.

10 Atendimento com Assistente Social mensal 17 01.01.2021]31.03.2021

Objeto de intervencdo do Assistente Social sdo as expressdes multifacetadas da guestao social. A
intervengdo profissional do Assistente Social foi caracterizada pelo atendimento as demandas e
necessidades sociais de seus usuarios, que produzem resultados concretos, tanto nas dimensdes materiais,
quanto nas dimensdes sociais, politicas e culturais da vida da populagéo, viabilizando acesso as politicas
sociais e outras politicas, facilitando o acesso a documentagéo, ajudando na elaboragdo de curriculos,
contato com nucleo familiar, orientagdes, encaminhamentos, comunicagdo com outros servicos. Neste
trimestre houve grande demanda no que se refere a salde, pois os usuarios estando em ambiente
protegido, livre de alcool e drogas comegam a se importar com a melhoria da saude e seu resgate pois|
muitas vezes ficam debilitados devido ao uso compulsivo de alcool e drogas, havendo quase todos
demandado cadastramento e atendimento médico na USF Centro, atendimento odontoldgico, protese
dentaria, o6culos, exames, fisioterapia, atendimento e acompanhamento no AME, cirurgia no AME,

|atendimentos ne CAPS-AD. Também novas vias de documentos, cadastramento e atualizagdao do CAD
UNICO, insergéo no Bolsa Familia, solicitagdo de BPC, Auxilio Emergéncial, contato e fortalecimento de|

vinculos com familiares,etc.
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11 Assembléias e rodas de conversa mensal 17 01.01.2021|31.03.2021

Atividade executada pelo Assistente Social onde as assembléias e rodas de conversa acontecem
semanalmente, porém nem sempre temos dia certo pois no decorrer dos dias percebemos a necessidade de
discutir acontecimentos derivados do dia a dia dos usuarios, assim discutimos assuntos pertinentes ao
convivio e bem estar dentro do servico, como também para avaliar e melhorar o0 modo de trabalho
semanalmente e quando houver necessidade. Muitas vezes ha desavencas devido a personalidade e
vivéncia de cada usuario, causando atritos que se transformam em grandes problemas devido ao isolamento
e muito tempo dentro do servico, ha quebra de regras, comparagdes e muita dificuldade de entendimento de
direitos e deveres, havendo a necessidade de no momento ter a interferéncia individual e grupal.

12 Sessio cinema Mensal 17 01.01.2021]31.03.2021

A sessao de cinema acontece muitas vezes até mais vezes na semana que o proposto, percebemos quel
uma coisa que consegue chamar a atencgao deles so os filmes, orientamos os atendentes a nao incentivar a
escolha de filmes de uso de drogas ou violéncia.

13 Meditacao Mensal 10 101.01.2021|31.03.2021

Acontece 1 vez por semana, percebe-se uma dificuldade de entendimento de assuntos que ndo sdo do
cotidiano do usuario, porém a Assistente Social que propds a atividade, percebe a melhora na flexibilizacdo
dos pensamentos dos usuarios que se propdem a participar da atividade.

14 Atendimento/acolhida 24 horas Mensal 17 01.01.2021|31.03.2021

Atendimento a quem necessitar e no momento que precisar em qualquer dia e horario, acolhendo e
fornecendo alimentacéao, higiene, ambiente salubre, seguranca, descanso, lavagem de roupas, guarda de
pertences, visto que no momento estamos restringindo a entrada devido as preconizagdes do Ministério da

Salde.

15 Atividades Fisicas e Ludicas Mensal 15 01.02.2021]31.03.2021

Essa atividade contou com atividades fisicas, com caminhadas e alongamentos para trabalhar o
cardiorrespiratério e musculos que pela situagéo dos assistidos ja comecam a atrofiar e o ludico para juncao
do desenvolvimento fisico com mental e emocional, criando perspectivas saudaveis para 0s mesmos.
Atividade executada pelo Educador Social com formacdo em Educacgéo Fisica. Nem todos os usuarios tem
vontade de participar dessa atividade, porém dia a dia contemplamos o aumento dos participantes e os que|
participam ficam esperando o horario da atividade com muito interesse.

4. MONITORAMENTO E AVALIAGAO (INSTRUMENTAIS)

Monitoramento e avaliagdo constante durante o periodo, para que gere informagdes
relevantes a mudangas, eficiéncia, eficacia e efetividade das agGes, com registro de entrada, registro
sistematico de cada usuario, bem como realizagdo de registros fotograficos das atividades
realizadas,caixa de sugestdes, escutas individuais e em grupos, como a observagdo dos usuarios e
da equipe que avaliara o desenvolvimento e progresso do servico e suas demandas. Tudo para o

aumento constante da satisfagao, adesao e permanéncia no servigo/projeto.
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Sendo uma avaliagdo continua, processual e reflexiva, para que todo o desenvolvimento do
trabalho leve ao encontro de metodologias que facilitem os objetivos propostos com ajuda de alguns
instrumentos, tais como verificacdo das habilidades relatadas no PDU, participacao, estimulo de
acordo com os interesses e as potencialidades de cada usudrio, a aquisicdo de autonomia e
independéncia, desenvolvimento das competéncias sociais, promog¢do a inclusdo e retorno ao
ambiente social e familiar.

5. RELAGAO NOMINAL DOS USUARIOS
TELEFONE DE NUMERO DO NIS
NOMECOMPLETO CONTATO (CASO FMAS)
1 | Fernando Aparecido Marcurio de Morais (19) 99826-7005 10832687518
2 | Jose Sidnei Bernardo (19) 97122-9443 12425982754
3 | Valdir Paulino - 12112998058
4 | Benedito Donizeti de Oliveira - 12399801301
5 | Leosipe dos Reis - 23817553192
6 | Otavio Delphino Neto (19) 99673-1278
7 | Gerson de Lima =
8 | Ricardo Correa Martins - 12146493463
9 | Osvaldo Pereira Vicente -
10 | Débora Fatima de Oliveira -
11 | Maria do Socorro de Oliveira (19) 98353-0282
12 | Francieli Aparecida de Oliveira (19) 99602-8852 16312833564
13 | Giovane Soares Teixeira - 12438447984
14 | Valdecir Paulino - 12112998066
15 | Reginaldo Leobino - 12388687618
16 | Maria de Lourdes Alves Marcolino de Souza -
17 | Adnilson Donisete de Oliveira -
6. EQUIPE CONTRATADA PARA O PROJETO
Cargo/Fungao Qtde. Vinculo Carga Horaria
IAssistente Social 1 CLT 15 horas
Psicélogo 1 Voluntario 10 horas
Coordenadora 1 CLT 44 horas
Atendentes 4 CLT 12 x 36
Educador Sacial 1 Prestador de 10 horas
Servico
Auxiliar de Limpeza 1 CLT 44 horas
7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES - RELATORIO FOTOGRAFICO
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Além das atividades propostas no Plano de Agdo, no decorrer dos dias buscamos ocupar o
tempo dos usuarios com atividades de seu interesse. Durante esses trés meses iniciais do ano, foi feito
uma horta com verduras, elaborada pelos proprios usuarios, fizeram uma caixa, plantaram e seguem
com os cuidados diarios, os funcionarios buscaram doagdes para que isso fosse possivel. Alguns
outros se interessam por trabalhos manuais, jogos como domino, etc. Incentivamos a leitura, a
organizagao de seus pertences, os cuidados com a aparéncia e de muita importancia o bom convivio.

O Albergue também esta aberto para outras necessidades advindas, como foi o caso deste
trimeste, como violéncia domeéstica e individuos que passam por um momento que necessitam de um
lugar para se organizar, mesmo que nao se encaixem nas normativas do servigo.

O publico deste servico &€ bem flutuante devido a dependéncia quimica, mas durante a
Pandemia que ja se instala ha mais de um ano, percebemos que a permanéncia no equipamento e
adesao vem aumentando, alguns usuarios estdo desde o inicio da Pandemia, o que nos deixa
satisfeitos com a evolugao dos usuarios e por buscarem um ambiente protegido.

8. REPRESENTANTES DA ENTIDADE

e ) e
Mo I okEec?/
(’/ﬁuceleyde de Campos Corréa
Presidente

Ticiane de Moraes Ramalho
Assistente Social
CRESS 53.093
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