PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO — GESTAO DA PARCERIA
(Em atendimento ao § 1° do Art. 59 da Lei 13.019/2014)

. Secr

etaria/Orgao Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS.
L ) e S

| Organizagao da Sociedade Civil: Recanto do Vové.

Objeto da Parceria: Execugéo Servico de Acolhimento Institucional para idosos com 60 anos ou mais, de

' ambos 0s sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia — Prote¢do Social de Alta Complexidade, com 42

1 metas.

Instrumento: 2°, 3°, 4°Termo de Aditivo ( Dos Termos de Colaboragao Numero: n°15, 16 e 17/2019

Periodo de Monitoramento e Avaliagao: Ano 2021
( X') 1° Semestre Civil

Instrumentais metodolégicos utilizados como subsidios para a elaboragao deste relatorio:

Instrumental de Monitoramento e Avaliagdo através acompanhamento remoto, analise do Plano de

| Trabalho, analise dos Relatérios Técnicos Mensais de Atividades. Considerando como relevantes os

seguintes aspectos: qualificagéo do servigo, recursos humanos e materiais, bem como a estrutura fisica.

1 - Descri¢cao sumaria das Atividades:

Agbes administrativas/ Agées junto as familias/ Atividades técnicas/ Agdes juntos aos idosos nas
areas: Psicologia/ Servico Social/ Enfermagem/ Nutricdo/ Fisioterapia/ Capacitacbes/ Planejamentos.

Conforme o cronograma de execugdo das atividades durante a semana desenvolve: Grupo

socioeducativo; Oficina de Laborterapia; Atividades culturais; Atividades Ludicas e Recreativas. Oficina

de Contagdo de Histéria; Oficina de Beleza: Barbearia; Oficina de Beleza: Manicure e Pedicure

(quinzenal); Projeto de Musica. Mensalmente desenvolve: Oficina de Beleza: Corte e Pintura de Cabelo,

~ Oficina de Beleza: Depilagdo; Atividades Internas (Festividades), Atividades externas (Passeios);

Reunides Socioeducativas com as familias; Reunides Técnicas: Reunides com funcionarios e

Capacitagbes. Atividades desenvolvidas conforme a demanda: Atendimentos Individualizados para

orientagcdes (idosos familiares e comunidades); Atendimentos Individualizados para elaboracao/
reavaliagao do Plano de Atendimento Individualizado — PIA, Atendimentos Individualizados para
encaminhamentos; Visitas domiciliares; Visitas monitoradas, Visitas dos Idosos aos Familiares, Visitas
dos familiares e Comunidades na OSC e Articulagéo Intersetorial/ Socioassistencial

; 2 — Analise e apontamentos acerca das atividades realizadas:

Quanto a metodologia de trabalho nota-se que as atividades desenvolvidas e planejadas em
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- conformidade ao Plano de Trabalho foram readaptadas e reorganizadas em razdo do contexto atual

causada pela pandemia de Covid-19. Avaliou-se o cumprimento do cronograma de execugdo das
atividades, com carga horaria, periodicidade e responsaveis pela execucdo. Atividades coletivas foram

reduzidas para se evitar aglomeragdes e atividades externas houve suspensao temporaria. A acolhida

tem sido realizada, conforme a demanda apresentada, contudo no ultimo més de referéncia ndo houve

nenhum acolhimento, pois justifica-se por depender dos encaminhamentos realizados pelo CREAS e
alguns encaminhamentos realizados s&o de idosos em situagao de dependéncia em grau Ill. A referéncia
e contrarreferéncia com a rede socioassistencial, em especial com o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, nota-se ainda a necessidade de se efetivar o cumprimento do Protocolo
do Fluxo de Atendimento e Acompanhamento dos Servigos de Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade da Politica de Assisténcia Social.

3 — Analise dos aspectos da qualificagao do servigo, recursos humanos e materiais, bem como a

estrutura fisica:

O monitoramento e avaliagdo foi realizado mediante atendimento e acompanhamento remoto, as
profissionais da Organizagdo da Sociedade Civil foram: Fabiana Lia Marcente — Psicéloga — CRP:
06/70548 e Geralda Jorge Cintra — Assistente Social, responsaveis pelas informacées transmitidas. Os

técnicos responsaveis pela avaliagédo técnica: Daiane Pereira Vargas — Assistente Social — Registro

- 43.275, Geovanna Moédena R. Gomes — Assistente Social — Registro: 48.860. Na ocasido, foram

elencados aspectos relacionados a execugao dos servigos, conforme descri¢éo abaixo:
Com relagéo a meta de atendimento, o servico encontra-se com capacidade de atendidos abaixo
ao estabelecido na parceria entre édministragéo publica e a Organizacado da Sociedade Civil.
Possui demanda reprimida de 18 (dezoito) idosos — (11 do sexo masculino e 07 do sexo
feminino), dessa quantidade 03 (trés) idosos possuem grau de dependéncia Il

Observa-se que o publico-alvo esta compativel com o disposto no Sistema Municipal de

Monitoramento e Avaliacdo e Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e assegura o

atendimento para pessoas de ambos 0s sexos;

As atividades planejadas estdo sendo cumpridas, conforme Cronograma de Execucdo de
Atividades de maneira readaptadas e reorganizadas devido a pandemia — COVID-19, observa-se
a essencialidade da execugao do servigo ofertado, assegurando a manutencao das atividades e

funcionamento regular, pautados nas legislacdes vigentes e adotados de providéncias quanto a

organizacao de cuidados para prevencdo a doenca, somente a oficina de musica, ndo esta sendo

executada atraves da parceria com CRAS;

Referente ao quadro de recursos humanos, o servigo atende a quantidade minima exigida para a
execugdo do servico, principalmente acerca da equipe técnica. Vale mencionar que as
atividades/oficinas séo desenvolvidas, mesmo sem o grupo de voluntarios. Medidas de protegio e
prevencao foram intensificadas, cuidados com higienizacdo, seguranga, uso de EPI's tem sido

aplicados constantemente;
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. A estrutura fisica do servico atende aos requisitos para o tipo de modalidade, com ambiéncia
adequada e com acessibilidade, no qual inclui sala de atendimento técnico e coordenagao, salas
de atividades socioeducativas, espago de convivio, cozinha, lavanderia, salas administrativas,
banheiros exclusivos para os usudrios e colaboradores, seguindo as orientagbes de
distanciamento social, evitando aglomeracdes e utilizagdo de mascaras. Estrutura fisica
adequada e organizada, para adotar o procedimento de isolamento social, conforme as
recomendacgdes sanitarias e da Politica de Assisténcia Social,

. O servico dispde de recursos materiais e equipamentos necessarios para a execugao das
atividades e atendimento aos individuos e familias. Neste momento medidas preventivas e
protetivas tem sido adotadas ao manuseio de materiais e compartilhamento; ‘

. Os instrumentais de encaminhamentos dos usuarios para os servicos utilizados pela OSC tem
sido arquivado. Também ha relatdrio de acompanhamento técnico e evolugdo dos prontuarios Os
prontuarios com as informagdes sdo arquivadas em pastas etiquetadas e possui local exclusivo
de arquivamento. Ha lista de presenca das agdes/atividades realizadas com os usuarios;

. A OSC possui Alvara de Licenga e Funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro,

! Licenca da Vigilancia Sanitaria, Certificado Beneficente de Assisténcia Social,

. Nao tem sido realizado processo de acolhida no ultimo més de referéncia. Também realiza
avaliagdo das vulnerabilidades/risco social do individuo/familia, orientagdo, encaminhamentos
para a rede de servicos locais de maneira remota, construgcéo de Plano Individual e/ou Familiar de
atendimento — PIA, atendimento psicossocial e/ou atendimento social com medidas de protecao e
prevencdo e articulagdo com a rede servigos socioassistenciais e intersetoriais e trabalho

interdisciplinar de maneira remota.

‘a) Com base nas descrigoes relatadas e nas analises realizadas, foi possivel concluir atingimento

idos resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragao ou de Fomento?
(X)SIM ( )NAO ( )PARCIALMENTE

b) Recomendagdes ou providéncias que deverdo ser adotadas para alcance dos resultados
' pactuados ou para o aprimoramento das acoes e respectivos prazos.
Diante do monitoramento e avaliagio, conclui-se que o servigo atende aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes as necessidades dos usuarios, pois oferece condigbes de habitabilidade,
higiene, alimentac&o, salubridade, seguranga, acessibilidade, privacidade, oferta acolhida e atendimento

aos usuarios e familias, desenvolve atividades/oficinas que promovem a convivéncia comunitaria e |
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social, fortalecimento dos vinculos familiares, autonomia, autocuidado e melhora na qualidade de vida.

Quanto ao cumprimento das metas de atendimento, nota-se abaixo do pactuado durante o 1° ‘

semestre e com existéncia de demanda reprimida, tal situagdo se justifica por depender dos |

encaminhamentos realizados pelo CREAS, no qual faz-se necessario avaliar as etapas de acolhida e

acompanhamento das situagdes de violagbes de direitos da pessoa idosa. Ainda com relacdo a
demanda reprimida houve encaminhamento do CREAS de idosos com perfil de dependéncia em grau Il
em que n&o foi possibilitado a inclusao pela OSC, por nao haver disponibilidade vaga e os mesmos
encontram-se no aguardo da vaga. \
Diante do exposto, como estratégia de intervencéo, essa demanda devera ser discutida e avaliada

nas reunibes de fortalecimento de rede dos servicos da Protecdo Social Especial de Média e Alta ‘

Complexidade.

Portanto, com relagdo a metodologia de trabalho, avaliar se Protocolo do Fluxo de Atendimento e
Acompanhamento dos Servigos de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade da Politica
de Assisténcia Social tem sido efetivado com relacéo aos fluxos de atendimentos.

Ainda no quesito articulagcdo com rede intersetorial € de extrema necessidade a manutencéo do :
acompanhamento para executar e efetivar o Fluxograma para as ILPI's relacionado a Covid-19 com area |
da saude com a finalidade de estabelecer sistematicamente articulacdo, fluxos de atendimentos e
procedimentos em casos suspeitos e/ou confirmados para Covid-19 dos Idosos, assim objetivando a
mitigar os fatores de riscos dos idosos, sendo estes grupos vulneraveis e prioritarios.

Ressalta-se acerca da importancia das orientagbes transmitidas por meio da Nota Técnica |
. SEMAS n° 03/2021 — Gestado do SUAS que dispde sobre orientacdes, recomendacbes e procedimentos
a serem adotados na prevencé&o, controle e contencdo de riscos de contagio pelo novo Coronavirus |
(COVID-19) pelos servigos socioassistenciais da rede publica e privada executados pela Secretaria

Municipal de Assisténcia Social — SEMAS.

Birigui, 18 de junho de 2021.

AT N

RAES SILVA FERNANDES
ora da Parceria

Portaria n° 05 de 12/01/2021

®’>‘~W i ( /&'\i%,‘)’tx S
DAIANE PEREIRA VARGAS GEOVANNA MODENA R. GOMES
Assistente Social “Assistente Social
CRESS 43.275 | CRESS 48.860

| Enviado para analise e homologacédo da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo na data de

06 103 2021
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