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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Setembro/ 2.021

| - IDENTIFICACAO

- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovo

- PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

- SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos com
60 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos.

- ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio — Birigui/SP.

— N° DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N° 003/2021 - PSEA

_  PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos o0s
sexos, com 60 anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que
estejam em situagdo de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem
estar, saude, alimentagao e lazer.

- CAPACIDADE INSTALADA: 42

- NUMERO DE ATENDIDOS: 36

_  DEMANDA REPRIMIDA: 08 (oito) vagas para o sexo feminino (06 encaminhamentos do
CREAS e 02 Fichas SINAN), sendo 02 com grau de dependéncia | (uma tem histérico de
agressividade); 01 com grau Il (alcoolista); 05 com grau lIl.

14 (quatorze) vagas para o sexo masculino (02 encaminhamentos do CREAS e 12 Fichas
SINAN), sendo 03 (trés) com grau de dependéncia I, 05 (cinco) com grau Il e 06 (seis) com
grau lll.

- GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 Grau | e 03 Grau Il.
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Il - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Coordenagao:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

« Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor
qualidade no atendimento;

« Distribuicdo, dire¢do e fiscalizagdgo do cumprimento de obrigagbes a serem
desempenhadas por cada funcionario nos diversos setores;

» Realizagao de servigos burocraticos;

» Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica
Federal, Mercantil, HSBC, Bradesco e Ital, entre Birigui e Aragatuba;

« Participagao na reuniao do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

« Objetivos:

« Realizar reorganizagdo sistematica das relagbes grupais internas da Organizagéo da
Sociedade Civil;

« Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

+ Resultados Alcangados:

» Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

« Acompanhamento diario do usuario;

» Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

« Auxiliar de Administracao:

« Planejamento e realizagdo de compras necessarias;
« Realizagao de servigos bancarios quando solicitado;
« Participagéo das reunides do CMAS;

« Verificagéo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagbdes,

equipamentos, produtos alimenticios e outros;
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Organizagao de triagem de roupas dos usuarios e realizagao de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagéo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da
Sociedade Civil;

Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagao da Sociedade Civil.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servico Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefnicos,
whatsapp e outros;

Elaboragéo de relatério mensal para Orgéo Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagéo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagao
especifica adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagao em vigor, sendo
Constituigao Federal, Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de

Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugdo CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283
da ANVISA,

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito
dos vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao
Estatuto do Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

wo
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Ser elo de integragao entre usuarios acolhidos pela Organizagéo da Sociedade Civil e seus
varios pontos de contato social (familia, comunidade, érgaos publicos, unidades de saude,
de recreagao etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.
Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizagao de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e
orientagbes especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, whatsapp e chamadas de video. Esta sendo
explicada para cada familiar a razéo da restricdo da visita nesse momento de pandemia e
que e uma situagao temporaria;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com numero reduzido de participantes devido a
pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais € sem contato
fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagdes do Ministério da Saude.
Intervengdes psicologicas para trabalhar questées emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.

Reavaliagao do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu
trabalho no respeito e na promog¢ao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
humano;

Relatar e receber informagbes dos demais profissionais da area da saude para interagéo
dos trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condi¢des de trabalho dignas e apropriadas preservando
a privacidade do usuario;,
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Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a
ocorrer;

Preservar e fortalecer os vinculos familiares:

Resultados Alcancgados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragéo social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagao dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagao de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e
vice-versa;

Manutengao da higiene e organizagao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor,;
Estimulo na comunicagéo, na socializagao e na participagao em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagao dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participagéo da passagem e recebimento do plantao;

Verificag@o diaria das condigdes de saude dos usuarios através de procedimentos basicos
de enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagao,

curativos e outros que se fizerem necessarios;

/e
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Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execugado das prescrigdes médicas de cada usuario;

Preparacao do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do
usuario ao pronto socorro e internagao;

Manutengéo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e
sala de expurgo;

Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagao da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogdo da saude do usuario, o tratamento de suas
enfermidades e sua reabilitagdo quando esta se faz possivel,

Zelar para que o0 usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir € compensar as
limitagdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar € ministrar medicagado conforme prescrigéo;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares,
carteirinha de vacinagao, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugao dos cuidados e tratamentos dos usuarios
nos procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).
Resultados Alcancgados:

Evolugao satisfatoria na satde do usuario.

Fisioterapia:
Realizagdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na

locomogéo, o alivio de dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras
dentre outras fungoes;

Promogao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagao
com os usuarios e demais colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.
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Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, atraves de estimulo a movimentagao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;
Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengao de
possiveis alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos,
cadeiras de rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;
Prevenir e tratar complicagdes respiratdrias e motoras dos usuarios;
Orientar e realizar reuniées formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos

usuarios juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver
necessidade.
Resultados Alcancgados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuéarios e demais
colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Internal/ Festividade:

Dia 29/09 Comemoragao do aniversariante do més com bolo, refrigerante, decoraco,
musica e danga, respeitando todas as medidas de seguranga;

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcancados:

Interagao entre a equipe e 0s usuarios.

Atividades externas:

Como os passeios foram suspensos devido a pandemia, as técnicas, psicologa e

nutricionista, desenvolveram um projeto chamado Empério dos Idosos que, mensalmente,
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cada usuario adquire produtos alimenticios, roupas, higiene pessoal, bijuterias e outros
produtos no saléo de festa da Osc. Esse més foi realizado no dia 30/09.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Interacéo entre a equipe e usuarios.

Aumento da auto estima.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 112 (cento e doze) atendimentos técnicos individualizados
com 36 usuarios, sendo 09 (nove) atendimentos psicologicos, 06 (seis) servigo social, 61
(sessenta e um) da fisioterapia e 36 (trinta e seis) da nutricionista.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagéo de
atividades da vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolucao pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional
em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de
Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO Il, DAS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdao sendo realizada assisténcia religiosa
através de leituras e canais de televiséo e realizagao de celebragées semanais respeitando
todas as medidas de protecao contra Covid-19.
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Objetivos:
Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Laborterapia:

Dias 01, 08, 15 e 22/09 Realizagtes de Laborterapia com pintura e decoupagem em caixas
de MDF. Esta atividade foi conduzida pela psicéloga e fisioterapeuta com a participagao de
16 (dezesseis) usuarios respeitando o distanciamento em prevengdo ao Covid-19 e
utilizando alcool em gel sem compartilhamento de materiais.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da auto estima.

Atividade Ludica e Recreativa:

Dia 16/09 psicéloga e fisioterapeuta realizaram atividade recreativa com musicas e
alongamentos.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da auto-estima, da comunicacgéo, da interacdo social além de
estimular a area cognitiva dos usuarios.

Resultados Alcancados:

Aumento da auto-estima;

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento;

Maior interagdo e comunicagao entre os usuarios.

Oficina de Beleza:

9
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Dia 10/09 realizou-se depilagdo nos usuarios com uma profissional da area;

Dias 03, 04, 05, 17, 18 e 19/09 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional
especifica;

Dia 05/09 houve corte e pintura de cabelo.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més 01 (um) usuario teve atendimento Oftalmolégico, 01 (um) foi atendido pelo
especialista Gastro; 01 (um) atendimento com Neurologista e houve 05 (cinco)
intercorréncias para o Pronto Atendimento Municipal.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais € a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos
idosos.

Grau de Dependéncia:

De acordo com a Resolugdo RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente,

encontra-se com 10 usudrios com grau de dependéncia |, 14 usuarios com grau de
dependéncia Il e 12 usuarios com grau de dependéncia lll.

Acolhida de Idosos:
Neste més houve 01 (um) acolhimento do sexo masculino com grau de dependéncia llI.
Desligamento:

10
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Nao houve.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Estdo sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar
estd ciente da restricdo da visita nesse momento de pandemia e que & uma situagao
temporaria;

No grupo de whatsapp das familias sdo passadas informagoes sobre os usuarios, a Osc e
outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares
(telefonemas/ mensagens/ videos),

Retomada de algumas visitas presenciais com hora agendada e controlada, acompanhada

pela técnica, com uso de todos os EPIs necessarios seguindo o protocolo em prevengéo
ao COVID-19;

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu
aniversario fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para
eles. Essa entrega dos presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente
agendada;

Dias 09, 10, 17, 23, 24, 29 e 30/09 houve uma visita presencial com as devidas orientagdes
de distanciamento e uso de Epis.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancgados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usuario e conscientizagao da
responsabilidade da mesma,

Aumento do vinculo com a equipe técnica.
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COLABORADORES

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estao
tomando as devidas precaucdes contra o0 COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;
Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho
conforme orientagdo sanitaria local;

Dias 06, 13, 20 e 27/09 realizou-se reuniao com a equipe técnica para discussao de casos,
planejamentos, elaboragéo/ reavaliagéo do PIA, monitoramentos e avaliagoes;

Dia 13/09 A nutricionista participou da reunido do CONSEA;

Dia 21/09 Realizou-se visita domiciliar de forma remota para seguranga das técnicas em
prevengdo ao Covid-19;

Dias 17 e 28/09 psicologa e gestor administrativo participaram da reuniao online do CMDPI
— Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa;

Dia 29/09 Visita de monitoramento do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
acompanhada pela técnica psicologa e gestor administrativo.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagéo técnica para uma intervengéo eficaz e mais contextualizada
e qualidade dos servigos;

Melhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integragao/parcerias com a comunidade, reunites de divulgagao do
trabalho, trabalho preventivo e outros).

Financeiro (Recurso Préprio):
Campanhas do telemarketing;

Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);
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« Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em

prevengéo ao Covid-19).

« Parcerias com Orgédos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgao Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais orgaos
contribuem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria
com o Departamento de Reintegragdo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores
de Servigos. Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Servigos de Penas Alternativas e
o projeto de musica do CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido a pandemia do
COVID-19. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatérios, reunides, contatos

telefénicos e e-mails.

- QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

A L e ‘ AR o) ‘Carga | Vinculo Competéncias e
~x“°'*" e | Fungdo Formagdo | yoraria | Empregaticio | Habilidades
X . . 3 Ensino Méadio > A 5
1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais incompleto 44h semanais Executor Atividades Gerais
; : 2 Ensino ; Lavar e passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Furnidamentol 44h semanais Blisdinar roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
- 8 ? Ensino Médio ) Executor Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Incompleto 44h semanais
. , % 2 s Capitagdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor RECUsos
Exae Executor Capitacao de
1 Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 4 manai apitagao
Incoipisko 4h semanais B Bacias.
2 Débora Nascimento Pereira dos . . Ensino : Executor :
Santos Servigos Gerais Fundamental 44h semanais Atividades Gerais
12x36h Assisténcia e
2 Hignilcéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevencao a saude
semanals
do |doso.
2 Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
3 Douglas Leandro Araquara Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
: Ensino Médio . s :
Edna Sabino Alves Cozinheira Incompleto 44 h semanais Executor Atividades Gerais
4 Gabriel Gustavo Marques Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Andreia Desposti Andreassa Operador Telemarketing | Ensino Médio | 44 semanais Executor Cg)::uﬁgge
'é
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Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
12x36h Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio somanais Executor prevengao a saude
do |doso.
Acrislei Valquiria Teixeira Raval Servigos Gerais F;::g?:;&? i ek oH Atividades Gerais
Betania Laura Rodrigues Ledo Superior ) Assisténcia e
Ferreira Fernandes Enfermeira 20h Semanais Executor prevengao a saude
Pés-graduacio do ldoso
Carlita Veiga Santos Cozinha E::‘s;gg‘:;gato 44 h semanais Exodiitor Atividades Gerais
e - . Superior ) Servigos
Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Completo 44h semanais Executor adminietrathios.
Cilene Lourengo Servigos Gerais Fuz?rrr:nt al 44h semanais SRR Atividades Gerais
: , . . Capitagao de
Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio | 38hsemanais Executor Recursos
Erick Pinheiro Chichinelli . Executor Captagao de
Mens_égelro Superior 44h semanais Recursos
. ¢ y Superior ; Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos-Graduagao 30h semanais Executor psicolgicos
Ensino Atendimentos, Visitas
Geralda Jorge Cintra Assistente Social Superior 20h semanais Executor e Senvigos
burocraticos.
: s Superior Onentagoes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista Completo 20h semanais Executor acompanhamento
P alimentar.
12x36h Assisténcia e
Lililane da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio q Executor prevencdo a saude
semanais 36 Lioss
: : <1z Ensino ) Auxiliar de
Luiz Carlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manutenc80 | Fundamental | 4N semanais Executor Manutengo
y 4 Ensino . Servigos financeiros
Marcos Anténio Coliu Gestor Administrative Superior 30h semanais Executor e compras.
; ' : 12x36h Assisténcia e
Maria Aparecida da Silva Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio semanais Executor prevt:nqao a salde
. o Idoso.
) ; Ensino
Marcos Hen San Men iro : 3 Executor Capitacdo de
arcos rique dos Santos sage Superior 44h semanais i
; ; Dirigir, onentar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
Executor administrativa.
Maria Aparecida Assis Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Executor Atividades Gerais
Executor
Maria Angelica da Silva Diniz Fisiolerapeula Superior 20h semanais Tratamento
Fisioterapeutico
12x36h Assisténcia e
Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio . Executor prevengao a saude
semanais 5 Id080.
eaa Ensino
Rosimeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
Simone Michele de Aradjo = 4 s 12x36h Assisténcia e
Cruzatto Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio semanals Executor prevencao a saude
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Fm":‘;?' 44h semanais Executor Atividades Cerais
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< y . Fundamental ) )
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora In pleto 44h semanais Executor Atividades Gerais

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Contratado; 4 Dispensado

IV -PONTOS FACILITADORES
Avangos:
» Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das
cartelas dos sorteios.
Resultados:
*50% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
*655% Aumento da participagéo dos usuarios no planejamento das agdes;
+70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
*90% Participacao dos familiares através de contatos telefénicos, whatsapp, chamadas de

video etc;

*90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagédo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO

Pontos de Estrangulamento

« Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por varios motivos, tais como: nao
poder realizar evento beneficente devido a pandemia, redugdo das doagbes do telemarketing,
custos elevados das compras de diversos insumos e materiais;

* Aumento de cadeirantes dificultando o espaco fisico da Osc.

Formas de Superagao

» Para superar as dificuldades financeiras séo realizadas campanhas online.

VI — MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das a¢des elencadas os meios de verificagoes

foram as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia
15
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nas atividades, os registros fotograficos das agdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das
reuniées técnicas.

A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e

avaliagdo através da atengdo especializada, qualificagdo no atendimento e orientagbes
necessarias.

Birigui, 05 de outubro de 2.021

T s

4 \ Lt S5 2;-1,3',-3«
/ Eunice Maria Alves
~  RG: 58325611-9

) Presidente
\\\mi(x 9. } V12 o
' Maria Sales Ferreira
RG: 57.536.230-3
Coordenadora
Ciéncia do FMAS Manifestagdo do CMAS

Data: / /
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RELAGCAO NOMINAL DOS ATENDIDOS
Més Setembro/ 2021

Organizagao da Sociedade Civil: Recanto do Vovd
Nome do Servigo: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos em Institui¢io de Longa

Permanéncia para ldosos.

Prote¢ao Social: Servico da Protegao Social Especial — Alta Complexidade

Usuarios: 36 (trinta e seis)

Nimero do processo DRADS/ANO — ATA: SEDS - EXP - 2020/00748 — A
Meta de atendimento: 42 (quarenta e dois) idosos
Numero total de atendidos no més de referéncia: 35 idosos e 03 pessoas abaixo de 60 anos

bt At
myﬂ%%%&
N

N | NOME COMPLETO ENDEREGO .oo%..ﬂ.o. _ Re i >.ow%?.%qo a%m”mw%wﬂ.- oz_%,ma.mmm%h.

01 Adelina Sgobi Mm MMﬂﬂw%M_mm. 362 - | 64.151.867-5 2210.38 19.02.21

02 | Ana Gomes Brito P s 11.964620-1 | 450447 12.09.01

03 Mmmmm_d_:o Ramiro da Mm %wﬂﬂww:mw_mmv 362 — 12.366.429-9 26.05.41 02.08.21

04 | Dolores Ramos Pires | 5. CamPos Sales. 362~ 110.902.084-4 | 5509 47 27.05.15

® m%“ﬁ%% e e %2 | pasroeey | 25953 (.0218

06 M%wmmkm_a: Lopes Mm %Mﬂﬂwwnww_mm, 362 - 14.834.072-6 16.08.47 05.03.20 B
07 | Ezilda Cardoso L e Sales, 362~ | 504812142 | 09.01.56 16.11.16 H.m L
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oa, | Endisco Batisiados | R: Carmpos Sdles. 02~ | azaz7as | osiano8 01.1020
09 | Genoveva Andreoli | 5. CaMPos Sales, 32= | 4 4635700 | 05.10.32 22,0321
10 | SibertoMartinsdos | R: Campos Sales, 362~ | 53.869.925-5 |  21.08.48 27.10.14
11 _m_‘M”_.,mo.Mon:m dos Mm%ﬂﬂﬂww :m.;_.om_mm. 02 32.097.206-9 05.04.51 06.02.20
12 | 0omim  Camiio:] 7 Campes S, 02 | 4gasresy | 081136 14.09.21
o | g Ao 5| Comee S5 92| 511 | aorss | e
14 | José Braz Martins | o CarmPes S2les, 362 | 41 400056 | 15.12.34 02.08.10
15 | José Carlos Nakazato | o CarmPos Sales, 362 | 51 223030 | 30.05.50 26.03.21
16 | José Galdino R Campes Sales,02- | 11.402641-5 | 02.06.42 06.04 21
17 | José Matias 5: Campos Sales, ¥2= | ssoasers | 224240 28.02.18
18 e et & Campos Sales, 302= | 4687.0004 |  16.0445 16.07.10
T e i s Sees. 302~ |oavooiesz | 420829 23.06.13
20 | L2udir Perpetuados | R: Campos Sales. 32~ | 11.0644086 |  20.0549 08.08.17
21 | Toedo | Samosntonia | tatspspr | 050746 ki
33 | seonat sodrges S pompos Soles, 32~ | 0727682 | 020039 24.06.15
23 | Marcelino da Siva | 8- SaMPOS Sales, 2= | ggg0150.0 | 03.06.47 28.05.15
B4 | Mamosiowey | Cnwos menocs | SaHbexd 02.12.40 21.08.17
25 | Maria Zélia Feliciano | £ CamPos Sales, 362 = | 44 1567345 | 19.02.51 22.03.21
26 | M daowe RCamposSiaies %2~ | dos2dz9 | 2vede 07.06.15
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Outubro/ 2.021

| - IDENTIFICAGAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd
PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.
N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N2 003/2021 — PSEA
PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60 anos
ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situa¢do de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentacdo e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 32 (trinta e dois)
DEMANDA REPRIMIDA: 09 (nove) vagas para o sexo feminino (05 encaminhamentos do CREAS e 04
Fichas SINAN), sendo 02 com grau de dependéncia | (uma tem histdrico de agressividade); 02 com grau
Il (uma é alcoolista); 05 com grau lll.
13 (treze) vagas para o sexo masculino (01 encaminhamento do CREAS onde o idoso encontra-se
hospitalizado e 12 Fichas SINAN), sendo 04 (quatro) com grau de dependéncia I, 04 (quatro) com grau Il
e 05 (cinco) com grau Il

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 06 Grau |, 03 Grau |l e 01 Grau |Il.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 03 vagas masculinas (01 para Grau |; 01 PARA Grau Il e 01 para Grau lll).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e planejamento
de atividades com funcionarios;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, diregdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas po, <
funcionario nos diversos setores;
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Desenvolver atividade sdcio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usudrio no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios pontos
de contato social (familia, comunidade, 6rgios publicos, unidades de salde, de recreagdo etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:
Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagoes
especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Estd sendo explicada
para cada familiar a razdo da restrigdo da visita nesse momento de pandemia e que € uma situacao
tempordria;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com numero reduzido de participantes devido a pandemia e
evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia
de acordo com as orienta¢des do Ministério da Salde.

Intervengbes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a salude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da drea da saude para interagdo dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;

Prestar servigo de qualidade em condi¢des de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usudrio;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;
Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da a
e da criatividade dos usuarios;
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Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinacao, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolu¢do dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratdérios, internagdes e outros).

Resultados Alcancados:

Evolucao satisfatéria na salde do usuaério.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomogao, o alivio de
dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras dentre outras funcées;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentagdo, orientando 0s
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na preven¢do de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequacdo do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais colaboradores
da Organizacao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 31/10 Comemoragdo do aniversariante do més com bolo, refrigerante, decoragao, sz' 2 e darn;a,
respeitando todas as medidas de seguranga; s - :
Objetivos: Gy
Promover a convivéncia.
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Oficina de Beleza:

Dias 01, 02, 03, 15, 16 e 17/10 os usudrios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica;
Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més 01 (um) usudrio teve atendimento Oftalmolégico, 01 (um) foi atendido pelo especialista
Gastro; 03 (trés) atendimentos com Neurologista, 02 (dois) atendimento com Ortopedista e houve 06
(seis) intercorréncias para o Pronto Atendimento Municipal.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:

De acordo com a Resolugdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 09
usuarios com grau de dependéncia |, 14 usudrios com grau de dependéncia Il e 09 usudrios com grau de
dependéncia Ill.

Acolhida de Idosos:
Neste més houve 01 (um) acolhimento do sexo feminino com grau de dependéncia II.

Desligamento:

Neste més houve 05 (cinco) desligamentos sendo 04 (quatro) 6bitos e 01 (um) retorno ao convivio
familiar.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):
Estdo sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
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Objetivos:
Promover a convivéncia familiar e comunitéria.
Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e qualidade
dos servigos;

Melhora nas intervengbes técnicas;
Melhora no planejamento técnico;
Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacio do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

Financeiro (Recurso Préprio):
Campanhas do telemarketing;
Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em preven¢do ao
Covid-19).

Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:
Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDP!: tais 6rgdos contribuem prestando

seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegracdo
Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS Il foram SUSpPensos por tempo
indeterminado devido a pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatérios,
reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

AT o - Vinculo
, 4 Sesiels ee] NS (il : Carga | Competéncias e
sk e n¢do r ; c
A ekl b EUER0. L) F" magso Horaria E""’::‘““ Habilidades
1 Carlos Oliveira Madureira | Servigos Gerais ERsitie Médka 44h semanais | Executor | Atividades Gerais
Incompleto e ] [
1 Clarice Maria Lopes X Ensino . Lavar e passar as
Matoso Havadelre Fundamental Adh semanals Executor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fundamental |44h semanais| Executor | Atividades Gerais
_Incompleto
: - . Ensin i . | Executor | Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora sino Medio 44h semanais Bt des g
Incompleto
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Assisténcia e

Hignilcéia Pires Oliveira AMNIiarde Ensino Médio 12)(36h. Executor prevencdo a
Enfermagem semanais :
saude do Idoso.
; 5ok ; y ; " ... | 44h o :
Joice de Oliveira Rodrigues | Servicos Gerais | Ensino Médio ; Atividades Gerais
semanais Executor
Sty Orientagoes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais | Executor | acompanhament
Completo 3
o alimentar.
oo Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira AbIacde Ensino Médio 12X36h, Executor prevengao a
Enfermagem semanais ;
saude do ldoso.
y : o Auxiliar de Ensino ; Auxiliar de
ki Cartos tima.da Divela Manutencdo Fundamental W Semangis Executor Manutengdo
Servicos
4 Gest nsi - :
Marcos Antdnio Collu : .s ik . b n.o 30h semanais | Executor financeiros e
Administrativo Superior
[ compras.
i Assisténcia e
Maria Aparecida da Silva S ge Ensino Médio IZX36h. Executor prevencdo a
Enfermagem semanais ;
satide do Idoso.
- . - . tacdo d
Marcos Henrique dos Mensageiro Ensuqo A% senianals Executor Capitagdo de
Santos Superior Recursos.
Dirigir, orientar
. . l
Maria Sales Ferreira Coordenadora | Ensino Médio | 44h semanais Exsculor, | 48 atls{ldades ol
Entidade e
administrativa.
Maria Aparecida Assis Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Executor Atividades Gerais
Maria Angélica da Silva o~ g . | Executor Tratamento
A Fisioterapeuta Superior 20h semanais o R
| Diniz - Fisioterapéutico
X i la| ... . .
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior i 36. adico g Atividades Gerais
semanais PMB
2 Assisténcia e
Simone Michele de Araujo Auxiliar de . . 12x36h e E S
Ensino Médio v Executor prevengao a
Cruzatto Enfermagem semanais ;
A satude
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Furndamental 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
i i i F | : 2 z
ARl taljsde A Cuidadora . 44h semanais Atividades Gerais
Bastos Incompleto Executor [}~
1 Afastado pelo INSS; 2 Férias. £ o

—4
\M Qe 0L 2o \ -
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A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliacdo através da atencédo
especializada, qualificacdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 03 de novembro de 2.021

C“/;'{‘L‘LQ_L .5{.":', 04 D¢y
Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7

Psicéloga Vice-Presidente

—

| X =f, | i
\ Lma 3. “Teeird

J

/ Maria Sales Ferreira

~ RG:57.536.230-3
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Ciéncia do FMAS o D S
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA o

¥

({9

‘ Shabn om

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Novembro/ 2.021

| - IDENTIFICAGAO 12/ 42/

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd Qung
PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos 0s sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para |dosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.
N° DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N2 003/2021 — PSEA
PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60 anos
ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentacao e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 34 (trinta e quatro)
DEMANDA REPRIMIDA: 04 (quatro) vagas para o sexo feminino (02 encaminhamentos do CREAS e 02
Fichas SINAN), sendo 02 com grau de dependéncia | (uma tem histdrico de agressividade) e 02 com grau
Ill. Para a vaga masculina ha demanda de 05 (cinco) idosos (01 encaminhamento do CREAS e 04 (quatro)
Fichas SINAN, sendo 03 (trés) com grau de dependéncia Il e 02 (dois) com grau Ill.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 Grau | e 03 Grau Il.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 03 vagas masculinas (01 para Grau |; 01 PARA Grau Il e 01 para Grau lll).

Il = DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolodgicos, humanos e planejamento
de atividades com funcionarios;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacOes a serem desempenha&és por cada
funcionario nos diversos setores; = - 0\
Realizagdo de servicos burocraticos; A ‘\\f\iﬁ

% e |

N W
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Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aragatuba;

Participacdo na reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizacdo cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Acompanhamento didrio do usuario;

Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administragdo:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realiza¢do de servigos bancdrios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doacgdes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizacdo de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacio sistematica das relagdes grupais internas da Organizacao da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servico Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuérios através de contatos telefonicos, whatsapp e outros;
Elaboracdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual ao usudrio respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliacdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 200]/Reso|ug§o

CNAS N2 109, Lei N2 12,101 e RDC 283 da ANVISA; @ i
Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar; ,/\,,,@

Hosure 2
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Realizar escuta familiar ou do responsavel na importéncia de manter o usudrio no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organizacdo da Sociedade Civil e seus varios pontos
de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de saude, de recreacdo etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com 0s usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliacdo cognitiva e orientagoes
especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Esta sendo explicada
para cada familiar a razdo da restrigdo da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagao
temporaria;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com nimero reduzido de participantes devido a pandemia e
evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia
de acordo com as orientacdes do Ministério da Sadde.

Intervengdes psicologicas para trabalhar questoes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a satide e a qualidade de vida dos usuérios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da drea da saude para interag¢do dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condicdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da autonomia
e da criatividade dos usuarios; ( ’t ) .
Fortalecimento dos vinculos familiares; L\
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Maior interesse e participagdo dos usuarios nas atividades propostas.

e Cuidador:

« Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagdo de caminhadas;

¢ Ajuda na locomogdo e transporte de usuarios;

o Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa:
e Manutenc¢do da higiene e organiza¢do dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
» Estimulo na comunicacdo, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;

¢ Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

¢ Objetivos:

* Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

¢ Estimular a comunicagao dos usuarios;

o Zelar pelo seu bem-estar.

e Resultados Alcangados:

* Melhora na qualidade de vida do usuario.

e Enfermagem:

e Participacdo da passagem e recebimento do plantdo;

o \Verificagdo diaria das condicbes de saude dos usudrios através de procedimentos bdsicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

e Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

e Execucgdo das prescrigdes meédicas de cada usuario;

e Preparacao do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao pronto
socorro e internagao;

e Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

¢ Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

¢ Acompanhamento e avalia¢do da salde de cada usuario.

¢ Objetivos:

« Trabalhar a prevencdo, a promocdo da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacao quando esta se faz possivel;

e Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitagoes
inerentes da idade;

» Conferir, supervisionar e ministrar medica¢do conforme prescrigdo;

« Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, catteirinha de
vacinagdo, cartdo SUS e outros documentos; o {f\ ‘1
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Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratorios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatdria na satide do usuario.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomogao, o alivio de
dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras dentre outras fungoes;

Promocdo do conhecimento e da importdncia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentagao, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na preven¢do de possiveis
alteracoes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades bdsicas de vida diéria;

Prevenir e tratar complicacdes respiratdrias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais colaboradores
da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 24/11 Comemoracgdo do aniversariante do més com bolo, refrigerante, decoragdo, musica e danga,
respeitando todas as medidas de seguranca;

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

. 7& N
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Interacao entre a equipe e 0s usuarios. %M
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Atividades externas:
Os passeios foram suspensos devido a pandemia do COVID-19.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 99 (noventa e nove) atendimentos técnicos individualizados com 34
usuarios, sendo 12 (doze) atendimentos psicoldgicos, 53 (cinquenta e trés) da fisioterapia e 34 (trinta e
quatro) da nutricionista.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
diarias.

Resultados Alcangados:

Evolucdo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada
assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo e realizagdo de celebragbes semanais
respeitando todas as medidas de protegdo contra Covid-19.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usudrios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Laborterapia:
Dia 11/11 Realizagdo de Laborterapia com pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta atividade foi
conduzida pela psicéloga e fisioterapeuta com a participagdo de 15 (quinze) usudrios respeitando o

distanciamento em prevengdo ao Covid-19 e utilizando alcool em gel sem compartilhamento de
materiais.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado. ' <
Resultados Alcangados: :{,574’;%#4-? “a
Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;
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Aumento da auto estima.

Oficina de Beleza:

Dias 05, 06, 07, 19, 20 e 21/11 os usudarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica;
Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de hébitos de higiene pessoal.

Orientag¢des e Encaminhamentos para Rede de Servicos da Satide:

Neste més houve 04 (quatro) consultas com dentista, 02 (dois) usudrios teve atendimento
Oftalmolégico, 01 (um) foi atendido pelo especialista Urologista; 01 (um) atendimento com
Neurologista e houve 04 (quatro) intercorréncias para o Pronto Atendimento Municipal.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:
De acordo com a Resolugdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 10

usudrios com grau de dependéncia I, 13 usudrios com grau de dependéncia Il e 11 usudrios com grau de
dependéncia Ill.

Acolhida de Idosos:
Neste més houve 02 (dois) acolhimentos do sexo masculino com grau de dependéncia l e Il.

Desligamento:
Neste més houve 01 (um) desligamento motivo dbito.

FAMILIA (reuniées socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Estdo sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos

utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar esta ciente da restricdo

da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagio temporaria; ﬂ{ .@/‘
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No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e outros
assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares (telefonemas/
mensagens/ videos);

Visitas presenciais seguindo o protocolo em prevengdo ao Covid-19;

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizacio da familia com o usuario e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Dia 10/11 psicéloga participou do 12 Semindrio de Vigilancia Socioassistencial na Camara Municipal de
Birigui;

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo tomando as
devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;

Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientacdo sanitaria local;

Dias 01, 08, 22 e 29/11 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussdo de casos,
planejamentos, elaboragdo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagoes;

Dia 19/11 Realizou-se visita domiciliar de forma remota para seguranca das técnicas em prevengdo ao
Covid-19;

Dia 23/11 gestor administrativo participou da reunido do CMDPI - Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa;

Dia 25/11 gestor administrativo e psicologa participaram da reunido na Secretaria da Assisténcia Social
referente o Edital n2 01 de chamamento publico n® 01/2021;

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengdo eficaz e mais contextualizad/a{k qualidade
dos servigos; ;&

N b @
Melhora nas intervencdes técnicas; Y2
Melhora no planejamento técnico; 24 1
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e Melhora no vinculo com o atendido.

« COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

* Financeiro (Recurso Préprio):

¢ Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvencdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha (atendimento com numero de pessoas reduzido e hora agendada em prevencdo ao
Covid-19);

e Campanha do cemitério.

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando
seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegragao
Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS Ill foram suspensos por tempo
indeterminado devido a pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulacdo com o CREAS através de relatorios,
reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Carga Vinculo | Competénciase
soms shocia Eormiacao Horaria Empregaticio Habilidades
1 Carlos Oliveira Madureira | Servicos Gerais Ergino Médin 44h semanais | Executor | Atividades Gerais
Incompleto
1 Clarice Maria Lopes : Ensino ; Lavar e passar as
Matoso LAyl Fundamental 48hsemmunsls Executor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fundamental |44h semanais| Executor | Atividades Gerais
Incompleto
. - " nsino Médio . | Executor | Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Ensino 44h semanais
Incompleto —
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais CapitagRa s
: Executor Recursos
Operador : .y : Executor Capitagao de
: io | 44 seman
Andreia Desposti Andreassa | Telemarketing Ensing Medlo . Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EXecutor | atividades Gerais
: 3 e Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Auxiliar de 2 e 12x36h i
Ensino Médio . Executor preven¢ao a
Souza Enfermagem semanais ;
satde do Idoso.
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Shcrislel Valquir Tebxeia Servigos Gerais Fundamental 44h semanais c Atividades Gerais
Raval Incompleto
£ . isténci
Betdnia Laura Rodrigues y Superior 20h ASRIAnCa €
A Enfermeira . Executor prevengdo a
Ledo Ferreira Fernandes Pés-graduagdo Semanais )
saude do ldoso
Carlita Veiga Santos Cozinha Exaing WEdH 6k . Atividades Gerais
Incompleto semanais Executor
Auxiliar Superior : Servigos
Carmen de Jesus Telles o) . 44h semanai ZiS :

o i ?l £ Administrativa Completo : *| Executor | administrativos.
. ; : Ensin o .
Cilene Lourengo Servigos Gerais — 44h semanais EARIIOF Atividades Gerais

e Fundamental
Cristiane Costa Pulzato Operador. Ensino Médio | 36hsemanais Gapitacke de
: Telemarketing Executor Recursos
Nasci = -
Déhara Nascimantd FeseIr Servigos Gerais Enspa 44h semanais Executor Atividades Gerais
dos Santos Fundamental 3
Douglas Leandro Araquara Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Atividades Gerais
~ | Executor
Edna Sabino Alves Cozinheira Ensing:hiEdio i < Atividades Gerais
Incompleto semanais Executor
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 44h semanais Expeutor Captacha de
Recursos
L : i . ndimen
Fabiana Lia Marcente Psicéloga Superior 30h semanais | Executor Ate' dn?e. oy
Pos-Graduacado psicolégicos
Easihn Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social : 20h semanais | Executor | Visitas e servigos
Superior 2o
burocraticos.
= Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Aidljar.de Ensino Médio 12x36h' Executor | Pprevencdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
. =" 4h i :
Joice de Oliveira Rodrigues | Servigos Gerais | Ensino Médio 5 . Atividades Gerais
- semanais Executor
Superior Orientagdes e
Leticia de Fatima Liranco Nutricionista C lot 20h semanais | Executor | acompanhamento
OMpIEN alimentar.
- Assisténcia e
i g Auxiliar de . 12x36h 3
Liliane da Rocha Teixeira u Ensino Médio : Executor | prevengédo asaude
Enfermagem semanais
- do Idoso.

; . .. | Auxiliar de Ensino Auxiliar de
tuizcarios Lima de Qitvelra Manutengao Fundamental AL SSIPATRES Executor Manutengdo
Marcos Antdnio Collu HSS) Ensit 30h semanais ﬁnsaf\r:(i‘i;rooss ©

Administrativo Superior Executor
compras.
Assisténcia e
Auxiliar de 12x36h s
Maria A ida da Sil Ensino Médi : revencdo a saude
PaAPRIRES v Enfermagem sinoMédio | o onais | Executor | Prevencsoass
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Marcla Cristina Felrin Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Atividades Gerais
Fume Executor
Marcos Henrique dos Mensageiro Ensmp b ST Executor Capitacdo de
Santos Superior Recursos.
Dirigir, orientar
. ) ; . . | Executor | as atividades da
Maria Sales Ferreira Coordenadora | Ensino Médio | 44h semanais :
Entidade e
administrativa,
Maria Angéli Sil S 5 X T
.af'a geieacasive Fisioterapeuta Superior 20h semanais Execaor : 'ratamentq
Diniz Fisioterapéutico
Assisténcia e
a5 Auxil ; o
Meirice Izabel Matos Nunes iiiar.de Ensino Médio 12x36h. Executor prevengao a
Enfermagem semanais ;
satude do ldoso.
Michelle da Silva Guilherme | Servigos Gerais Fardarnantal 44 Semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
4 Rosa Celestino da Silva Auxiliar de 2 ’ 12x36h fmsiencae
Ensino Médio Executor prevengao a
Baldo Enfermagem semanais ¢
saude
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servicos Gerais | Fundamental | 44h semanais | Executor |Atividades Gerais
Incompleto
. ’ i | Ly ;
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior 12)66. Gadico peid Atividades Gerais
semanais | PMB
Ensino Executor Caitisikode
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental |44h semanais Py
Recursos.
Incompleto
Simone Michele de Araujo Auxiliar de y 12x36h Assistoncla e
Ensino Médio Executor prevencdo a
Cruzatto Enfermagem semanais g
saude
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais YA 44h semanais Atividades Gerais
7 Incompleto Executor
Terezinha Lui Sil
erezinhyLufsdg:iva Cuidadora Fandamenty| 44h semanais Atividades Gerais
Bastos Incompleto Executor
1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada; 4 Contratada
IV — PONTOS FACILITADORES
Avancos:
* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos sorteios;
Resultados:

¢ 50% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
* 65% Aumento da participagdo dos usudrios no planejamento das agoes;
« 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usudrios;
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* 90% Participagdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video etc;

*90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento
aos usuarios.

V= PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO
Pontos de Estrangulamento
* Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC e no pagamento de 132 salario;
* Aumento de cadeirantes dificultando o espaco fisico da Osc;
* Surto de COVID-19 com 03 (trés) 6bitos.
Formas de Superagdo
* Esse més houve a campanha do cemitério;

* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida diarias de acordo com a
RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021.

VI - MONITORAMENTO e AVALIACAO
No processo de monitoramento e avaliacdo das agOes elencadas os meios de verificacdes foram as
observacdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das agdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor 0 monitoramento e avaliagdo através da atencdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orientacdes necessarias.

Birigui, 03 de novembro de 2.021

Fabiana J
CRP 06/70548 RG: 56.915.401-7
Psicdloga Vice-Presidente

=~

‘]’,' l S ‘\ ‘T\’
Maria\Sale{Ferreira
RG: 57.536.230-3
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Ciéncia do FMAS Data: /[  / 12
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RELAGAO NOMINAL DOS ATENDIDOS

Organizagao da Sociedade Civil: Recanto do Vovo
Nome do Servigo: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituigdo de

Longa Permanéncia para ldosos.
Protecao Social: Servigo da Prote¢ao Social Especial — Alta Complexidade
Usuarios: 34 (trinta e quatro)
Nimero do processo DRADS/ANO — ATA: SEDS - EXP - 2020/00748 — A
Meta de atendimento: 42 (quarenta e dois) idosos
Numero total de atendidos no més de referéncia: 34 idosos e 03 pessoas abaixo de 60 anos

Més Novembro/ 2021

DATA DO MOTIVO DO
N° | NOME COMPLETO | ENDEREGO COMPLETO RG DATA DE DATA DO DESACOLHI- | DESACOLHI
NASCIMENTO | ACOLHIMENTO
MENTO -MENTO
Adelina Sgobi R: Campos Sales, 362 - | 64.151.867-5
01 Santo Am8hio 22.10.38 18.02.21
: R: Campos Sales, 362 -~ 11.964.620-1
02 | Ana Gomes Brito St A 15.04.47 12.09.01
: ; R: Campos Sales, 362 - 12.525.066-1
03 | Anténio José da Silva Santo Aninio 22.10.42 05.11.21
Carlos Antonio de R: Campos Sales, 362 - | 39.905.106-5
04 Lemes Santo Antbnio 193028 281020
. R: Campos Sales, 362 — 10.902.084-4
05 | Dolores Ramos Pires Santo AntBnio 30.09.47 27.05.15 |
Esther Henry da R: Campgs Sales, 362 -
08 | Conceicao Santo Anténio 12.487.206-7 | 250534 09.02.18
07 Ercilio Valdir Lopes R: Campos Sales, 362 — 14.834.072-6 16.08.47 05.03.20

Barbeiro

Santo Antdnio
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08 | Ezilda Cardoso 3 Campos Sales, 362= | sosst.2142 | 090156 16.11.16
op;| SoemiAndkinde | B RATROS SR dRs | soomarosr|  ceona 13.10.21 23.11.21 obito
10 | frandisco Batistados | R Campos Sales, 362- | ese27a5 | 01128 01.10.20
11 | Genoveva Andreoli | 5, CaMPOS Sales. 362 | 54 863.570.0 | 05.10.32 220321
12 | SosdoMartine.dos | B: Campos colos 2= | gapbpiozss | 210848 27.10.14
o [LoTema s | X Comos S S | | oourr | ooma
| e A 6 Compos 5 3 | | i35 | orae
15 | José Braz Martins | §: CamP0s Sales, 362 | 44400056 |  15.12:34 02.08.10
16 | José Carlos Nakazato | 5: Campos Sales, 362 | 51 573 030-x | 30.05.50 260321
17 | Jose Galdino da Siva | §: Campos Sales.362- | 44 4926415 | 020642 06,0421
18 | José Matias S Campos Seles, 302 | gisoassars | 221240 2802.18
yy | Soee iz R Campos Sales, 362 | 4687.0094 | 160445 16.07.10
3 | S e o Carpos Seles 02= | seresces2| 120023 2306.13
21 | ZMOR Porpeliadon’ | B Campos Shies. 62~ | sviossaoner| 0040 08.08.17
33 | Leonor Rodrigues: | B Siampos Bwies. 362~ | 1omzzisez | o200 24.06.15
24 | Marcelinoda Siva | & CamPos Sales, 362= | g 650 150.0 | 03.06.47 28.05.15
g5 | Mamnalomdes: | Eapes s den | wisasm 02.12.40 210817
26 | Maria Zélia Feliciano | X Gampos Sales, 362 = | 14 155 7345 | 19.02.51 220321

Santo Antonio
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1l R oA e | oy 02.06.46 07.06.15
26| S0 ERINce S, ampos Sales, 302~ | 33511.807.5 |  11.07.45 25.03.03
29 | Osvaldo Soares Sompes seNea M2 | agizrsraea| 161045 07.03.05
gp | Le Slosul S Nnee e R- | yanseees | trovas 23.08.16
31 | gauporererados | R Campos Sales, 362~ | 12.082.848-0 |  10.10.49 17.08.10
& | o e o, -ampos Sales, 362~ | 13.338.813.3 | 08.07.53 29.09.18
ey 5. Campos Sales. 362~ | 3.038.020-7 | 280043 01.07.21
8¢ | Sy Rodiguesda: | R:Campos Sales; 362~ | yy4op741 | 2010258 09.10.20
36 | Serafim Robrediho | 5. GamPos 5ales, 362~ | 13 453 304.4 |  02.05.46 05.11.21

Declaramos sob as penas da Lei, a inteira responsabilidade pela veracidade das informagdes contidas nesta relagao.

Birigui/SP, 03 de dezembro de 2021

!
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Maria ,mm_mm Ferreira 12
RG: 57.536.230-3 CRP(C
Coordenadora .

Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Dezembro/ 2.021

| - IDENTIFICACAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové
PROTEGAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 - Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.
N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N2 003/2021 — PSEA
PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos 0s sexos, com 60 anos
ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, salde, alimentagdo e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 34 (trinta e quatro)
DEMANDA REPRIMIDA: 03 (trés) vagas para o sexo feminino (01 encaminhamento do CREAS e 02 Fichas
SINAN), sendo 02 com grau Ill. Para a vaga masculina hd demanda de 05 (cinco) idosos (02
encaminhamentos do CREAS e 03 (trés) Fichas SINAN, sendo 03 (trés) com grau de dependéncia Il e 02
(dois) com grau Ill.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 Grau | e 03 Grau II.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 02 vagas masculinas (01 para Grau | e 01 PARA Grau 1),

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnologicos, humanos e planejamento
de atividades com funcionarios;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, direcdo e fiscalizagao do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por cada
funcionario nos diversos setores; :
Realizagdo de servigos burocraticos; (J;” e

" 1
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Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itay, entre Birigui e Aragatuba;

Participa¢do na reuniao do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;

Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagdo cooperativa dos trabalhos.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento didrio do usudrio;

Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administragdo:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servigos bancdrios quando solicitado;

Participagdo das reunites do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com dlcool 70 das doagdes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizacao de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizac¢do da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:
Escutas qualificadas;
Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefonicos, whatsapp e outros;
Elaboragédo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal, Estatuto
do ldoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB- SUA&ZOO? Resolugdo
CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 283 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

3% ]
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Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no &mbito dos vinculos
familiares e comunitério orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitérios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragdo entre usudrios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus vérios pontos
de contato social (familia, comunidade, 6rgdos pdblicos, unidades de satide, de recreacio etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Esta sendo explicada
para cada familiar a razdo da restricdo da visita nesse momento de pandemia e que é uma situaco
tempordria;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com nimero reduzido de participantes devido a pandemia e
evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia
de acordo com as orientacdes do Ministério da Satde.

Intervenc¢Ges psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

Reavaliacdo do PIA.

Objetivos:

Promover a satide e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano:

Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da drea da saude para interacdo dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;

Prestar servigco de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usudrio;

Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo s ial, da autonomia
e da criatividade dos usuarios; j 5 <>
Fortalecimento dos vinculos familiares; (:> ‘o aitio

/
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Maior interesse e participagdo dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagdo de caminhadas;

Ajuda na locomogdo e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencdo da higiene e organizacdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagdo e na participagao em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuério.

Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantdo;

Verificagdo didria das condigdes de saude dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

Execucdo das prescrigdes médicas de cada usudrio;

Preparagdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao pronto
s0corro e internagao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avalia¢do da salude de cada usudrio.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promocao da salde do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os hdbitos sauddveis, diminuir e compensar as limitagoes
inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescri¢ao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, caf eirinha de

vacinacdo, cartdo SUS e outros documentos; ;’}/ S G X
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Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugao dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatéria na saude do usuario.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomogdo, o alivio de
dores e 0 aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras dentre outras fungdes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacdo com o0s
usudrios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentagdo, orientando 0s
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitac3o de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-0s aos usudrios, na prevencdo de possiveis
alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida didria;

Prevenir e tratar complicacdes respiratérias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com 0s usudrios e demais colaboradores
da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 08/12 Comemoragao do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranca;

Dia 15/12 Festa de Natal dos idosos com papai Noel, entrega de presentes, mesa de frios, salgados,
refrigerantes e sucos naturais respeitando todas as medidas de seguranca; B 1k
Objetivos: ‘{;{ T AN
Promover a convivéncia.
Resultados Alcangados:
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Interagdo entre a equipe e 05 usuarios.
Atividades externas:

Os passeios foram suspensos devido a pandemia do COVID-19.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 115 (cento e quinze) atendimentos técnicos individualizados com 34
usudrios, sendo 10 (dez) atendimentos psicolégicos, 08 (oito) servigo social, 63 (sessenta e trés) da
fisioterapia e 34 (trinta e quatro) da nutricionista.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
didrias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usudrio;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicbes de
Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada
assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo. Neste més houve a realizacdo da novena
de Natal.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Laborterapia:

Dia 01/12 Realizagdo de Laborterapia com pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta atividade foi
conduzida pela psicéloga e fisioterapeuta com a participagdo de 18 (dezoito) usudrios respeitando o
distanciamento em prevenc¢ao ao Covid-19 e utilizando alcool em gel sem compartilhamento de
materiais. — .
Objetivo: ] - > L
Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado. ™ ¢

Resultados Alcancados:

S—
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Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;
Aumento da auto estima.

Oficina de Beleza:

Dias 03, 04, 05, 17, 18 e 19/12 os usudrios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica;
Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diérias;

Estimulo da prética de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve 03 (trés) consultas com dentista, 01 (um) atendimento com podélogo, 01 (um) usuario
teve atendimento Oftalmoldgico, 01 (um) foi atendido pelo especialista Pneumologista; 02 (dois)
atendimentos com Neurologista, houve 01 (uma) intercorréncia para a Santa Casa Clinica; 01 (um)
atendimento com Ortopedista; 01 (um) usudrio realizou tratamento de botox no Municipio de S3o José
do Rio Preto. Neste més 03 (trés) usudrios realizaram exames especificos, tais como: Tomografia
Computadorizada do Crénio e Eletroencefalograma.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:
De acordo com a Resolug¢do RDC n® 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 10

usudrios com grau de dependéncia |, 13 usudrios com grau de dependéncia Il e 11 usudrios com grau de
dependéncia lll.

Acolhida de Idosos:

Dois idosos estdo em processo de acolhida, mas serdo acolhidos apds as festividades
conforme DIARIO OFICIAL DE 09/11/2021 Aviso n? 618/2021 - PGJ, de 08/11/2021 -
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA e GABINETE DO COVID-19 - "Festividades/de final de ano e
idosos acolhidos em ILPIs". > R .
\,\ J %&)ﬂ““‘

(' <

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):
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Estio sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar esta ciente da restricdo
da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagdo temporaria;

No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagbes sobre os usudrios, a Osc e outros
assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares (telefonemas/
mensagens/ videos);

Projeto Presente do Coragéo que tem como objetivo presentear o usudrio na data do seu aniversdrio
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

A partir do dia 20/12 as visitas presenciais foram suspensas seguindo orientag¢des Didrio Oficial de
09/11/2021 aviso n? 618/2021 - PGl, de 08/11/2021 - Procuradoria Geral de Justica e Gabinete do
Covid-19 - "Festividades de Final de Ano e Idosos Acolhidos em llpis". Entretanto houve o aumento
da frequéncia e duragdo das visitas virtuais.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagio da familia com o usudrio e conscientizacdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES
A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo tomando as
devidas precaugdes contra 0 COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;

Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientagdo sanitaria local;

Dias 06, 20 e 27/12 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussdo de casos, planejamentos,
elaboracdo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

Dia 07/12 Realizou-se visita domiciliar de forma remota para seguranca das técnicas em prevengao ao
Covid-19;

Dia 13/12 Assistente social e psicéloga participaram da orientagdo da Comissdo de Selegcdo na Secretaria
da Assisténcia Social referente o Edital n2 01 de chamamento publico n® 01/2021;

Dia 20/12 gestor administrativo participou da reunido com o senhor prefeito para tratar do assunto
sobre a Lei N27.075 de 14 de dezembro de 2021 que dispde sobre a obrigatoriedade das instituicoes
pertencentes ao terceiro setor a prestarem contas a Camara Municipal de Birigg

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

LN
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Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengdo eficaz e mais contextualizada e qualidade
dos servigos;

Melhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

Financeiro (Recurso Préprio):

Campanhas do telemarketing;

Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em preveng¢ao ao
Covid-19);

Doagdo da energia solar por um seleto grupo de voluntarios.

Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:
Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais érgdos contribuem prestando

seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegragdo
Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servigos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS Ill foram suspensos por tempo
indeterminado devido a pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulacdo com o CREAS através de relatorios,
reunides, contatos telefénicos e e-mails.

Il = QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

jEeme s R CrndotRs g remacio B B een
oy - " i Ensino Médio . : o7 >
1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais : : 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
. : ; Ensino ; Lavar e passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Eundamantal 44h semanais Executor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
i S X r Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora o 44h semanais S
Incompleto
’ . cax ’ Capitagdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais PG
Executor Recursos

ST N/
'?4.‘?/5'4;140\ E’j T 2
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Operador y ’ Executor Capitagdo de
7 4 ’ nsino Médi 44 semanais
Andreia Desposti Andreassa | Telemarketing S8R0 MR e Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EX€CUtOr | Atividades Gerais
2 Ana Gabriela Martins de Auxiliar de y . 12x36h S e,
Ensino Médio ; Executor | prevengdo a saude
Souza Enfermagem semanais
do Idoso.

i . Assisténcia e
Betania Laura Rodrigues Ledo S Superior : A
Eetvisia Fernandas Enfermeira Plt-graduaciia 20h Semanais Executor | prevengdo a saude

do Idoso
Carlita Veiga Santos Cozinha Bsinn medio 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Auxiliar Superior " Servigos
Carmen de Jesus Telles e : 44h seman 7
Administrativa Completo PRI Executor administrativos.
Cilene Lourengo Servigos Gerais e 44h semanais BRI Atividades Gerais
Fundamental
Cristiane Costa Pulzato Operadonr Ensino Médio | 36hsemanais Capitagtio de
Telemarketing Executor Recursos
- - - =
Déiora Naschrento Pereins Servicos Gerais EB 44h semanais Exmcutor Atividades Gerais
dos Santos Fundamental RGN
Douglas Leandro Araquara Cuidador Ensino Médio 44h semanais Alvidades Garals
Executor
. : Ensino Médio o :
Edna Sabino Alves Cozinheira sino Mé 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
2 Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 44h semanais A SIS0 00
Recursos
2 Fabiana Lia Marcente Psicéloga et s 30h semanais Executor Ate.n dlme_ntos
Pos-Graduacgdo psicolégicos
Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social | Ensino Superior | 20h semanais Executor Visitas e servicos
burocraticos.
- Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Mpiliar e Ensino Médio 12X3Gh. Executor | prevengdo a satde
Enfermagem semanais
do Idoso.
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais ARG Atividades Gerais
T Orientagdes e
2 Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais Executor | acompanhamento
Completo :
alimentar.
; Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira el Ensino Médio 12x36h. Executor | prevengdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
Auxiliar de Ensino : Auxiliar de
ivei 44 n
bk Corios Ui cte Dilvein Manutengdo Fundamental 5enansls Executor Manutengdo
pa— Servigos
Marcos Antdnio Collu M . Ensino Superior | 30h semanais Executor financeiros e
Administrativo 2 compras

Lo
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Auxiliar de 12x36h Assltingly’s
Maria Aparecida da Silva Ensino Médio G Executor | prevengdo a salide
Enfermagem semanais
do Idoso.
Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais S Atividades Gerais
Marcos Henrique dos Santos Mensageiro Ensino Superior | 44h semanais Execurer Copitaclo dn
Recursos.
Dirigir, orientar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais B avidades da
Entidade e
administrativa.
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Exncuror FiSTEm e
Fisioterapéutico
Assisténcia e
; ili . ;
Meirice Izabel Matos Nunes A de Ensino Médio o Executor | prevengdo a satde
Enfermagem semanais
do Idoso.
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais FUBGSMETA 44 Semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor NF A
: : Auxiliar : : isténci
Rosa Celestino da Silva Baldo u oA Ensino Médio 12x36h Assustenf:la e'
Enfermagem semanais Executor | prevencao a saude
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servicos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
: 12 i | N 2
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior e Reido. pets Atividades Gerais
semanais PMB
Ensino Executor -
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44h semanais Sapitaiaa de
Recursos.
Incompleto
Simone Michele de Araujo Auxiliar de 9 Cins 12x36h Assisténcia e
Ensino Médio : 2
Cruzatto ] Enfermagem semanais Executor | prevencdo a satde
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Fuhdanmesial 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora FUndAments; 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias.

IV - PONTOS FACILITADORES

Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos sorteios;

Resultados:

* 50% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
* 65% Aumento da participa¢do dos usuarios no planejamento das agdes;
* 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usudrios;

* 90% Participagao dos familiares através de contatos telefdnicos, WhatsApp, ch

e
W:;l. gl

adas de video etc;
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* 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relacdo a qualidade no atendimento
a0s usuarios.

V = PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGCAO
Pontos de Estrangulamento
* Aumento de cadeirantes dificultando o espaco fisico da Osc:
* Alto custo com despesas gerais, principalmente energia.
Formas de Superagdo

* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida didrias de acordo com a
RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021;

* Doagdo da energia solar.

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das agdes elencadas os meios de verificagdes foram as
observacdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das agdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atencdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 31 de dezembro de 2.021

Y ‘,',;V, N4,
Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

\L\\icL S / hna Ty el
Maria Sales Ferreira
RG: 57.536.230-3
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Data: / L

Ciéncia do FMAS
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