
RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES DO MÊS DE JANEIRO 2021 

1- IDENTIFICAÇÃO 
-EXECUTOR ABRIGO vÓ TEREZA 
- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-
- E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM  

-N° DO PROCESSO: SEDS-EXP-202 1/00748-A. 
-SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 
IDOSAS ILPI. 
-CAPACIDADE INSTALADA -29 
-ATENDIDOS- 	27  

-DEMANDA REPRIMIDAS 10 
CAJVtJ 

li-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-: 

2-1-ÁREA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

-ATRIBUIÇÕES: 
-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e social, 
estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviços locais. 
-Construção do Plano Individual de Atendimento 
Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuniões socioeducativas 
-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados, 
referencia e contra referencia. 
-Trabalho interdisciplinar. 
-Diagnostico socioeconômico. 
-informação, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso á 
documentação pessoal quando necessários. 
-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 
- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares 
-Mobilização para o exercício da cidadania. 
-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 
-Articulação com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de defesa de 
direitos. 
-Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de 
Direitos 

DIA 21/01121 - Participação da Reunião CMAS 

OBJETIVO 
-Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do 
trabalho executado. 
-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços 
oferecidos; 

Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 
--Resgatar e estreitar vínculos familiares 
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-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar prontuários 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

2.2-COORDENAÇÃO 
-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor 
qualidade no atendimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das 
atividades. 
- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 
Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M.S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde 

2.3. PSICOLOGIA 
As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações 
interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo 
abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visando trabalhar as angustia 
depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar a integração família e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

-DIA 26101101 Participação na Reunião do CMDPI 

OBJETIVO 
Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x 
idosos. 
-Trabalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 
--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores 

2.4 ENFERMAGEM 

Com a supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha toda prescrição 
diária e mensal das idosas e conforme protocolo atual referente a pandemia Covid -19 
seguimos as orientações do Ministério da Saúde Vigilância Sanitária. 
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Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras 
supervisionando as tarefas executadas no dia a dia 
Aferição de Pressão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores 
verificação de Temperatura ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar as idosas ao médico, quando necessário. Atividade realizada com as 
devidas prevenções com uso de EPI 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde 

OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado 
clinica prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qualidade de vida. - 
-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos 

encaminhados. 

-2.5- NUTRIÇÃO. 

Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 
aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, 
servindo 06 refeições diárias. 
Controle e compras de carnes e outros produtos para complementar o estoque e 
organização do mesmo 
- Receber, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 
-Orientar as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com as idosas 
- Respeito à individualidade, com a inclusão de novas preparações no cardápio 
Orientação e treinamento da equipe da cozinha para condutas adequadas para boas 
práticas de produção e no tratamento para com as idosa 

Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde.. 
OBJETIVOS 

-Prestar assistência dietética e promover à educação nutricional as idosas sadias e 
enfermas, visando à promoção, manutenção e recuperação da saúde. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 

2.6- FISIOTERAPIA 

Todas as idosas são avaliadas semanalmente, sendo assim desenvolvida a conduta 
de 	 tratamento 	 fisioterápico. 
Visando sempre a melhor forma de atendê-las, priorizando a qualidade de vida. 
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Mediante aos atendimentos prestados são desenvolvidos os protocolos de 
fortalecimento muscular, alongamento, treino de marcha, bombeamento em membros 
inferiores, mobilizações articulares. 
Esse protocolo acima citado, tem por objetivo a melhora das habilidades motoras, 
motricidade fina, força muscular, amplitude de movimento, coordenação 
motora, lateralidade, melhora da resposta cardiorrespiratória, memória, entre outros 
benefícios. 
Realizado fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade de movimento com 
as idosas ativas. Este mês foi realizado foi realizado um trabalho com cones com 
barreiras, discos coloridos, escada de agilidade como beneficio preservar autonomias, 
manter e melhorar a força física, manter e melhorar o equilíbrio e coordenação motora. 
Realizado com os idosos cadeirantes exercícios ativo assistidos de fortalecimento, 
alongamentos e treino de marcha exercícios passivo a ativos assistidos de ganho de 
mobilidade, alongamento e flexibilidade a idosas acamadas. 
-Em todos os dias de atendimento esta sendo incluídos os colaboradores do plantão 
do dia, em exercícios de alongamento por 10 minutos. 
-O Trabalho desenvolvido nesta área é conforme a demanda apresentada de casa 
idosa e a evolução são acompanhadas pelo Enfermeiro, onde as anotações são 
arquivadas nos Prontuários Individualizados. 
O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 
melhoramento físico. 
- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhora no condicionamento físico. 
Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados 

COLABORADORES: 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: 
A OSC. Realizara nos meses de Março e Outubro aos seus colaboradores, 
treinamentos, aprimoramentos ministrados por profissionais técnicos e capacitados. 
OBJETIVO: 
-Qualificar o atendimento oferecido aos idosos 
-Manter a primazia na prestação dos serviços 
RESULTADOS ALCANÇADOS: 

REUNIÃO TÉCNICA 
Realizada conforme demanda apresentada. 
Todas Quartas feiras a Equipe Técnica se reúne com a Diretoria para organizar as 
demandas da semana e as atividades do mês. 
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Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
- Estudo de casos e resolução das dificuldades apresentadas pelos idosos, familiares 
e colaboradores 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
--Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no 
atendimento aos idosos. 

REUNIÃO COM A EQUIPE DE TRABALHO: 
Serão realizadas pelo coordenador sempre quando necessário 

OBJETIVO 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no 
atendimento aos idosos 

RESULTADOS ALCANÇADOS; 
-Primazia no atendimento aos idosos. 

ATIVIDADE COMPLEMENTARES DE INTERAÇÃO 
A O.S.C. oferecerá em caráter Ininterrupto às Unidades de Ensino Superior da 
Região, que ministram cursos superiores de Psicologia, Serviço Social, Educação 
Física, Direito, Artes, etc., parcerias em projetos a serem estabelecidos pelas mesmas 
e/ou ações sociais, campos de estágio que proporcionem benefícios diretos as idosas, 
a exemplos: leituras, caminhadas, coordenação motora, exercícios físicos, 
sociabilidade, questões comportamentais, etc 
ATIVIDADE SUSPENSA DEVIDO A PANDEMIA COVID 19.- 

DESENVOLVIMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR GRUPAL E SOCIAL. 

OFICINA DE LAZER 
A idosa abrigada, que demonstrar vontade e capacidade de acordo com as suas 
limitações, terá a oportunidade de participar das atividades de seu interesse, que será 
oferecido semanalmente pelas cuidadoras ou voluntários, juntamente com o 
profissional de Fisioterapia, e o Profissional de Educação Física como caminhadas, 
momentos de leitura e descontração, assistir programas da televisão, receberem 
visitas de igrejas, clubes de serviços (Lions, Rotary e Maçonaria), escolas, empresas, 
comunidades do bairro, participação em eventos socioeducativos com dinâmicas 
psicossociais, atividades de música, danças, recitais, contos de estórias, exercícios 
físicos, massagem corporal, entre outras que os usuários escolherem. 

Essa atividade esta sendo realizada somente nas dependências da Instituição com 
todas as medidas necessárias conforme orientação da O.M.S.do Orgão Gestor, 
Secretaria da Saúde, Vigilância Epidemiológica. 
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PASSEIO MENSAL 
Devido ao Isolamento Social, esta atividade está suspensa. 

OFICINA DE ESTETICA 
Cortes e Tinturas, Manicure realizados pelas Cuidadoras. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5 Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE ALFABETIZAÇÃO. 

Atividade realizada através de pinturas jogos, contas, a aprender a praticar os 
conhecimentos adquiridos resgate de memórias despertar a curiosidade intelectual. 
Esse mês elas participaram junto com essa profissional para os enfeites natalinos do 
abrigo. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a 
interação grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, 
atenção/concentração, criatividade, cognição entre outros. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos 
Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular a coordenação 
matara, raciocínio e criatividade. 

OFICINA DE ARTESANATO 

A oficina é desenvolvida pela monitora de artesanato e realizada uma vez na semana 
com os idosos que tenham a capacidade de interação e os que demonstram o desejo 
de participar. Essa atividade é acompanhada pelo Profissional de Serviço Social. 
Nesta oficina a monitora também trabalha o fortalecimento de vínculos. Atividade 
realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS Órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Saúde. 
O pagamento desta profissional é realizado através do Recurso Público Municipal. 
No Mês de Janeiro não foi realizada pelo motivo das idosas participantes ficar 
em isolamento devido ter contraído o covid 19. 

OBJETIVO 

-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio 
e criatividade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Reabilitação dos movimentos. 
-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades 
dentro das suas limitações. - 
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Aumento da autoestima. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE MUSICA 
Esta atividade esta sendo desenvolvida com aparelho de som, e a Assistente Social, 
Psicóloga e Cuidadoras incentivam ao canto e a dança, com resultados positivos 

OBJETIVO 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização 
atenção e orientação espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE CONTAÇÃO DE HISTORIA. 
Essa oficina propõe ao idoso uma forma de expressar suas emoções, resgatar 

lembranças, sua história, sua cultura através da contação de histórias de sua infância 

representada através de leituras de contos, poesias. A oficina esta sendo desenvolvida 

pela Profissional de Psicologia todas as quartas feiras 

OBJETIVOS: 

-Aumentar a autoestima. 

-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização 
atenção e orientação espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde 

OFICINA DE ATIVIDADE FISICA: 
-Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a 
arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações 
sejam aquecidas, e consequentemente há um trabalho de mobilidade de membros 
superiores onde também elas se divertem bastante. 
Em todas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo, trabalhando 
os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços. 
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Movimentar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e também atividades de 
equilíbrio. 
As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias 
foi sugerido em reunião Técnica que se incluísse os colaboradores também nessas 
atividades o qual todos concordaram e estão praticando exercícios de alongamento, 
incentivando assim melhor as idosas. 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 
O pagamento deste profissional esta sendo efetuado através de 
Recurso Público do Fundo da Câmara Municipal de Birigui. 

OBJETIVO. 
--Melhorar o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
- Fortalecimento de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da amplitude de movimentos. 
-Redução das dores articulares. 

--Interação entre as idosas. 

-IDOSAS 
Continuamos sem as visitas dentro da Instituição, realizamos chamadas por vídeo e 
áudio, a visita na grade de familiares todos com orientação de uso de mascaras e 
distanciamento social. Foi comemorado o aniversário da idosa Elvira Tonelli, 
respeitando sua individualidade com a escolha do bolo e guloseimas. 
Todas as atividades realizadas com todas as medidas de Prevenção orientadas pelos 
órgãos competentes 

-COMUNIDADE. 
Toda ação dentro do Abrigo com as comunidades estão suspensas devido às medidas 
de prevenção do COVID19. 

Quadro de Recursos Humanos. 

Vínculo Carga Competências / 
Nome :unção Formação Empregatício Horária Habilidades 
Marines 
Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Ass. Administrativa gestão 

Ininterrupta.  
Élcio Presidente Contador Presidente Ass. Administrativa 
Cleber Ininterrupta 
Feitosa 
Dr° 	Joseff Médico Medicina Responsável. Assessoria Prescrição 
Said Técnico quando E avaliação médica 
Boutros necessário 



Regina Serviço social Contratada 20 Supervisão social 	- 

Marchetti Ass. Social 
Mara Ligia Avaliação 

S.Verri Psicóloga Psicologia Contratado 20 psicoterapêutica 

Antônio 30 Prescrição av. 

Carlos Enfermeiro Enfermagem. Contratado De enfermagem 
Santos Coordenador Supervisão 

Wagner Auxiliar Ensino médio Contratado 44 horas Executar 	as 	funções 

Antônio Administrativo conforme normas est. 

Pinheiro  
Daniela Contratada 30 Elaborar, executar 

Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 

Mariana 
Neves Fisioterapeuta Fisioterapia CLT Acompanham. 

Gabas  16 Fisioterápico 

Edward Educador Físico Ensino Contratado 03 Atividades 	de 

Emanoel superior Terceirizado educação fisica. 

Andreia Monitora 	de Ensino Médio Contrata 02 Atividades 	de 

Regina Artesanato Terceirizada. artesanato 

Valera  
Luana Recepcionista Ensino Médio CLT 44 Executar as funções 

Valarine P. Conforme 	Normas 
estabelecidas 

Leonice Técnica Técnica Enf. Contratada 36 Cuidados de 
Enfermagem Enfermagem 	e 

Campos anotações 	em 
relatórios 

Patrícia D. Auxiliar Aux.de Contratada 36 Cuidados de enf. 

Capelari Enfermagem enfermagem Conforme 	.normas 
estabelecidas 

Aparecida Auxiliar Auxiliar enf. Contratada 36 Cuidados de enf. 

Moisés enfermagem  
Divanda Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados 	de 

Pedro Enfermagem Enf. enfermagem 

Aparecia Cuidadora Ensino 44 Cuidados gerais com 

I.Framechi Idosos fundamental Contratada as idosas 

Institucional. 

Valeria Cuidadora Ensino 44 Cuidados gerais com 

Carla CC. Idosos Médio Contratada as idosas 
Institucional 

Eliana Serviços gerais Ensino Médio 44 Executar 	funções 

Donha Contratada conforme 	normas 

Rocha .estabelecidas 

Juliana Cuidadora Ensino 44 Cuidados gerais com 

Daniela Idosos Fundamental Contratada as idosas 
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F.Martho Institucional  
Ensino 44 Execução do cardápio 

Veronica Cozinheira Fundamental Contratada elaborado 	pela 
Moreira nutricionista 

Rosiane da Ensino 44 Execução do cardápio 
Silva Cozinheira Médio Contratada elaborado 	pela 
Ribeiro nutricionista 

Lilian Cuidadora Ensino Médio Contratada 44 Cuidados gerais com 
Guariza Idosos as idosas 
Rits Institucional  
Izabel C. Técnica de Técnica 	de 36 Cuidados 	de 

L Secco Enfermagem Enfermagem Contratada enfermagem 

Shirley Auxiliar 	de Técnica 	de Contratada 36 Cuidados 	de 
Teixeira Enfermagem Enfermagem enfermagem 
Barroso 
Nathalia de Auxiliar Auxiliar 36 Cuidados 	de 
Oliveira De Contratada enfermagem 
Pironaili Enfermagem  
Rita 	de Serviços Gerais Ensino Médio Contratada 44 Executar 	limpeza 

Cassia 	as conforme 	normas 

Ferreira estabelecidas. 

Maria Serviços Gerais Ensino Médio 44 Executar 	limpeza 
Andreia. D Comp.. Contratada conforme 	normas 

Feliciano estabelecidas 

Ruti 	Silva Serviços Gerais Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 

Nunes Médio . conforme 	normas 
estabelecidas. 

Adauto Vigia Ensino Contratada 44 Executar 	as 	funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Francisco Pedreiro Ensino Terceirizado 40 Executar 	Normas 
Sales Silva Fundamental. Conforme 

Estabelecidas 

Erick Ensino Contratado 44 Executar funções 
Veríssimo Pedreiro Médio Conforme normas 
Garcia Estabelecidas 
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AFASTAMENTO POR ATESTADOS MÉDICOS: 

DIVANDA PEDRO - PERÍODO 13/1112020 À 1310212021 
PATRÍCIA DOMINGUES CAPELARI - PERÍODO 0710112021 À 1810112021 
APARECIDA MOISÉS PEPICE - PERÍODO 27/12/2020 À 1610112021 
NATÁLIA DE OLIVEIRA PIROMALLI - PERÍODO 28112/2021 À 0310112021 
SHIRLEY TEIXEIRA BARROSO - PERÍODO 05/01/2021 À 14101/2021 
WAGNER ANTONIO PINHEIRO - PERÍODO 0510112021 À 1810112021 

FÉRIAS:- 
VALÉRIA CARLA CORTEZ DE OLIVEIRA CAVALCANTI. 
PERÍODO 0110112021 À 30101/21. 

111-PONTOS FACILITADORES AVANÇOS. 

Postura e comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, 
credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos 
voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e transparente. 

100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança. 

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de 
relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que facilitaram agregar 
dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas vivenciados pelas idosas 
solicitantes, para posteriores reflexões e especificidades de cada caso. 

100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e 

organizado nos prontuário 

A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 
desenvolvimento e cumprimento das ações socioassistenciais por eles estabelecido, 
principalmente no tocante à execução da institucionalização. 

100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 

A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de 
projetos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, 
atividades lúdicas, leituras e contação de estórias 

40% de participação das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade 
em geral, facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 
100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das 
atividades propostas: 
100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

11 
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O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao 
envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa 
satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiar: 
80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos 

médicos e participação nos eventos realizados. 

As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 
53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 

A utilização da Sala de Fisioterapia: 

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, na sala 
específica ou em seus leitos, além do atendimento à comunidade carente do 
município, encaminhada pela Secretaria Municipal de Saúde; parceria com o 

Programa Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como 
doação, alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar 
a alimentação diária das idosas: 

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas. 

A parceria com Universidades da região, revertendo execução profissional de 
atividades na rotina do "Abrigo 

100% de profissionais específicos que a instituição necessita: Assistente Social, 
Psicólogo, Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais de Educação 
Física, Monitora de Artesanato. 
Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessário dos médicos voluntários, Dr. 
Joseff Said Boutros, ao "Abrigo" e Dra  Rute Boutros e Dr° André Pachu 

100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e 
pintura de cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 

Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 
100% de alcance. 

Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS: 
100% de empenho por parte da instituição. 

1V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO; 

Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçadas, 
transporte, prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em Indivíduos. 
idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetônicas à 
Independência funcional da população idosa mantém vigilância na questão. da 
transformação e adaptação na instituição. 

12 
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Para atendermos e garantirmos segurança a toda nossa demanda, como alternativa 
de superação, modificamos constantemente o espaço físico, transformando e 
adaptando quartos, banheiros, corredores, refeitório, reforma do telhado num único 
objetivo de proteção, independência funcional e autonomia Buscar doações. 
Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadro de 
funcionários, profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretária. 

Realizar a reforma do telhado. 
Proposta de superação: buscar parcerias 

Conseguir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam de apoio e 
auxílio nos eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto à comunidade 

Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares que se 
recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou. Internações 
hospitalares (estrangulamento) 

Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 

Familiares que não comparecem quando solicitados pelos profissionais do "Abrigo" 
Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação e encaminhar 
situação de abandono à Promotoria Pública 

Familiares que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres 
e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de 
assistido (estrangulamento) 

Proposta de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a 
família 

Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento), principalmente no 
que se refere aos horários de visitas, às restrições de dietas alimentares aos 
incentivos da automedicação. 

Proposta de superação: trabalharmos a conscientização dos familiares em reuniões 
pré-determinado. 

13 



E  &Ç Z:,) 
D 	S 

V- CONSIDERAÇÕES GERAIS: 
O envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um direito social, nos 
termos da legislação vigente. O artigo 3 0  do Estatuto do Idoso, assim como o Art. 230 
da Constituição Federal, atribui à família, à sociedade e Estado seus direitos 

fundamentais e atender suas principais necessidades. 

A orientação e capacitação do CMAS, Órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI-
PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA 
MUNICIPAL-DRADS, familiares das idosas assim como também de toda comunidade 

local, é de suma importância para a execução do nosso. 

Birigui 31 de Janeiro 2021. 

4ocial 

CRESS- 58340 

ÉIcio Cleber Sa 
Presidente ( 

R.G. 19.999. 

à r A604- c~inheiro 
Coordenador. —O.F. 039.202.898-03 
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RELATORIO DE ATIVIDADES MÊS DE JANEIRO DE 2021 
ACOLHIDA -O- 
ESCUTA Realizou-se escuta com 10 idosas. 
ESTUDO SOCIAL 07. 

ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS E PRONTUÁRIOS: 
Relatórios mensais para o Órgão Gestor, Promotoria, reunião diretoria do Abrigo. 
Alimentação dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo com os 
atendimentos realizados e a programação interna de acompanhamento. 

ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS 

ENFERMAGEM 
Mediante aos acontecimentos sobre o surto de Covid-19 no qual obtivemos na 
instituição, todas as residentes foram submetidas a testagem do Covid pelo Órgão da 
Vigilância epidemiológica, todas as idosas infectadas foram avaliadas em âmbito 
hospitalar, e as que não estavam precisando de ventilação mecânica retornaram à 
Instituição para continuarem o isolamento baseado pelo ministério da saúde e Anvisa, 
aproximadamente 14 dias. 

Óbitos por covid 19 : 07 Óbitos. 
Óbitos por outros fatores naturais : 02 Óbitos. 

Foram isoladas em torno de 10 idosas, prosseguindo o tratamento até o término da 
conduta médica. 
Antes de retornarem ao convívio com as demais idosas, foram realizados a coleta do 
exame sorológico Covid-lgg/lgm Quantitativa pelo laboratório lâmina, sendo assim 
encaminhando estas amostras para avaliação em São Paulo. 

Quando os laudos já examinados e avaliados em São Paulo, foram solicitadas as 
avaliações dos laudos médicos pelos Drs .Roberto Boutros e Lucas juntamente com o 
feedback do infectologista Dr Igor. 
Ambos cientes e autorizou as idosas a retornar aos seus convívios com as demais 

Obs: Obtivemos o afastamento de 6 profissionais , sendo 4 Enfermagem, 1 Serviços 
gerais, 1 Setor administrativo, ambos já cumpriram com os 14 dias de isolamento e ja 
retomaram às suas funções. 

FISIOTERAPIA- 
Foram realizados os atendimentos individuais nas idosas que não obtiveram à 
contaminação da Covid-19, sendo que seus atendimentos foram intensificados 
mediante o quadro de residentes terem diminuído por conta do possível surto + óbitos 
das idosas institucionalizadas. 
Após o término do isolamento, as residentes foram reavaliadas, sendo assim iniciada a 
fisioterapia motora e respiratórias de cada uma, para a reabilitação dos seus 
movimentos motores e respiratórios 
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NUTRIÇÃO. 
Acompanhamento clínico nutricional das idosas atendidas, avaliação nutricional de 

idosas acometidas por Covid-19 necessitadas de alimentação enteral, adequação de 

condutas nutricionais de algumas idosas acometidas por Covid 19.Adequação de dieta 

para idosas que necessitaram de sonda - dieta enteral, adequação da consistência da 

dieta para algumas pastosa, Prescrição de fibras (FiberMais) para idosas com 

constipação intestinal pós-covid. Prescrição dietética e avaliação nutricional de idosa 

submetida a hemodiálise semanal 

Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 

aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, 

servindo 06 refeições diárias. Controle de estoque. Realização de compras para 

complementação do estoque e execução do cardápio planejado. Recebimento, 

Controle e Armazenamento e bom uso das doações recebidas. Orientação e 

treinamento da equipe da cozinha para condutas adequadas para boas práticas de 

produção e no tratamento para com as idosas. Elaboração do cardápio e execução de 

comemoração da aniversariante do mês (16101) Participação da reunião do COMSEA. 

Birigui 31 Janeiro 2021. 	7) 

/ 	Élcio Cleber Feit sa Sani 
Presidente 

RG-19.999.804-8- 

agner Antonio Pinheiro 
Coordenador 

CPF-039.202 .898-03 

Assist"th Social 
Cress- 5.340 
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RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES DO MÊS DE FEVEREIRO 2021 

1-IDENTIFICAÇÃO 
-EXECUTOR ABRIGO VÓ TEREZA 
- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-
- E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM  
-N° DO PROCESSO: SEDS-EXP-202 1/00748-A. 
-SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 
IDOSAS ILPI. 
-CAPACIDADE INSTALADA -29 
-ATENDIDOS- 25 
-DEMANDA REPRIMIDAS 05. 

11-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-: 

2-1-ÁREA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

-ATRIBUIÇÕES: 
-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e social, estudo social, 
orientação e encaminhamentos para a rede se serviços locais. 
-Construção do Plano Individual de Atendimento 
Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuniões socioeducativas 
-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados, referencia e 
contra referencia. 
-Trabalho interdisciplinar. 
-Diagnostico socioeconômico. 
-Informação, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso á documentação pessoal 
quando necessários. 
-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 
- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares 
-Mobilização para o exercício da cidadania.' 
-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 
-Articulação com os serviços de outras politicas públicas setoriais e de defesa de direitos. 
-Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 
- Participação da Reunião Ordinária dia 18.02. 21 ,e Extraordinária no dia 25.02.2 1 

OBJETIVO 
-Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do trabalho 
executado. 
-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços oferecidos; 

Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 
--Resgatar e estreitar vínculos familiares 
-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar prontuários 

1 



Abrigo 
VóTereza 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. S, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

2.2-COORDENAÇÃO 
-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade 
no atendimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

JiJi*iIkÁIIJi 
-Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das atividades. 
- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 
Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa Atividade 
realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M.S, Órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Saúde 

2.3. PSICOLOGIA 
As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações interpessoais dos 
idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo abrigo, oferecimento 
psicológico individual e grupal visando trabalhar as angustia depressões e sexualidade dos 
idosos. Trabalhar a integração família e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. 5, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x idosos. 
-Trabalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 
--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores 

2.4 ENFERMAGEM 
Com a supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha toda prescrição diária e 
mensal das idosas e conforme protocolo atual referente a pandemia Covid -19 seguimos as 
orientações do Ministério da Saúde ,Vigilância Sanitária. 
Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras supervisionando 
as tarefas executadas no dia a dia 
Aferição de Pressão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores verificação 
de Temperatura ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar as idosas ao médico, quando necessário. Atividade realizada com as devidas 
prevenções com uso de EPI 

pi 
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Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde 

OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado clinica 
prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qualidade de vida. - 
-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos encaminhados. 

-23- NUTRIÇÃO. 
-Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom aproveitamento dos 
elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, servindo 06 refeições diárias. 
-Controle e compras de carnes e outros produtos para complementar o estoque e organização 
do mesmo 
- Receber, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 
-Orientar as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com as idosas 
- Respeito à individualidade, com a inclusão de novas preparações no cardápio Orientação e 
treinamento da equipe da cozinha para condutas adequadas para boas práticas de produção e no 
tratamento para com as idosa 

-Participação da reunião mensal do COMSEA em 22.02.21 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

iJ!T* WLS 

-Prestar assistência dietética e promover à educação nutricional as idosas sadias e enfermas, 

visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 

-Aproveitamento integral dos alimentos 

-Produção de refeições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos responsáveis 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Melhor controle e recuperação das idosas pós-covid 

-Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 

-Alimentação adequada para a faixa etária atendida. 

2.6- FISIOTERAPIA 
Todas as idosas são avaliadas semanalmente, sendo assim desenvolvida a conduta de tratamento 
fisioterápico. 
Visando sempre a melhor forma de atendê-las, priorizando a qualidade de vida. 

3 
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Mediante aos atendimentos prestados são desenvolvidos os protocolos de fortalecimento 
muscular, alongamento, treino de marcha, bombeamento em membros inferiores, mobilizações 
articulares. 
Esse protocolo acima citado, tem por objetivo a melhora das habilidades motoras, motricidade 
fina, força muscular, amplitude de movimento, coordenação motora, lateralidade, melhora da 
resposta cardiorrespiratória, memória, entre outros benefícios. 
Realizado fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade de movimento com as idosas 
ativas. Este mês foi realizado foi realizado um trabalho com cones com barreiras, discos 
coloridos, escada de agilidade como beneficio preservar autonomias, manter e melhorar a força 
física, manter e melhorar o equilíbrio e coordenação motora. 
Realizado com os idosos cadeirantes exercícios ativo assistidos de fortalecimento, alongamentos 
e treino de marcha exercícios passivo a ativos assistidos de ganho de mobilidade, alongamento e 
flexibilidade a idosas acamadas. 
-Em todos os dias de atendimento esta sendo incluídos os colaboradores do plantão do dia, em 
exercícios de alongamento por 10 minutos. 
Fisioterapia. 
Cada idosa tem seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo 
enfermidades característicos dessa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz necessário, 
bem como o tratamento adequado que permite minimizar os efeitos dessas patologias. 

Com o tratamento fisioterápico proporciono as idosas melhora da qualidade de vida, visando 
promover melhora da saúde com exercícios para ganho de força muscular, ganho de amplitude 
de movimento, melhora da coordenação motora, equilíbrio, propriocepção, trabalho de marcha, 
noção de tempo e espaço, atividades psicomotora, mobilização de membros superiores e 
inferiores, incluo também exercícios respiratórios (expansão pulmonar). Ou seja, o objetivo da 
fisioterapia nessa área é sempre preservar ou restaurar a funcionalidade, autonomia e 
independência das idosas por meio de abordagens e condutas globais, considerando aspectos de 
origem biológica e psicológica. 

Para a realização desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como Ultrassom, 
Tens, Massageador (analgesia); acessórios para treino funcional ( cones, bastões, bambolês, 
faixa elásticas, bola suíça, Orange hall, escada de agilidade, entre outros). 

Nesse mês de fevereiro também tivemos a comemoração do carnaval, onde pudemos 
proporcionar as idosas um dia divertido com marchinhas de carnaval e exercícios em grupo.. 

O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e melhoramento 
físico. 
- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhora no condicionamento físico. 
Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas- 

4 
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-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados 

COLABORADORES: 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: 
A OSC. Realizara nos meses de Março e Outubro aos seus colaboradores, treinamentos, 
aprimoramentos ministrados por profissionais técnicos e capacitados. 
OBJETIVO: 
-Qualificar o atendimento oferecido aos idosos 
-Manter a primazia na prestação dos serviços 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

REUNIÃO TÉCNICA 
Realizada conforme demanda apresentada. 
Todas Quartas feiras a Equipe Técnica se reúne com a Diretoria para organizar as demandas da 
semana e as atividades do mês. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
- Estudo de casos e resolução das dificuldades apresentadas pelos idosos, familiares e 
colaboradores. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no atendimento aos 
idosos. 

REUNIÃO COM A EQUIPE DE TRABALHO: 
Serão realizadas pelo coordenador sempre quando necessário 

OBJETIVO 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no atendimento aos 
idosos 

RESULTADOS ALCANÇADOS; 
-Primazia no atendimento aos idosos. 

ATIVIDADE COMPLEMENTARES DE INTERAÇÃO 

A O.S.C. oferecerá em caráter Ininterrupto às Unidades de Ensino Superior da Região, que 
ministram cursos superiores de Psicologia, Serviço Social, Educação Física, Direito, Artes, etc., 
parcerias em projetos a serem estabelecidos pelas mesmas e/ou ações sociais, campos de estágio 
que proporcionem benefícios diretos as idosas, a exemplos: leituras, caminhadas, coordenação 
motora, exercícios físicos, sociabilidade, questões comportamentais, etc 

ATIVIDADE SUSPENSA DEVIDO A PANDEMIA COVID 19 
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DESENVOLVIMENTO DO CONVWIO FAMILIAR GRUPAL E SOCIAL. 

OFICINA DE LAZER 
A idosa abrigada, que demonstrar vontade e capacidade de acordo com as suas limitações, terá a 
oportunidade de participar das atividades de seu interesse, que será oferecido semanalmente 
pelas cuidadoras ou voluntários, juntamente com o profissional de Fisioterapia, e o Profissional 
de Educação Física como caminhadas, momentos de leitura e descontração, assistir programas 
da televisão, receberem visitas de igrejas, clubes de serviços (Lions, Rotary e Maçonaria), 
escolas, empresas, comunidades do bairro, participação em eventos socioeducativos com 
dinâmicas psicossociais, atividades de música, danças, recitais, contos de estórias, exercícios 
físicos, massagem corporal, entre outras que os usuários escolherem. 

Essa atividade esta sendo realizada somente nas dependências da Instituição com todas as 
medidas necessárias conforme orientação da O.M.S.do Órgão Gestor, Secretaria da Saúde, 
Vigilância Epidemiológica. 

PASSEIO MENSAL 
Devido ao Isolamento Social, esta atividade está suspensa. 

OFICINA DE ESTETICA 
Cortes e Tinturas, Manicure realizados pelas Cuidadoras. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5 Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE ALFABETIZAÇÃO. 
Atividade realizada através de pinturas jogos, contas, a aprender a praticar os conhecimentos 
adquiridos resgate de memórias despertar a curiosidade intelectual. Esse mês elas participaram 
junto com essa profissional para os enfeites natalinos do abrigo. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 	 * 
O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a interação 
grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, atenção/concentração, criatividade, 
cognição entre outros. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos 
Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular a coordenação motora, 
raciocínio e criatividade. 

OFICINA DE ARTESANATO 
A oficina é desenvolvida pela monitora de artesanato e realizada uma vez na semana com os 
idosos que tenham a capacidade de interação e os que demonstram o desejo de participar. Essa 
atividade é acompanhada pelo Profissional de Serviço Social. 
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Nesta oficina a monitora também trabalha o fortalecimento de vínculos. Atividade realizada 
com as devidas prevenções orientadas pela OMS Órgão Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 
O pagamento desta profissional é realizado através do Recurso Público Municipal. 

OBJETIVO 
-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio e 
criatividade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Reabilitação dos movimentos. 
-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades dentro das suas 
limitações. - 
Aumento da autoestima. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE MUSICA 
Esta atividade esta sendo desenvolvida com aparelho de som, e a Assistente Social, Psicóloga e 
Cuidadoras incentivam ao canto e a dança, com resultados positivos 

[S11tiIï,i 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE CONTAÇÃO DE HISTORIA. 
Essa oficina propõe ao idoso uma forma de expressar suas emoções, resgatar lembranças, sua 

história, sua cultura através da contação de histórias de sua infância representada através de 

leituras de contos, poesias. A oficina esta sendo desenvolvida pela Profissional de Psicologia 

todas as quartas feiras. 
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-Aumentar a autoestima. 

-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 

ÈÀ 
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RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE ATIVIDADE FISICA: 
-Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a arremessarem 
a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações sejam aquecidas, e 
consequentemente há um trabalho de mobilidade de membros superiores onde também elas se 
divertem bastante. 
Em todas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo, trabalhando os 
movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços. 
Movimentar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e também atividades de equilíbrio. 
As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias foi sugerido 
em reunião Técnica que se incluísse os colaboradores também nessas atividades o qual todos 
concordaram e estão praticando exercícios de alongamento, incentivando assim melhor as 
idosas. 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 
O pagamento deste profissional esta sendo efetuado através de 
Recurso Público do Fundo da Câmara Municipal de Birigui. 

OBJETIVO. 
--Melhorar o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
- Fortalecimento de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da amplitude de movimentos. 
-Redução das dores articulares. 
--Interação entre as idosas. 

-IDOSAS 
Continuamos sem as visitas dentro da Instituição, realizamos chamadas por vídeo e áudio, a 
visita na grade de familiares todos com orientação de uso de mascaras e distanciamento social. 
Foi comemorado o aniversário da idosa, respeitando sua individualidade com a escolha do bolo 
e guloseimas, foi comemorado o aniversario da idosa Maria de Lourdes e Corina. 
Nesse mês de fevereiro também tivemos a comemoração do carnaval, onde pudemos 
proporcionar as idosas um dia divertido com marchinhas de carnaval e exercícios em grupo. 

Todas as atividades realizadas com todas as medidas de Prevenção orientadas pelos órgãos 
competentes. 
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-COMUNIDADE. 
Toda ação dentro do Abrigo com as comunidades estão suspensas devido às medidas de 
prevenção do COVID. 
Quadro de Recursos Humanos. 

Vínculo Carga Competências / 

Nome Função Formação Empregatício Horária Habilidades 
Marines 
Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Ass. Administrativa gestão 

Ininterrupta.  
Élcio Presidente Contador Presidente Ass. Administrativa 
Cleber Ininterrupta 
Feitosa  
Dr° 	Joseff Médico Medicina Responsável. Assessoria Prescrição 
Said Técnico quando E avaliação médica 
Boutros necessário 

Regina Serviço social Contratada 20 Supervisão social 

LMarchetti Ass. Social  
Mara Ligia Avallaçao 
S.Verri Psicóloga Psicologia Contratado 20 psicoterapêutica 

Antônio 30 Prescrição av. 
Carlos Enfermeiro Enfermagem. Contratado De enfermagem 
Santos Coordenador  Supervisão 
Wagner Auxiliar Ensino médio Contratado 44 horas Executar 	as 	funções 
Antônio Administrativo conforme normas est. 
Pinheiro  
Daniela Contratada 30 Elaborar, executar 
Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 
Mariana 
Neves Fisioterapeuta Fisioterapia CLT Acompanham. 
Gabas  16 Fisioterápico 
Edward Educador Físico Ensino Contratado 03 Atividades 	de 
Emanoel superior Terceirizado educação fisica. 
Andreia Monitora 	de Ensino Médio Contrata 02 Atividades 	de 
Regina Artesanato Terceirizada. artesanato 
Valera  
Luana Recepcionista Ensino Médio CLT 44 Executar as funções 
Valarine P. Conforme 	Normas 

estabelecidas 
Leonice Técnica Técnica Enf. Contratada 36 Cuidados de 

Enfermagem Enfermagem 	e 
Campos anotações 	em 

relatórios 

Patrícia D. Auxiliar Aux.de Contratada 36 Cuidados de enf. 
Capelari Enfermagem enfermagem Conforme 	.normas 

estabelecidas 
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Aparecida Auxiliar Auxiliar enf. Contratada 36 Cuidados de enf. 
Moisés enfermagem  

Divanda Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados 	de 
Pedro Enfermagem Enf. enfermagem 
Aparecia Cuidadora Ensino 44 Cuidados gerais com 
I.Framechi Idosos fundamental Contratada as idosas 

Institucional. 

Valeria Cuidadora Ensino 44 Cuidados gerais com 
Cana CC. Idosos Médio Contratada as idosas 

Institucional 

Eliana Serviços gerais Ensino Médio 44 Executar 	funções 
Donha Contratada conforme 	normas 
Rocha .estabelecidas 

Juliana Cuidadora Ensino 44 Cuidados gerais com 
Daniela Idosos Fundamental Contratada as idosas 
F.Martho Institucional  

Ensino 44 Execução do cardápio 
Veronica Cozinheira Fundamental Contratada elaborado 	pela 
Moreira nutricionista 
Rosiane da Ensino 44 Execução do cardápio 
Silva Cozinheira Médio Contratada elaborado 	pela 
Ribeiro nutricionista 

Lilian Cuidadora Ensino Médio Contratada 44 Cuidados gerais com 
Guariza Idosos as idosas 
Rits Institucional  
Izabel C. Técnica de Técnica 	de 36 Cuidados 	de 
L Secco Enfermagem Enfermagem Contratada enfermagem 

Nathalia de Auxiliar Auxiliar 36 Cuidados 	de 
Oliveira De Contratada . enfermagem 
Pironalli Enfermagem  
Rita 	de Serviços Gerais Ensino Médio Contratada 44 Executar 	limpeza 
Cassia 	as conforme 	normas 
Ferreira estabelecidas. 

Maria Serviços Gerais Ensino Médio 44 Executar 	limpeza 
Andreia. D Comp.. Contratada conforme 	normas 
Feliciano estabelecidas 

Ruti 	Silva Serviços Gerais Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 
Nunes Médio conforme 	normas 

estabelecidas. 
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Adauto Vigia Ensino Contratada 44 Executar 	as 	funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Francisco Pedreiro Ensino Terceirizado 40 Executar 	Normas 
Sales Silva Fundamental. Conforme 

Estabelecidas 

Erick Ensino Contratado 44 Executar funções 
Veríssimo,  Pedreiro Médio Conforme normas 
Garcia Estabelecidas 

FÉRIAS:- 
MARA LIGIA DE SOUZA VERRI - PERÍODO 01 À 15/02/2021 
DANIELA GENARO PULZATTO VERDINASSE - PERÍODO 08 À 22/02/2021 
ÉRIK VERÍSSIMO GARCIA - PERÍODO 08 À 27/02/2021 
ISABEL CRISTINA LIMA SECCO - PERÍODO 17/02 À 18/03/2021 

DEMISSÃO. 
SHIRLEY TEIXEIRA BARROSO - DATA 19/02/2021 

111-PONTOS FACILITADORES AVANÇOS. 

Postura e comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, 
credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos 
voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e transparente. 

100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança., 

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de relatórios, 
acompanhamento, triagem e prontuário social, que facilitaram agregar dados e alcançarmos 
percepções referentes aos problemas vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores 
reflexões e especificidades de cada caso. 

100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e organizado nos 
prontuário 

A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no desenvolvimento e 
cumprimento das ações socioassistenciais por eles estabelecido, principalmente no tocante à 
execução da institucionalização. 

100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 
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A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de projetos com 
voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, atividades lúdicas, leituras e 
contação de estórias 

40% de participação das idosas 
A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade em 
geral, facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 
100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das atividades 
propostas: 
100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao envolvimento 
e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa satisfatória melhora de 
vínculos afetivos do grupo familiar: 
80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos médicos e 
participação nos eventos realizados. 

As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 
53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 

A utilização da Sala de Fisioterapia: 

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, na sala específica ou 
em seus leitos, além do atendimento à comunidade carente do município, encaminhada pela 
Secretaria Municipal de Saúde; parceria com o 

Programa Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como doação, 
alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar a alimentação 
diária das idosas: 

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas. 
A parceria com Universidades da região, revertendo execução profissional de atividades na 
rotina do "Abrigo 

100% de profissionais específicos que a instituição necessita: Assistente Social, Psicólogo, 
Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais de Educação Física, Monitora de 
Artesanato. 
Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessário dos médicos voluntários, Dr. Joseff Said 
Boutros, ao "Abrigo" e Dra  Rute Boutros e Dr° André Pachu 

100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e pintura de 
cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 
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Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 
100% de alcance. 
Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS: 
100% de empenho por parte da instituição. 

1V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO; 
Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçadas, transporte, prédios, 
casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em Indivíduos, idosos, que se constituem em 
verdadeiras barreiras arquitetônicas à 
Independência funcional da população idosa mantém vigilância na questão. da transformação e 
adaptação na instituição. 

Para atendermos e garantirmos segurança a toda nossa demanda, como alternativa de 
superação, modificamos constantemente o espaço físico, transformando e adaptando quartos, 
banheiros, corredores, refeitório, reforma do telhado num único objetivo de proteção, 
independência funcional e autonomia Buscar doações. 
Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadro de funcionários, 
profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretária. 

Realizar a reforma do telhado. 
Proposta de superação: buscar parcerias 
-Conseguir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam de apoio e auxílio nos 
eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto à comunidade 

Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares que se recusam 
acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou. Internações hospitalares 
(estrangulamento) 

Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 

Familiares que não comparecem quando solicitados pelos profissionais do "Abrigo" 
Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação e encaminhar situação de 
abandono à Promotoria Pública 

Familiares que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres e 
responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de assistido 
(estrangulamento) 
Proposta de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a família 

Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento), principalmente no que se 
refere aos horários de visitas, às restrições de dietas alimentares aos incentivos da 
automedicação. 

Proposta de superação: trabalharmos a conscientização dos familiares em reuniões pré-
determinado. 
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Abrigo 
MELnK--M 

1w 
VÓTereíz 

V- CONSIDERAÇÕES GERAIS: 
O envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um direito social, nos termos da 
legislação vigente. O artigo 3° do Estatuto do Idoso, assim como o Art. 230 da Constituição 
Federal, atribui à família, à sociedade e Estado seus direitos fundamentais e atender suas 
principais necessidades. 

A orientação e capacitação do CMAS, Órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI-
PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA 
MUNICIPAL-DRADS, familiares das idosas assim como também de toda comunidade local, é 
de suma importância para a execução do nosso. 

Birigui 03 de Março 2021. 

Élcio Cleber F J1Ass. cia 	 / 	//'))residente 
CRESS- 58340 	

/ 

A 	R.G.19.999 

4 .
Wa 	inheiro 
toordenador. —CP.F. 039.202.898-03 
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9 Abrigo 

  
VÓTerep 

RELATORIO DE ATIVIDADES MÊS DE FEVEREIRO DE 2021 
ACOLHIDAS 07 
ESCUTA Realizou-se escuta com 15 idosas. 
ESTUDO SOCIAL 07. 

ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS E PRONTUÁRIOS: 
Relatórios mensais para o Órgão Gestor, Promotoria, reunião diretoria do Abrigo. Alimentação 
dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo com os atendimentos realizados e a 
programação interna de acompanhamento. 

ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: 
ENFERMAGEM 
Neste mês de fevereiro, foi realizado mediante protocolo estabelecido e todas as normas legais, 
o acolhimento de 07 idosas, sendo que foram realizados os exames preventivos Swab no 
acolhimento em instituição, aonde 02 idosas testaram positivo para o vírus Covid 19, ficaram 
em todo o período acomodadas em isolamento pelo período de 15 dias, sob avaliação do Dr 
Lucas Oliveira, iniciamos o protocolo medicamentoso estabelecido na instituição em um 
período de 5 dias, idosas foram pacientes assintomáticas, sem nenhum tipo de sintomas, 
mantendo oxigenação em ar ambiente, sem presença de equipamento de suporte em oxigênio. 
As demais idosas mantiveram-se em outro isolamento com todo o suporte de toda a equipe. 
Multidisciplinar 
No dia 11/02/2021 foram realizadas as imunizações covid-19 - imunização vacina Coronavac 
em algumas idosas, estão em aguardo em torno de 8 idosas para serem 
imunizadas.a.segunda.dose.no  dia 08/03/2021. 
Foi realizada também uma fístula em membro superior direito em uma residente dialista 
parcialmente crônica, sendo encaminhada 03 vezes na semana para processo de hemodiálise no 
hospital do Rim situado na cidade de Araçatuba. 
As Demais seguem em supervisiona mento e cuidados diários. 

Birigui 03 Março de 2021 1
,  

/ 

/ 	Élcio Cleber F1sa San 
PresiJnt 

-8- 

Ágner VÂnitónio ~Pinhejiro 

Coordenador 
CPF-039.202.898-03 

Cress- 58.340 
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RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES DO MÊS DE MARÇO 2021 

1-IDENTIFICAÇÃO 

-EXECUTOR ABRIGO vÓ TEREZA 

- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-

E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM  

-N° DO PROCESSO: SEDS-EXP-2021100748-A. 

-SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 

IDOSAS ILPI. 

-CAPACIDADE INSTALADA - 29 

-ATENDIDOS- 	 26 

-DEMANDA REPRIMIDAS 	02 

li-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-: 

2-1-ÁREA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

-ATRIBUIÇÕES: 
-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e social, 
estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviços locais. 
-Construção do Plano Individual de Atendimento 
Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuniões socioeducativas 
-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados, 
referencia e contra referencia. 
-Trabalho interdisciplinar. 
-Diagnostico socioeconômico. 
-Informação, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso á 
documentação pessoal quando necessários. 
-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 
- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares 
-Mobilização para o exercício da cidadania. 
-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 
-Articulação com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de defesa de 
direitos. 
-Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de 
Direitos 

OBJETIVO 

-Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do 
trabalho executado. 
-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços 
oferecidos; 
- Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 
--Resgatar e estreitar vínculos familiares 

j 9 (o/ 



-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar prontuários 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

2.2-COORDENAÇÃO 

-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor 
qualidade no atendimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das 
atividades. 
- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 

Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M.S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde 

2.3. PSICOLOGIA 

As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações 
interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo 
abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visando trabalhar as angustia 
depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar a integração família e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 

Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x 
idosos. 
-Trabalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 

--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores 

2.4 ENFERMAGEM 

Com a supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha toda prescrição 
diária e mensal das idosas e conforme protocolo atual referente a pandemia Covid -19 
seguimos as orientações do Ministério da Saúde ,Vigilância Sanitária. 
Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras 
supervisionando as tarefas executadas no dia a dia 



Aferição de Pressão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores 
verificação de Temperatura ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar as idosas ao médico, quando necessário. Atividade realizada com as 
devidas prevenções com uso de EPI 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 

-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado 
clinica prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

-Melhoria na qualidade de vida. - 
-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos 

encaminhados. 

-2.5- NUTRIÇÃO. 

-Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 
aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, 
servindo 06 refeições diárias. 
-Controle e compras de carnes e outros produtos para complementar o estoque e 
organização do mesmo 
- Receber, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 
-Orientar as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com as idosas 
- Respeito à individualidade, com a inclusão de novas preparações no cardápio 
Orientação e treinamento da equipe da cozinha para condutas adequadas para boas 
práticas de produção e no tratamento para com as idosa 

-Participação da reunião mensal do COMSEA.08.03.21. 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVOS 

-Prestar assistência dietética e promover à educação nutricional as idosas sadias e 

enfermas, visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 

-Aproveitamento integral dos alimentos 

-Produção de refeições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos 

responsáveis 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 

-Melhor controle e recuperação das idosas pós-covid 
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-Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 

-Alimentação adequada para a faixa etária atendida. 

2.6- FISIOTERAPIA 

Nesse mês de março todas as idosas realizaram o tratamento de fisioterapia. 
Cada idosa tem seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo 
enfermidades características dessa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz 
necessário, em como o tratamento adequado que permite minimizar os efeitos dessas 
patologias. Realizado também exercício respiratórios (expansão pulmonar) com o 
objetivo é preservar ou restaurar a funcionalidade autonomia e independência das 
idosas por meio de abordagens e condutas globais, considerando aspectos de origem 
biológica e psicológica. 
As avaliações são realizadas semanalmente para acompanhar a evolução de cada 
idosa, sendo que observar o estado geral das residentes é de extrema importância, 
para mudar mudar a conduta sempre que necessário. 
Para a realização desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como 
Ultrassom Tens, Massageador (analgesia); acessórios para treino funcional ( cones, 
bastões, bambolês, faixa elásticas, bola suíça, Orange hall, escada de agilidade, entre 
outros). 

O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 
melhoramento físico. 
- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

-Melhora no condicionamento físico. 
Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados. 

COLABORADORES: 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: 

A OSC. Realizara nos meses de Março e Outubro aos seus colaboradores, 
treinamentos, aprimoramentos ministrados por profissionais técnicos e capacitados. 

OBJETIVO: 
-Qualificar o atendimento oferecido aos idosos 
-Manter a primazia na prestação dos serviços 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

- Primazia no atendimento aos idosos. 

4 
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REUNIÃO TÉCNICA 

Realizada conforme demanda apresentada. 
Todas Quartas feiras a Equipe Técnica se reúne com a Diretoria para organizar as 
demandas da semana e as atividades do mês. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
- Estudo de casos e resolução das dificuldades apresentadas pelos idosos, familiares 
e colaboradores. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no 
atendimento aos idosos. 

REUNIÃO COM A EQUIPE DE TRABALHO: 
Serão realizadas pelo coordenador sempre quando necessário 

OBJETIVO 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no 
atendimento aos idosos 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Primazia no atendimento aos idosos. 

ATIVIDADE COMPLEMENTARES DE INTERAÇÃO 

A O.S.C. oferecerá em caráter Ininterrupto às Unidades de Ensino Superior da 
Região, que ministram cursos superiores de Psicologia, Serviço Social, Educação 
Física, Direito, Artes, etc., parcerias em projetos a serem estabelecidos pelas mesmas 
e/ou ações sociais, campos de estágio que proporcionem benefícios diretos as idosas, 
a exemplos: leituras, caminhadas, coordenação motora, exercícios físicos, 
sociabilidade, questões comportamentais, etc. 

ATIVIDADE SUSPENSA DEVIDO A PANDEMIA COVID 19 

DESENVOLVIMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR GRUPAL E SOCIAL. 

OFICINA DE LAZER 
A idosa abrigada, que demonstrar vontade e capacidade de acordo com as suas 
limitações, terá a oportunidade de participar das atividades de seu interesse, que será 
oferecido semanalmente pelas cuidadoras ou voluntários, juntamente com o 
profissional de Fisioterapia, e o Profissional de Educação Física como caminhadas, 
momentos de leitura e descontração, assistir programas da televisão, receberem 
visitas de igrejas, clubes de serviços (Lions, Rotary e Maçonaria), escolas, empresas, 
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comunidades do bairro, participação em eventos socioeducativos com dinâmicas 
psicossociais, atividades de música, danças, recitais, contos de estórias, exercícios 
físicos, massagem corporal, entre outras que os usuários escolherem. 

Essa atividade esta sendo realizada somente nas dependências da Instituição com 
todas as medidas necessárias conforme orientação da O.M.S.do Órgão Gestor, 
Secretaria da Saúde, Vigilância Epidemiológica. 

PASSEIO MENSAL 

Devido ao Isolamento Social, esta atividade está suspensa. 

OFICINA DE ESTETICA 
Cortes e Tinturas, Manicure realizados pelas Cuidadoras. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. S Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE ALFABETIZAÇÃO. 

Atividade realizada através de pinturas jogos, contas, a aprender a praticar os 
conhecimentos adquiridos resgate de memórias despertar a curiosidade intelectual. 
Esse mês elas participaram junto com essa profissional para os enfeites natalinos do 
abrigo. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a 
interação grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, 
atenção/concentração, criatividade, cognição entre outros. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos 
Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular a coordenação 
motora, raciocínio e criatividade. 

OFICINA DE ARTESANATO 

A oficina é desenvolvida pela monitora de artesanato e realizada uma vez na semana 
com os idosos que tenham a capacidade de interação e os que demonstram o desejo 
de participar, esta sendo desenvolvida a confecção de tapetes e as idosas 
presenteiam os familiares. Essa atividade é acompanhada pelo Profissional de Serviço 
Social. 
Nesta oficina a monitora também trabalha o fortalecimento de vínculos. Atividade 

realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Saúde. 
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OBJETIVO 
-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio 
e criatividade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Reabilitação dos movimentos. 
-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades 
dentro das suas limitações. - 
Aumento da autoestima. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE MUSICA 
Esta atividade esta sendo desenvolvida com aparelho de som, e a Assistente Social, 
Psicóloga e Cuidadoras incentivam ao canto e a dança, com resultados positivos. 

OBJETIVO 

-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização 
atenção e orientação espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE CONTAÇÃO DE HISTORIA. 
Essa oficina propõe ao idoso uma forma de expressar suas emoções, resgatar 

lembranças, sua história, sua cultura através da contação de histórias de sua infância 

representada através de leituras de contos, poesias. A oficina esta sendo desenvolvida 

pela Profissional de Psicologia todas as quartas feiras. 

OBJETIVOS: 

-Aumentar a autoestima. 

-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização 
atenção e orientação espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 
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OFICINA DE ATIVIDADE FISICA: 
-Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a 
arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações 
sejam aquecidas, e consequentemente há um trabalho de mobilidade de membros 
superiores onde também elas se divertem bastante. 
Em todas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo, trabalhando 
os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços. 
Movimentar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e também atividades de 
equilíbrio. 
As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias 
foi sugerido em reunião Técnica que se incluísse os colaboradores também nessas 
atividades o qual todos concordaram e estão praticando exercícios de alongamento, 
incentivando assim melhor as idosas. 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 
O pagamento deste profissional esse mês foi realizado por Recurso Proprio. 

OBJETIVO. 
--Melhorar o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
- Fortalecimento de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da amplitude de movimentos. 
-Redução das dores articulares. 
--Interação entre as idosas. 

-IDOSAS 

Continuamos sem as visitas dentro da Instituição, realizamos chamadas por vídeo e 
áudio, a visita na grade de familiares todos com orientação de uso de mascaras e 
distanciamento social. Foi comemorado o aniversário da idosa, respeitando sua 
individualidade com a escolha do bolo e guloseimas, foi comemorado o aniversario da 
idosa, Alzira e Apparecida. 
No dia 08 de março em comemoração a dia da mulher foi servido um café da tarde 
mais elaborado 

Todas as atividades realizadas com todas as medidas de Prevenção orientadas pelos 
órgãos competentes. 

-COMUNIDADE. 
Toda ação dentro do Abrigo com as comunidades estão suspensas devido às medidas 
de prevenção do COVID. 

E;' 



QUADRO DE RECURSOS HUMANOS. 

Vínculo Carga Competências / 
Nome Punção Formação Empregatíci Horária Habilidades 

o 
Marines 
Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Ass. Administrativa 

Ininterrupta gestão 

Élcio Presidente Contador Presidente Ass. Administrativa 
Cleber Ininterrupta 
Feitosa  
Dr° 	Joseff Médico Medicina Responsável Assessoria Prescrição 
Said . Técnico quando E avaliação médica 
Boutros necessário 

Regina Serviço Contratada 20 Supervisão social 
Marchetti Ass. Social social  
Mara Ligia Avaliação 
S,Verri Psicóloga Psicologia Contratado 20 psicoterapêutica 

Antônio 30 Prescrição av. 
Carlos Enfermeiro Enfermagem Contratado De enfermagem 
Santos Coordenador .  Supervisão 
Wagner Auxiliar Ensino Contratado 44 horas Executar as funções 
Antônio Administrativo médio conforme 	normas 
Pinheiro  est. 

Daniela Contratada 30 Elaborar, executar 
Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 

Mariana 
Neves Fisioterapeuta Fisioterapia CLT Acompanham. 
Gabas  16 Fisioterápico 

Edward Educador Ensino Contratado 03 Atividades 	de 
Emanoel Físico superior Terceirizado  educação física. 
Andreia Monitora 	de Ensino Contrata 02 Atividades 	de 
Regina Artesanato Médio Terceirizada. artesanato 
Valera  
Luana Recepcionista Ensino CLT 44 Executar as funções 
Valarine P. Médio Conforme 	Normas 

estabelecidas 
Leonice Técnica Técnica Enf. Contratada 36 Cuidados de 

Enfermagem Enfermagem 	e 
Campos anotações 	em 

relatórios 

Patrícia D. Auxiliar Aux.de Contratada 36 Cuidados de enf. 
Capelari Enfermagem enfermagem Conforme 	normas 

estabelecidas 



e Abrigo 
 VÓTereza 

Aparecida Auxiliar Auxiliar enf. Contratada 36 Cuidados de enf. 
Moisés enfermagem  

Divanda Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados 	de 
Pedro Enfermagem Enf.  enfermagem 

Aparecia Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	gerais 
I.Framechi Idosos fundamental Contratada com as idosas 

Institucional. 

Valeria Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	gerais 
Cana CC. Idosos Médio Contratada com as idosas 

Institucional 

Eliana Serviços Ensino 44 Executar 	funções 
Donha gerais Médio Contratada conforme 	normas 
Rocha estabelecidas 

Andressa Cuidadora Ensino Contratada 30 Executar 	funções 
Silva 	dos Medio conforme 	Normas 
Santos Estabelecidas. 

Juliana Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	gerais 
Daniela Idosos Fundamental Contratada com as idosas 
F.Martho Institucional  

Ensino 44 Execução 	do 
Veronica Cozinheira Fundamental Contratada cardápio 	elaborado 
Moreira  pela nutricionista 
Rosiane Ensino 44 Execução 	do 
da 	Silva Cozinheira Médio Contratada cardápio 	elaborado 
Ribeiro pela nutricionista 

Lilian Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados 	gerais 
Guariza Idosos Médio com as idosas 
Rits Institucional  
Izabel C. Técnica de Técnica 	de 36 Cuidados 	de 
L Secco Enfermagem Enfermagem Contratada enfermagem 

Nathalia Auxiliar Auxiliar 36 Cuidados 	de 
de Oliveira De Contratada enfermagem 
Pironalli Enfermagem  
Rita 	de Serviços Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 
Cassia 	as Gerais Médio conforme 	normas 
Ferreira estabelecidas. 

Maria Serviços Ensino 44 Executar 	limpeza 
Andreia. D Gerais Médio Contratada conforme 	normas 
Feliciano Comp.. estabelecidas 
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Ruti 	Silva 
Nunes 

Serviços 
Gerais 

Ensino 
Médio 

Contratada 44 Executar 	limpeza 
conforme 	normas 
estabelecidas. 

Adauto Vigia Ensino Contratada 44 Executar as funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Erick Ensino Contratado 44 Executar funções 
Veríssimo Pedreiro Médio Conforme normas 
Garcia Estabelecidas 

Férias 	Regina Celia dos Santos Marchetti 17.03.2021 á 31.03.2021 
Férias 	Isabel Cristina Lima Secco 17.02.2021 á 18.03.2021 

Admissão 	Andressa Silva dos Santos 29,03.2021 Função Cuidadora. 

111-PONTOS FACILITADORES AVANÇOS. 

Postura e comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, 
credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos 
voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e transparente. 

100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança. 

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de 
relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que facilitaram agregar 
dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas vivenciados pelas idosas 
solicitantes, para posteriores reflexões e especificidades de cada caso. 

100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e 
organizado nos prontuário 

A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 
desenvolvimento e cumprimento das ações socioassistenciais por eles estabelecido, 
principalmente no tocante à execução da institucionalização. 

100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 

A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de 
projetos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, 
atividades lúdicas, leituras e contação de estórias 
40% de participação das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo 'Abrigo" perante a comunidade 
em geral, facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 

100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 
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A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das 
atividades propostas: 

100% de participação das funcionárias e equipe multi profissional 

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao 
envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa 
satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiar 

80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos 
médicos e participação nos eventos realizados. 

As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 
53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 

A utilização da Sala de Fisioterapia: 

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da 

Programa Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como 
doação, alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar 
a alimentação diária das idosas: 

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas. 

A parceria com Universidades da região, revertendo execução profissional de 
atividades na rotina do "Abrigo 

100% de profissionais específicos que a instituição necessita: Assistente Social, 
Psicólogo, Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais de Educação 
Física, Monitora de Artesanato. 
Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessário dos médicos voluntários," Dr° 
André Pachu 
100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e 
pintura de cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 

Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município -. 

100% de alcance. 

Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS 

100% de empenho por parte da instituição. 
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IV-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO; 
Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçadas, 
transporte, prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em Indivíduos. 
idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetônicas à 
Independência funcional da população idosa mantém vigilância na questão. da 
transformação e adaptação na instituição. 

Para atendermos e garantirmos segurança a toda nossa demanda, como alternativa 
de superação, modificamos constantemente o espaço físico, transformando e 
adaptando quartos, banheiros, corredores, refeitório, reforma do telhado num único 
objetivo de proteção, independência funcional e autonomia Buscar doações. 
Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadro de 
funcionários, profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretária. 

Realizar a reforma do telhado. 
Proposta de superação: buscar parcerias 
-Conseguir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam de apoio e 
auxílio nos eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto à comunidade 
Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares que se 
recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou. Internações 
hospitalares (estrangulamento) 

Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 
Familiares que não comparecem quando solicitados pelos profissionais do "Abrigo" 
Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação e encaminhar 
situação de abandono à Promotoria Pública 

Familiares que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres 
e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de 
assistido (estrangulamento) 

Proposta de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a 
família 
Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento), principalmente no 
que se refere aos horários de visitas, às restrições de dietas alimentares aos 
incentivos da automedicação. 

Proposta de superação: trabalharmos a conscientização dos familiares em reuniões 
pré-determinado. 

-Recursos Financeiros 

70% dos Benefícios das Idosas. 
Recurso Próprio através de campanhas do Telemarketing 
Recurso Federal - 
-Doações diversas como gêneros alimentícios, material de higiene, limpeza, fraldas. 
-Campanha do Telemartink. 
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V- CONSIDERAÇÕES GERAIS: 

O envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um direito social, nos 
termos da legislação vigente. O artigo 3 0  do Estatuto do Idoso, assim como o Art. 230 
da Constituição Federal, atribui à família, à sociedade e Estado seus direitos 
fundamentais e atender suas principais necessidades. 

A orientação e capacitação do CMAS, órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI-
PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA 
MUNICIPAL-DRADS, familiares das idosas assim como também de toda comunidade 
local, é de suma importância para a execução do nosso. 

Birigui 08 de Abril 2021. 

Ido Cleber Feitosa' Sanche. 
Presidente 

R.G.19í804 CRESS- 58340 	 7 

Jn62c 
 

Coordenador. —C. P. F -039.202.898- 
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Cress- 58.340 

Birigui 08 Abril de 2021 

/ 
Pinheiro 

Coordenador 
CPF-039. 202.898-0 

RELATORIO DE ATIVIDADES MÊS DE MARÇO  DE 2021 

ACOLHIDAS 02 
ESCUTA Realizou-se escuta com 10 idosas. 
ESTUDO SOCIAL 03 

ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS E PRONTUÁRIOS: 
Relatórios mensais para o Órgão Gestor, Promotoria, reunião diretoria do Abrigo. 
Alimentação dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo com os 
atendimentos realizados e a programação interna de acompanhamento. 

ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: 
ENFERMAGEM. 
Até o presente momento, seguimos rigorosamente os protocolos estabelecidos 
mediante esta pandemia, no dia 0910312021 tivemos a visita da equipe de vacinação, 
foi realizada a imunização da vacina Coronavac Covid 19 em torno de 8 vovós 
recebendo a segunda dose. Obtivemos 02 acolhimentos nesse mês, sendo assim 
idosas ficaram em isolamento, realizada a coleta do exame Swab, resultado negativo. 
permanecendo em isolamento por 10 dias até o convívio com as demais idosas. 
Foram encaminhadas para consultas eletivas em torno de 5 idosas, desde que todas 
saíram da instituição todas paramentadas, retornando na instituição encaminhadas 
para o banho de aspersão e trocas de vestimentas. 
Avaliação em âmbito pronto socorro municipal : 01 idosa com princípio de Avc, porém 
retornando para a instituição com o encaminhamento para avaliação com o 
neurologista Dr. Rogério Morelato. 
Atendimentos das Idosas por Graus. 
Grau 1 09 
Grau II 	14 
Grau III 03 Idosas. 

Todas seguem em assistência com a supervisão da equipe de Enfermagem 24 hrs. 
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RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL 2021 

1- IDENTIFICAÇAO 

-EXECUTOR ABRIGO vÓ TEREZA 

- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI- 

E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM  

-N° DO PROCESSO: SEDS-EXP-2021100748-A. 

-SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSAS 

ILPI. 

-CAPACIDADE INSTALADA - 29 

-ATENDIDOS- 	 28 

-DEMANDA REPRIMIDAS 	03 

11-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-: 

2-1-ÁREA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

-ATRIBUIÇÕES: 

-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e social, estudo social, 
orientação e encaminhamentos para a rede se serviços locais. 
-Construção do Plano Individual de Atendimento 
Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuniões socioeducativas 
-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados, referencia 
e contra referencia. 
-Trabalho interdisciplinar. 
-Diagnostico socioeconômico. 
-Informação, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso á documentação 
pessoal quando necessários. 
-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 
- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares 
-Mobilização para o exercício da cidadania. 
-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 
-Articulação com os serviços de outras politicas públicas setoriais e de defesa de direitos. 
-Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 
-Participação das Reuniões do CMAS E CMI 

OBJETIVO 
-Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do trabalho 
executado. 
-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços oferecidos; 
- Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 
--Resgatar e estreitar vínculos familiares 
-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar prontuários 
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RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

2.2-COORDENAÇÃO 
-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor 
qualidade no atendimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das atividades. 
- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 
Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa Atividade 
realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M.S, órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Saúde 

2.3. PSICOLOGIA 
As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações interpessoais 
dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo abrigo, oferecimento 
psicológico individual e grupal visando trabalhar as angustia depressões e sexualidade dos 
idosos. Trabalhar a integração família e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. 5, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x idosos. 
-Trabalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 
--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores 

2.4 ENFERMAGEM 

Com a supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha toda prescrição diária e 
mensal das idosas e conforme protocolo atual referente a pandemia Covid -19 seguimos as 
orientações do Ministério da Saúde Vigilância Sanitária. 
Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras 
supervisionando as tarefas executadas no dia a dia 
Aferição de Pressão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores 
verificação de Temperatura ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar as idosas ao médico, quando necessário. Atividade realizada com as devidas 
prevenções com uso de EPI 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 
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OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado clinica 
prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qualidade de vida. - 
-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos encaminhados. 

-2.5- NUTRIÇÃO. 

Acompanhamento clínico nutricional das idosas atendidas 

-Avaliação nutricional de idosas conforme demanda 

-Acolhimento de novas idosas, bem como realização de avaliação nutricional individualizada 

neste momento. 

Idosa acolhida após fratura de fêmur, necessitando de adequação de consistência de dieta 

devido à ausência de prótese dentaria e por estar acamada. 

-Adequação de condutas nutricionais de algumas idosas 

-Idosa que estava com conduta de dieta pastosa evoluiu para consistência normal. Ainda foi 

mantido suplementação nos horários de café da manhã, lanche da tarde e ceia. 

-Orientação de cuidadoras e cozinheiras para restrição da repetição de refeição de algumas 

idosas que estão acima do peso e possuem alguma comorbidade necessitando de restrição 

calórica (diabetes principalmente) 

-Acompanhamento de idosa com hemodiálise semanal 

-Restrição alimentar individualizada 

-Restrição hídrica 

-Orientação da equipe de cozinha e cuidadoras para alimentação da idosa 

-Acompanhamento da execução e administração das dietas enterais das idosas acamadas, 

bem como intervenções feitas quando necessário. 

-Solicitação de troca da dieta enteral mediante diálogo com nutricionista da UBS responsável 

pelo abrigo, após relato de distensão abdominal de uma das idosas acamadas. Agora a dieta 

administrada é isenta de resíduos de soja. 

Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom aproveitamento dos 

elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, servindo 06 refeições diárias. 

Organização e controle de estoque Organização da rotina da cozinha com a equipe 

Realização de compras para complementação do estoque e execução do cardápio planejado 

Recebimento, Controle e Armazenamento e bom uso das doações recebidas. 

Elaboração do cardápio e execução de comemoração das aniversariantes do mês e Domingo 

de Páscoa. 

Participação da reunião mensal do COMSEA em 12/04 
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-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVOS 

-Prestar assistência dietética e promover à educação nutricional as idosas sadias e enfermas, 

visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 

-Aproveitamento integral dos alimentos 

-Produção de refeições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos responsáveis 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 

-Melhor controle e recuperação das idosas pós-covid 

-Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 

-Alimentação adequada para a faixa etária atendida. 

2.6- FISIOTERAPIA 

-No mês de Abril todas as idosas realizaram o tratamento de fisioterapia. 
Cada idosa tem seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo 
enfermidades características dessa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz necessário, 
em como o tratamento adequado que permite minimizar os efeitos dessas patologias. 
Realizado também exercício respiratórios (expansão pulmonar) com o objetivo é preservar ou 
restaurar a funcionalidade autonomia e independência das idosas por meio de abordagens e 
condutas globais, considerando aspectos de origem biológica e psicológica. 
As avaliações são realizadas semanalmente para acompanhar a evolução de cada idosa, 
sendo que observar o estado geral das residentes é de extrema importância, para mudar a 
conduta sempre que necessário. 
Para a realização desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como Ultrassom 
Tens, Massageador (analgesia); acessórios para treino funcional (cones, bastões, bambolês, 
faixa elásticas, bola suíça, Orange hall, escada de agilidade, entre outros). 

O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e melhoramento 
físico. 
- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhora no condicionamento físico. 
Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados 
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COLABORADORES: 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: 
A OSC. Realizara nos meses de Março e Outubro aos seus colaboradores, treinamentos, 
aprimoramentos ministrados por profissionais técnicos e capacitados. 

OBJETIVO: 
-Qualificar o atendimento oferecido aos idosos 
-Manter a primazia na prestação dos serviços 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
- Primazia no atendimento aos idosos. 

REUNIÃO TÉCNICA 
Realizada conforme demanda apresentada. 
Todas Quartas feiras a Equipe Técnica se reúne com a Diretoria para organizar as demandas 
da semana e as atividades do mês. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
- Estudo de casos e resolução das dificuldades apresentadas pelos idosos, familiares e 
colaboradores. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no atendimento aos 
idosos. 

REUNIÃO COM A EQUIPE DE TRABALHO: 
Serão realizadas pelo coordenador sempre quando necessário 

OBJETIVO 
-Avaliar as atividades na O.S.C. com o intuito de sempre buscar a primazia no atendimento aos 
idosos 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Primazia no atendimento aos idosos. 

ATIVIDADE COMPLEMENTARES DE INTERAÇÃO 
A O.S.C. oferecerá em caráter Ininterrupto às Unidades de Ensino Superior da Região, que 
ministram cursos superiores de Psicologia, Serviço Social, Educação Física, Direito, Artes, etc., 
parcerias em projetos a serem estabelecidos pelas mesmas e/ou ações sociais, campos de 
estágio que proporcionem benefícios diretos as idosas, a exemplos: leituras, caminhadas, 
coordenação motora, exercícios físicos, sociabilidade, questões comportamentais, etc. 

ATIVIDADE SUSPENSA DEVIDO A PANDEMIA COVID 19 

DESENVOLVIMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR GRUPAL E SOCIAL. 

OFICINA DE LAZER 
A idosa abrigada, que demonstrar vontade e capacidade de acordo com as suas limitações, 
terá a oportunidade de participar das atividades de seu interesse, que será oferecido 
semanalmente pelas cuidadoras juntamente com o profissional de Fisioterapia, e o 
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Profissional de Educação Física como caminhadas, momentos de leitura e descontração, 
assistir programas da televisão. Essa atividade esta sendo realizada somente nas 
dependências da Instituição com todas as medidas necessárias conforme orientação da 
O.M.S.do Órgão Gestor, Secretaria da Saúde, Vigilância Epidemiológica. 

PASSEIO MENSAL 
Devido ao Isolamento Social, esta atividade está suspensa. 

OFICINA DE ESTETICA 
Cortes e Tinturas, Manicure realizados pelas Cuidadoras. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. S Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE ALFABETIZAÇÃO. 
Atividade realizada através de pinturas jogos, contas, a aprender a praticar os conhecimentos 
adquiridos resgate de memórias despertar a curiosidade intelectual. Esse mês elas 
participaram junto com essa profissional para os enfeites do refeitório no dia da Pascoa. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a interação 
grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, atenção/concentração, criatividade, 
cognição entre outros. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos 
Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular a coordenação motora, 
raciocínio e criatividade. 

OFICINA DE ARTESANATO 

A oficina é desenvolvida pela monitora de artesanato e realizada uma vez na semana com os 
idosos que tenham a capacidade de interação e os que demonstram o desejo de participar, 
esta sendo desenvolvida a confecção de tapetes e as idosas presenteiam os familiares. Nesse 
mês as idosas auxiliaram nos enfeites para o refeitório em comemoração á Pascoa. Essa 
atividade é acompanhada pelo Profissional de Serviço Social. 
Nesta oficina a monitora também trabalha o fortalecimento de vínculos. Atividade realizada 

com as devidas prevenções orientadas pela OMS Órgão Gestor e Secretária Municipal de 
Saúde. 

OBJETIVO 

-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora- 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio e 
criatividade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Reabilitação dos movimentos. 
-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades dentro das 
suas limitações. - 
Aumento da autoestima. 
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Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE MUSICA 
Esta atividade está sendo desenvolvida com aparelho de som, e a Assistente Social, Psicóloga 
e Cuidadoras incentivam ao canto e a dança, com resultados positivos. 

OBJETIVO 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE CONTAÇÃO DE HISTORIA. 
Essa oficina propõe ao idoso uma forma de expressar suas emoções, resgatar lembranças, 

sua história, sua cultura através da contação de histórias de sua infância representada através 

de leituras de contos, poesias. A oficina está sendo desenvolvida pela Profissional de 

Psicologia todas as quartas feiras. 

OBJETIVOS: 

-Aumentar a autoestima. 

-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OFICINA DE ATIVIDADE FISICA: 

-Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a 
arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações sejam 
aquecidas, e consequentemente há um trabalho de mobilidade de membros superiores onde 
também elas se divertem bastante. 
Em todas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo, trabalhando os 
movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços. 
Movimentar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e também atividades de equilíbrio. 
As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias foi 
sugerido em reunião Técnica que se incluísse os colaboradores também nessas atividades o 
qual todos concordaram e estão praticando exercícios de alongamento, incentivando assim 
melhor as idosas. 
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-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 
O pagamento deste profissional esse mês foi realizado por Recurso Próprio. 

OBJETIVO. 

--Melhorar o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
- Fortalecimento de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da amplitude de movimentos. 
-Redução das dores articulares. 
--Interação entre as idosas. 

-IDOSAS 

Continuamos sem as visitas dentro da Instituição, realizamos chamadas por vídeo e áudio, a 
visita na grade de familiares todos com orientação de uso de mascaras e distanciamento 
social. Foi comemorado o aniversário das idosas, Adail, Leonilda, Mercedes e Zaulina 
respeitando sua individualidade com a escolha do bolo e guloseimas .No domingo de Pascoa 
foi elaborado um delicioso almoço com sobremesas incluindo Ovos de Pascoa gentilmente 
oferecidos pela Cacau Show e doadores anônimos. 
Todo ultimo sábado do mês as idosas recebem a visita da comunidade Evangélica para 
momento de oração que é realizado na calçada da Instituição com todos os cuidados de 
distanciamento. 
Todas as atividades realizadas com todas as medidas de Prevenção orientadas pelos órgãos 
competentes. 

-COMUNIDADE. 

Toda ação dentro do Abrigo com as comunidades estão suspensas devido às medidas de 
prevenção do COVID. 

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS. 

Vínculo Carga Competências / 
Nome Função Formação Empregatíci Horária Habilidades 

o 
Marines 
Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Ass. Administrativa 

Ininterrupta gestão 

Élcio Presidente Contador Presidente Ass. Administrativa 
Cleber Ininterrupta 
Feitosa  
Dr° 	Joseff Médico Medicina Responsável Assessoria Prescrição 
Said . Técnico quando E avaliação médica 
Boutros necessário 

Regina Serviço Contratada 20 Supervisão social 
Marchetti Ass. Social social  
Mara Ligia 1 	1 	1 	1 	1 Avaliação 
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S.Verri Psicóloga Psicologia Contratado 20 psicoterapêutica 

Antônio 30 Prescrição av. 
Carlos Enfermeiro Enfermagem Contratado De enfermagem 
Santos Coordenador .  Supervisão 
Wagner Auxiliar Ensino Contratado 44 horas Executar as funções 
Antônio Administrativo médio conforme 	normas 
Pinheiro est. 
Daniela Contratada 30 Elaborar, executar 
Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 
Mariana 
Neves Fisioterapeuta Fisioterapia CLT Acompanham. 
Gabas  16 Fisioterápico 
Edward Educador Ensino Contratado 03 Atividades 	de 
Emanoel Físico superior Terceirizado  educação física. 
Andreia Monitora 	de Ensino Contrata 02 Atividades 	de 
Regina Artesanato Médio Terceirizada. artesanato 
Valera 
Luana Recepcionista Ensino CLT 44 Executar as funções 
Valarine P. Médio Conforme 	Normas 

estabelecidas 
Leonice Técnica Técnica Enf. Contratada 36 Cuidados de 

Enfermagem Enfermagem 	e 
Campos anotações 	em 

relatórios 

Patrícia D. Auxiliar Aux.de Contratada 36 Cuidados de enf. 
Capelari Enfermagem enfermagem Conforme 	. normas 

estabelecidas 
Aparecida Auxiliar Auxiliar enf. Contratada 36 Cuidados de enf. 
Moisés enfermagem  

Divanda Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados 	de 
Pedro Enfermagem Enf.  enfermagem 
Aparecia Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	gerais 
l.Framechi Idosos fundamental Contratada com as idosas 

Institucional. 

Valeria Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	gerais 
Carla CC. Idosos Médio Contratada com as idosas 

Institucional 

Eliana Serviços Ensino 44 Executar 	funções 
Donha gerais Médio Contratada conforme 	normas 
Rocha estabelecidas 

Andressa Cuidadora Ensino Contratada 30 Executar 	funções 
Silva 	dos Medio conforme 	Normas 
Santos Estabelecidas. 
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Juliana Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	gerais 
Daniela Idosos Fundamental Contratada com as idosas 
FMartho Institucional  

Ensino 44 Execução 	do 
Veronica Cozinheira Fundamental Contratada cardápio 	elaborado 
Moreira  pela nutricionista 
Rosiane Ensino 44 Execução 	do 
da 	Silva Cozinheira Médio Contratada cardápio 	elaborado 
Ribeiro pela nutricionista 

Lilian Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados 	gerais 
Guariza Idosos Médio com as idosas 
Rits Institucional  
Izabel C. Técnica de Técnica 	de 36 Cuidados 	de 
L Secco Enfermagem Enfermagem Contratada enfermagem 

Nathalia Auxiliar Auxiliar 36 Cuidados 	de 
de Oliveira De Contratada enfermagem 
Pironalli Enfermagem  
Rita 	de Serviços Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 
Cassia 	as Gerais Médio conforme 	normas 
Ferreira estabelecidas. 

Maria Serviços Ensino 44 Executar 	limpeza 
Andreia. D Gerais Médio Contratada conforme 	normas 
Feliciano Comp.. estabelecidas 

Ruti 	Silva Serviços Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 
Nunes Gerais Médio conforme 	normas 

estabelecidas. 

Adauto Vigia Ensino Contratada 44 Executar as funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Erick Ensino Contratado 44 Executar funções 
Veríssimo Pedreiro Médio Conforme normas 
Garcia Estabelecidas 

Leonice Campos Chiessi Moreno - Férias no período de 0310412021 à 0210512021 

111-PONTOS FACILITADORES AVANÇOS. 

Postura e comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, 
credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos 
voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e transparente. 

100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança. 
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As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de relatórios, 
acompanhamento, triagem e prontuário social, que facilitaram agregar dados e alcançarmos 
percepções referentes aos problemas vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores 
reflexões e especificidades de cada caso. 

100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e organizado 
nos prontuário 

A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no desenvolvimento e 
cumprimento das ações socioassistenciais por eles estabelecido, principalmente no tocante à 
execução da institucionalização. 

100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 

A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de projetos com 
voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, atividades lúdicas, leituras e 
contação de estórias 
40% de participação das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade em 
geral, facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 

100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das atividades 
propostas: 

100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao 
envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa 
satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiar 

80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos médicos 
e participação nos eventos realizados. 

As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 
53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 

A utilização da Sala de Fisioterapia: 

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da 

Programa Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como doação, 
alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar a alimentação 
diária das idosas: 

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas. 
A parceria com Universidades da região, revertendo execução profissional de atividades na 
rotina do "Abrigo 
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100% de profissionais específicos que a instituição necessita: Assistente Social, Psicólogo, 
Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais de Educação Física, Monitora de 
Artesanato. 
Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessário dos médicos voluntários," Dr° André 
Pachu. 

100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e pintura de 
cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 

Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 

100% de alcance. 

Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS 

100% de empenho por parte da instituição. 

1V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO; 
Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçadas, transporte, 
prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em Indivíduos, idosos, que se 
constituem em verdadeiras barreiras arquitetônicas à 
Independência funcional da população idosa mantém vigilância na questão. da transformação e 
adaptação na instituição. 

Para atendermos e garantirmos segurança a toda nossa demanda, como alternativa de 
superação, modificamos constantemente o espaço físico, transformando e adaptando quartos, 
banheiros, corredores, refeitório, reforma do telhado num único objetivo de proteção, 
independência funcional e autonomia. Buscar doações. 
Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadro de funcionários, 
profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretária. 

Realizar a reforma do telhado. 
Proposta de superação: buscar parcerias 
-Conseguir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam de apoio e auxílio nos 
eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto à comunidade 
Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares que se recusam 
acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou. Internações hospitalares 
(estrangulamento) 
Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 
Familiares que não comparecem quando solicitados pelos profissionais do "Abrigo" 
Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação e encaminhar situação de 
abandono à Promotoria Pública 

Familiares que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres e 
responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de assistido 
(estrangulamento) 
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Proposta de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a família 
Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento), principalmente no que se 
refere aos horários de visitas, às restrições de dietas alimentares aos incentivos da 
automedicação. 

Proposta de superação: trabalharmos a conscientização dos familiares em reuniões pré-
determinado. 

-Recursos Financeiros 
70% dos Benefícios das Idosas. 
Recurso Próprio através de campanhas do Telemarketing 
Recurso Municipal/Estadual/Federal. 
-Doações diversas como gêneros alimentícios, material de higiene, limpeza, fraldas. 

V- CONSIDERAÇÕES GERAIS: 

O envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um direito social, nos termos 
da legislação vigente. O artigo 3 0  do Estatuto do Idoso, assim como o Art. 230 da Constituição 
Federal, atribui à família, à sociedade e Estado seus direitos fundamentais e atender suas 
principais necessidades. 

A orientação e capacitação do CMAS, Órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI-
PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA MUNICIPAL-
DRADS, familiares das idosas assim como também de toda comunidade local, é de suma 
importância para a execução do nosso. 

Birigui 08 de Maio 2021 

etti 	 Élcio Cleber(eitosa Sa 
Presidente 
RG 19.999.804 

Án'rAnt~nio nheiro 

Coordenador. —C.P.F. -039.202.89 
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RELATORIO DE ATIVIDADES MÊS DE ABRIL DE 2021 

ACOLHIDAS 02 
ESCUTA Realizou-se escuta com 20 idosas. 
ESTUDO SOCIAL 03 

ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS E PRONTUÁRIOS: 
Relatórios mensais para o Órgão Gestor, Promotoria, reunião diretoria do Abrigo. Alimentação 
dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo com os atendimentos realizados e a 
programação interna de acompanhamento. 

ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: 
ENFERMAGEM. 

Idosas mantendo bom estado geral, mediante seus diagnósticos e quadros clínicos. 
Sendo avaliada semanalmente pelo Enfermeiro da instituição ou quando houver necessidade. 
Residentes estão recebendo quinzenalmente a visita do Dr André Pachu, seguindo todas as 
orientações do ministério da saúde e ANVISA, onde o mesmo está realizando sua avaliação e 
atendendo as necessidades individuais de cada residente. 

Foram encaminhadas à consultas eletivas 8 idosas para serem avaliadas em atendimento 
clínico, segue-se as especialidades abaixo: 

Dermatológica 1, Neurológica 2, Cardiológica 1, Psiquiatria 1, Ortopedia 1, Oncologia 1, 
Ortopedia 1. 

Idosa Hospitalizada: 1 - Apresentou a queda da própria altura, obtendo a fratura do colo do 
fêmur, retornando ao abrigo, realizada coleta do exame swab para covid, obtendo o resultado 
positivo. Idosa encontra-se em isolamento, iniciado protocolo institucional de medicação covid - 
19 juntamente com orientação médica, e neste presente momento finalizando o isolamento 
conforme ministério da saúde e ANVISA (14 dias). 

Obtemos 2 acolhimentos, sendo que uma destas idosas vieram de âmbito domiciliar e outra 
hospitalar, foi realizado a coleta do exame de swab das duas, a de âmbito domiciliar resultado 
negativo, e à de âmbito hospitalar, resultado positivo, também provinda do âmbito hospitalar 
com uma fratura de fêmur direito, iniciado também protocolo institucional de medicação covid 
19, juntamente sob orientação médica, sendo assim neste presente momento estaremos 
finalizando conforme as normas estabelecidas pelos orgãos competentes, ministério da saúde 
e ANVISA. 
Avaliação em pronto socorro municipal, 2 idosas, uma que foi realizada uma avaliação clínica, 
e outra encaminhada para internação cirúrgica (fratura de fêmur direito) 
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Relatório de grau de acordo com a RDC (283 ANVISA 2005) 

Grau 1 -  09 

Grau II - 16 

Grau III 03. 

Todas seguem em assistência com a supervisão da Equipe de Enfermagem 24 hrs. 

Birigui 08 Maio de 2021. 	 / 

Élcio Cleber Feitosa 1  anc es 
Assine Social 	 President 
Cress- 58.340 	 RG-1 9.999.804-8- 

Coordenador 
CPF-039.202.898-0 
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