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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Julho/ 2.021

| - IDENTIFICAGAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovo

PROTEGCAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOClOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com
60 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

N° DO PROCESSO DRADS: SEDS - EXP - 2021/00748 — A

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os
sexos, com 60 anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que
estejam em situagao de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem
estar, salde, alimentagao e lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 35

DEMANDA REPRIMIDA: 07 (sete) vagas para o sexo feminino, sendo 02 com grau de

dependéncia | (uma tem historico de agressividade); 01 com grau |l (alcoolista); 04 com grau

Il E 13 (treze) vagas para o sexo masculino. Das freze demandas masculinas, doze s&o

fichas Sinan e um encaminhamento do CREAS, sendo 03 (trés) com grau de dependéncia |,

04 (quatro) com grau Il e 06 (seis) com grau lIl.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 Grau | e 03 Grau Il e 01 Grau lil.
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Il - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Coordenacgao:

« Dirigir, controlar, orientar 0 uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

« Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor
qualidade no atendimento;

+ Distribuicdo, diregdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes a serem
desempenhadas por cada funcionario nos diversos setores;

« Realizagao de servigos burocraticos;

. Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Mercantil, HSBC, Bradesco e ltau, entre Birigui e Aracatuba;

« Participagao na reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa.

« Objetivos:

. Realizar reorganizagéo sistematica das relagoes grupais internas da Organizagao da
Sociedade Civil;

« Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagédo cooperativa dos trabalhos.

« Resultados Alcangados:

« Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

« Acompanhamento diario do usuario;

« Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

« Auxiliar de Administracao:

« Planejamento e realizagéo de compras necessarias;

« Realizagéo de servigos bancarios quando solicitado;

« Participag@o das reuniées do CMAS;

« Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagao com alcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;
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Organizagéo de triagem de roupas dos usuarios e realizagao de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagbes grupais internas da Organizagao da
Sociedade Civil;

Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagéo da Sociedade Civil.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuéarios através de contatos telefonicos,
whatsapp e outros;

Elaboragao de relatério mensal para Orgéo Gestor;

Atendimento individual ao usuério respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacao
especifica adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagao em vigor, sendo
Constituigdo Federal, Estatuto do Idoso, Politica Nacional do ldoso, Politica Nacional de
Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugado CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283
da ANVISA,

Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responséavel na importancia de manter o usuario no ambito
dos vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao
Estatuto do ldoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;
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« Ser elo de integragéo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus
varios pontos de contato social (familia, comunidade, érgéos publicos, unidades de saude,
de recreagao etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

« Resultados Alcangados:

« Melhoria no relacionamento familiar;

« Resgate da autoestima e interiorizagao de valores sociais das familias com os usuarios.

« Psicologia:

« Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e
orientagdes especificas),

. Atendimentos familiares por meio de telefone, whatsapp e chamadas de video. Esta sendo
explicada para cada familiar a razao da restrigéo da visita nesse momento de pandemia e
que é uma situagao temporaria;

« Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com nimero reduzido de participantes devido a
pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato
fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagoes do Ministério da Saulde.

» Intervengbes psicologicas para trabalhar questoes emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.

« Reavaliagéo do PIA.

« Objetivos:

« Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu
trabalho no respeito e na promogéo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
humano;

. Relatar e receber informagoes dos demais profissionais da area da salde para interagao
dos trabalhos da equipe multidisciplinar;

« Prestar servigo de qualidade em condigées de trabalho dignas e apropriadas preservando
a privacidade do usuario;
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Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a
ocorrer,

Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragéo social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagéo dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagdo de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e
vice-versa;

Manutengo da higiene e organizagéo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagéo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagao dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcancados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participagéo da passagem e recebimento do plantao;

Verificagao diaria das condigdes de salde dos usuarios através de procedimentos basicos
de enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagao,
curativos e outros que se fizerem necessarios;
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Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuérios;

Execucio das prescrigoes médicas de cada usuario;

Preparagdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do
usuario ao pronto socorro € internagao;

Manutengao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e
sala de expurgo;

Apresentacéo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel,
Acompanhamento e avaliagéo da salde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promog&o da salde do usuario, o tratamento de suas
enfermidades e sua reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir € compensar as
limitacGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescri¢ao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares,
carteirinha de vacinagéo, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugéo dos cuidados e tratamentos dos usuarios
nos procedimentos internos e externos (consultas, laboratorios, internagdes e outros).
Resultados Alcancados:

Evolucgao satisfatéria na satde do usuario.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na
locomog&o, o alivio de dores e o aprimoramento das fungdes respiratérias e motoras
dentre outras funcdes;

Promog&o do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagao
com os usuarios e demais colaboradores da Organizagéo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal,

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.
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Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentagao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitacdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;
Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengao de
possiveis alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos,
cadeiras de rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;
Prevenir e tratar complicagbes respiratérias € motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reuniées formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos
usudrios juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver
necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais
colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Internal/ Festividade:

No dia 28/07 houve a comemoragdo do Aniversariante do més com todas as medidas de
protecao.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interag@o entre a equipe e 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:
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Neste més foram realizados 136 atendimentos técnicos individualizados com 35 usuarios,
sendo 17 (dezessete) atendimentos psicologicos, 10 (dez) servigo social, 74 (setenta e
quatro) da fisioterapia e 35 (trinta e cinco) da nutricionista.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de
atividades da vida diarias.

Resultados Alcancados:

Evolugéo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecumeénico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional
em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de
Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia religiosa
através de leituras e canais de televisao.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Grupo Socioeducativo:

Dias 06 e 20/07 assistente social e psicologa aplicaram a tematica A Boa Convivéncia com
a participagao de 13 (treze) usuarios, respeitando as medidas de seguranca contra o
Covid-19.

Objetivo:
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Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo das
atividades da vida diarias.

Resultados Alcangados:

Melhora no posicionamento de decisdo a partir de uma reflexdo critica e social além de
possibilitar o reconhecimento das potencialidades dos idosos;

Aumento da interag@o na atividade;

Aumento da auto estima e protagonismo dos usuarios.

Oficina de Laborterapia:

Dias 14, 21 e 28/07 realizagbes de pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta
atividade foi conduzida pela psicéloga e fisioterapeuta com a participagéo de 14 (quatorze)
usuarios respeitando o distanciamento em prevengéo ao Covid-19 e utilizando alcool em
gel sem compartilhamento de materiais.

Objetivo:

Desenvolver condiges para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcancados:

Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da auto estima.

Atividade Ladica e Recreativa:

Dia 15/07 psicologa e fisioterapeuta realizaram atividade ludica e recreativa com musicas,
exercicios e alongamentos. Utilizaram chocalhos, bolas e bambolés.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a Independéncia e Autocuidado.

Resultados Alcancados:

Aumento da auto-estima;

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento;
Maior interag@o e comunicagéo entre 0s idosos.

9
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Oficina de Beleza:

Dia 06/07 realizou-se depilagdo nos usuarios com uma profissional da area;

Dias 02, 03, 04, 16, 17 e 18/07 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional
especifica;

Dia 17/07 houve corte e pintura de cabelo.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més 01 (um) usuério foi encaminhado para o Pronto Atendimento Municipal, 02
(dois) usuarios tiveram Atendimento Odontolégico, 02 (dois) foram atendidos pelo
Ortopedista no Pronto Atendimento Municipal Especialidades Raio X ,02 (dois)
atendimentos com ortopedista através de cortesia. Foram Realizados exames
Laboratoriais, 01(um) usuario foi atendido pelo Oftalmologista ,02 (dois) usuarios fiveram
atendimento com Neurologista e 01(um) usuario foi atendido pelo Dermatologista.
Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos
idosos.

Grau de Dependéncia:
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De acordo com a Resolugao RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente,
encontra-se com 10 usuérios com grau de dependéncia |, 15 usuérios com grau de
dependéncia Il e 10 usudrios com grau de dependéncia Ill.

Acolhida de Idosos:

Neste més houve 01 (um) acolhimento do sexo masculino.
Desligamento:

Neste més houve 02 (dois) desligamentos por motivo de obito.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Estao sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar
esta ciente da restrigdo da visita nesse momento de pandemia e que € uma situagao
temporaria,

No grupo de whatsapp das familias s@o passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e
outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares
(telefonemas/ mensagens/ videos),

Devido esse momento dificil que estamos vivenciando em prevengéo ao Covid-19, houve a
suspensdo das visitas presenciais, entretanto, a equipe técnica desenvolveu o Projeto
Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu
aniversario fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para
eles. Essa entrega dos presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente
agendada;

Dias 24, 25 e 27/07 houve visita presencial com as devidas orientagdes de distanciamento
e uso de Epis.

Objetivos:
Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:
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Fortalecimento de vinculos, sensibilizacéo da familia com o usuario e conscientizagéo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estao
tomando as devidas precaugées contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;
Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho
conforme orientagao sanitaria local;

Dia 07/07 participacdo da reunidao na Gestdo da Parceria, juntamente com a assistente
social Ir. Geralda, com objetivo de conseguir um cuidador no periodo noturno devido
intercorréncia de um usuario que teve um surto psicético colocando em risco os outros
idosos.

Dias 05, 12, 19 e 26/07 realizou-se a reunido com a equipe técnica para discussdo de
casos, planejamentos, elaboragéo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

Dia 12/07 reuniéo presencial do COMSEA com a participagéo da nutricionista;

Dia 22/07 reunido extraordinaria online do CMAS com a participagdo da assistente social e
psicologa;

Dia 27/07 psicdloga e gestor administrativo participaram da reunigo online do CMDPI —
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa;

Dias 28/07 reunido online do CMAS com a participagao da assistente social.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitéria.

Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengéo eficaz e mais contextualizada
e qualidade dos servigos;

Melhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;
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¢ Melhora no vinculo com o atendido.

« COMUNIDADE (integragao/parcerias com a comunidade, reuniées de divulgagao do
trabalho, trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Proprio):

» Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha (atendimento com ntimero de pessoas reduzido e hora agendada em
prevengao ao Covid-19).

o Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS IlIl, CMAS, CMDPI: tais o6rgaos
contribuem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria
com o Departamento de Reintegragao Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores
de Servicos. Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Servigos de Penas Alternativas e
o projeto de musica do CRAS llI foram suspensos por tempo indeterminado devido a pandemia do
COVID-19. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatorios, reunioes, contatos
telefonicos e e-mails.

i °"'§"’<§é§“ e :Hd&%?i-x 5 aticio | Habilidades
1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais E&s;g;;ﬁé&-o 44h semanais Executor Atividades Gerais
- . Ensino Lavar e passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Fundamental 44h semanals Eiarnibor roupas.
Ensino o _
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
: sdi Executor Atividades Gerais
- 2 X s Ensino Mé&dio : 5
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Incompleto 44h semanais
Ensino £ tor i
1 Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44n semanais XECULD Capitagdo de
incompleto Recursos.
. . Ensino Médio Executor iz :
1 Maria Heloisa Vaz Servigos Gerais Incompleto 44h semanais Atividades Gerais
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: ; " Ensino ’ Auxiliar de
2 Luiz Carlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manutengio Fundamental 44h semanais Executor Manutencao
- oo ; Ensino : Servigos financeiros
2 Marcos Antdnio Collu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Exeacutor e compras.
) ) 12x36h Assisténcia e
3 Maria Aparecida da Silva Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio SAmanals Executor prevedr:;.l!:o: osaude
: , Ensino i
3 Marcos Henrique dos Santos Mensageiro : : Executor Capitagdo de
Superior 44nh semanais Recursos.
Andreia Desposti Andreassa Operador Telemarketing | Ensino Médio | 44 semanais Foaouior Cgt:u;;z:e
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
12x36h Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio . Executor prevengdo a saude
SN do Idoso.
Betania Laura Rodrigues Ledo . Superior ~ Assisténcia e
Ferreira Fernandes Enfermeira 20h Semanais Executor prevencao a saude
Pés-graduagao do Idoso
Bruna de Almeida Cozinha F;:‘?;;";f&?' 44 h semanais Executor Alividades Gerais
Cariita Veiga Santos Cozinha B e | 44hsemenais | gyocytor | Athvidades Gereis
i i Superior . Servigos
Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Complete | Ahasmanas __Executor administrativos.
Cilene Lourengo Servigos Gerais Fu rﬁ;:;‘r?:nt al 44h semanais Eaaior Atividades Gerais
R . : i ) Capitagio de
Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio | 38hsemanais Executor Reinsig
Débora Nascimento Pereira dos . = Ensino : Executor Y ;
Santos Servigos Gerais Fundamientsl 44h semanais Altividades Gerais
Erick Pinheiro Chichinelli : < . Executor Captagao de
Mensageiro Superior 44h semanais Recursos
. . Superi : Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicéloga pos.Graduacao | 30N semanais Executor psicoldgicos
Exiskio Atendimentos, Visitas
Geralda Jorge Cintra Assistente Social Sabarior 20h semanais Executor € Senvicos
pe burocraticos.
12x36h Assisténcia e
Hignilcéia Pires Cliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengao a sadde
semanais do ldoso.
Emsino o
Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44hsemanais Executor Atividades Gerals
Incopletol
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
Siparior Orientagdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionist 20h semanais Executor acompanhamento
utricionista Completo aEmentar.
12x36h Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio 3 Executor prevengao a saude
semanais
do |doso.
~ 2 Dirigir, orientar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
Executor administrativa.
Maria Aparecida Assis Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Executor Atividades Gerais
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Executor
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Tratamento
Fisioterapeutico
12x36h Assisténcia e
Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio S Executor prevengao a saude
semanais
do Idoso,
: , . . . Capitagéo de
Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor Recursos
o Ensino
Rosimeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
Simone Michele de Aradjo 2 i » 12x36h Assisténcia e
Cruzatto Auxiliar de Enfermage_nl Ensino Médio semanals Executor prevencio 4 saude
. ! ) . Fundamental - 2 .
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Incompleto 44h semanais Executor Atividades Gerais
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora F;'g?::;?' 44h semanais Exacuton Atividades Gerais

1 afastado pelo inss; 2 férias; 3 contratado(a);

IV - PONTOS FACILITADORES
Avancos:
« Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das
cartelas dos sorteios.
Resultados:
¢ 55% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
*60% Aumento da participagéo dos usuarios no planejamento das agdes;
» 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios,
»90% Participagao dos familiares através de contatos telefénicos, whatsapp, chamadas de
video efc;
¢90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagéo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO

Pontos de Estrangulamento

« Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por varios motivos, tais como: nao
poder realizar evento beneficente devido a pandemia, redugédo das doagdes do telemarketing,
custos elevados das compras de diversos insumos e materiais,
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* Problemas nos vitrés como ferrugem e dificuldade para fechar porque sio muito antigos.
* Dificuldades para acolher idosos que n&o sao grau lll de dependéncia.

Formas de Superagio

* Para superar as dificuldades financeiras s&o realizadas campanhas online.
* Reparos em todos os vitrés com problemas.

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das agdes elencadas os meios de verificagdes
foram as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia
nas atividades, os registros fotograficos das agdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das
reunides técnicas.

A Organizagéo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Ildosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e
avaliagdo através da ateng@o especializada, qualificagdo no atendimento e orientagées
necessarias.

Birigui, 05 de agosto de 2.021

PP\;QE

CRP 'u 670548 Egnice Maria Alves
Psitéloga RG: 58325611-9

Presidente
\/‘é_wf«“‘/

Maria Sales Ferreira
RG: 57.536.230-3
Coordenadora

Ty Manifestagao do CMAS
Ciéncia do FMAS Data: , /
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ANEXO I
_ RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
} TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Agosto/ 2.021

| - IDENTIFICAGAO

- ‘ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd

- i;:PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

- ‘;SERVIQO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com
3560 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.

- iENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio — Birigui/SP.

- §N° DO PROCESSO DRADS: SEDS - EXP - 2021/00748 — A

- %PL’JBUCO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os
%sexos, com 60 anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que
%estejam em situagao de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem
%estar, saude, alimentacgao e lazer.

- !CAPACIDADE INSTALADA: 42

- ENUMERO DE ATENDIDOS: 35

- IDEMANDA REPRIMIDA: 07 (sete) vagas para o sexo feminino, sendo 02 com grau de
;dependéncia I (uma tem historico de agressividade); 01 com grau |l (alcoolista); 04 com
ggrau Ill. E 12 (doze) vagas para o sexo masculino. As doze demandas masculinas séao
Eﬁchas Sinan, sendo 03 (trés) com grau de dependéncia I, 04 (quatro) com grau Il e 05
i(cinco) com grau lll.
EGRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 Grau | e 04 Grau Il.

) 1 B e
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i
- D%SCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Coordenagao:

« :Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnologicos, humanos e
‘planejamento de atividades com funcionarios;

« ‘Acompanhamento e avaliacado do desempenho da equipe de trabalho visando melhor
qualidade no atendimento;

« [Distribuicdo, diregdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigages a serem
desempenhadas por cada funcionario nos diversos setores;

« IiRealizagdo de servigos burocraticos;

» :Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica
lFederal, Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui € Aragatuba;

i

« ‘Participacao na reuniao do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.
+ Objetivos:

B "}Realizar reorganizacao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da
'Sociedade Civil;

» jAcompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

B ;Resultados Alcancados:

« iMelhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

» i1Acompanhamento diario do usuario;

» Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

gy

uxiliar de Administracao:

° éPIanejamento e realizagao de compras necessarias;

e %Realizagéo de servigos bancarios quando solicitado;

. gParticipac;éo das reunides do CMAS;

« iVerificagao do controle de entradas e saidas e higienizagao com alcool 70 das doagées,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

G
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rganizagao de triagem de roupas dos usuarios e realizagao de compras quando houver
‘necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.
{Objetivos:
Realizar reorganizagédo sistemética das relagdes grupais internas da Organizagéo da
:Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagao da Sociedade Civil.
Resultados Alcancados:

IMelhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

%Escutas qualificadas;

.‘;Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefonicos,
‘whatsapp e outros;

EEIaboraQéo de relatorio mensal para Orgao Gestor;

iAtendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

%Reavaliagéo do PIA.

Objetivos:

iintervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagao
especifica adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagao em vigor, sendo
%Constituig:éo Federal, Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de
§Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugao CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283
da ANVISA;

;Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

%Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no &mbito
Edos vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao
{Estatuto do Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;
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Ser elo de integragao entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus
varios pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgaos publicos, unidades de saude,
de recreacéo etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

‘Melhoria no relacionamento familiar;

&

i . ———— - - .
‘Resgate da autoestima e interiorizagéao de valores sociais das familias com os usuarios.

FPsicologia:
Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagao cognitiva e
orientacdes especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, whatsapp e chamadas de video. Esta sendo

!explicada para cada familiar a razao da restricao da visita nesse momento de pandemia e
‘que € uma situagao temporaria,

: Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
ésocioeducativo). Estdo sendo realizados com numero reduzido de participantes devido a
%pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartiihamento de materiais e sem contato
fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagdes do Ministério da Saude.
Intervengbes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.

Reavaliagao do PIA.

‘Objetivos:

§Promover a salde e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu
gtrabalho no respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
‘humano;

E;Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da salde para interacao
%dos trabalhos da equipe multidisciplinar;

iPrestar servico de qualidade em condigoes de trabalho dignas e apropriadas preservando

a privacidade do usuario;
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Assistir a0s usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a
ocorrer,

Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragéo social, da
‘autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

iMaior interesse e participagdo dos usuarios nas atividades propostas.

iCuidador:

%Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagao de caminhadas;
;Ajuda na locomogéao e transporte de usuarios;

;“/\uxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e
%vice-versa;

;Manutengéo da higiene e organizagéo dos quartos, tornando o ambiente seguro & protetor;
?Estimulo na comunicagéo, na socializagéo e na participagao em atividades recreativas;
/\companhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuério motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo,
Estimular a comunicagao dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.
zResultados Alcancgados:

2
IMelhora na qualidade de vida do usuario.

EEnfermagem:

;Participagéo da passagem e recebimento do plantao;

'Veriﬁcagéo diaria das condicées de salde dos usuarios através de procedimentos basicos
de enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagao,

curativos e outros que se fizerem necessarios;

AN
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;Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execucao das prescrigdes médicas de cada usuario;

gPreparagéo do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do
usuario ao pronto socorro e internagao;

Manutengao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e
Z:sala de expurgo;

Apresentagao da lista dos medicamentos e materiais necessérios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliag@o da satde de cada usuario.

fObjetivos:
Trabalhar a prevengdo, a promogdo da saude do usuério, o tratamento de suas
enfermidades e sua reabilitagao quando esta se faz possivel

‘Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
{limitagoes inerentes da idade;

;;Conferir, supervisionar e ministrar medicagéo conforme prescri¢ao;

;Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares,
E;carteirinha de vacinacao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugao dos cuidados e tratamentos dos usuarios
2nos procedimentos internos e externos (consultas, laboratorios, internagoes outros).
‘Resultados Alcangados:

’Evolugéo satisfatoria na saude do usuario.

i
‘Fisioterapia:

Realizagao de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na

llocomog&o, o alivio de dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras
%dentre outras fungoes;

gPromog;éo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagao
%com os usuarios e demais colaboradores da Organizagéo da Sociedade Civil;

§Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

iTrabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.
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‘Objetivos:

!

vy

‘Promover a independéncia funcional dos usuarios, atraves de estimulo a movimentagao,
%orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

iCoIaborar na reabilitacdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;
§Tra<;ar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengéo de
g_possiveis alteracoes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos,
cadeiras de rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;
Prevenir e tratar complicagées respiratérias e motoras dos usuarios;

:§Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos
éusuérios juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver
%necessidade.

‘;Resultados Alcancgados:

;fReconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais
;colaboradores da Organizagéo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Internal/ Festividade:

N AL A 1

iNo dia 06/08 houve a comemoragdo do Dia dos Pais no refeitério com almogo especial,
édecoragéo, musica, danca e entrega de lembrancinhas, com todas as medidas de protegao
.em prevengéo ao Covid-19.

%Dia 25/08 Comemoragdo do aniversariante do més com bolo, refrigerante, decoragéo,
Emasica e danga, respeitando todas as medidas de seguranca.

EObjetivos:

‘Promover a convivéncia.

§Resultados Alcancgados:

‘Interacao entre a equipe e 0s usuarios.
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i

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

‘Neste més foram realizados 117 (cento e dezessete) atendimentos técnicos

AR P

mdnwduahzados com 35 usudrios, sendo 13 (treze) atendimentos psicolégicos, 06 (seis)
:serwg,o social, 63 (sessenta e trés) da fisioterapia e 35 (trinta e cinco) da nutricionista.
;Objetlvos.

?Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao de
t{atividades da vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolugéo pessoal e social do usuario;
gAumento da auto estima;

gAumento do vinculo com a equipe técnica.

iMomento Ecumeénico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
*Instltwgoes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Muitiprofissional
em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de
iOutubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia religiosa
Iatraves de leituras e canais de televisao.

fObjetlvos.

%Proporcionar momento ecumeénico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
féResultados:

§Forta|ecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

?Of icina de Laborterapia:

Dias 04, 11, 18 e 25/08 realizagdes de pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta
‘atividade foi conduzida pela psicologa e fisioterapeuta com a participagéo de 11 (onze)
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et

‘usuarios respeitando o distanciamento em prevengao ao Covid-19 e utilizando alcool em

b

gel sem compartilhamento de materiais.

e

o zObjetivo:
« :Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.
@ éResuItados Alcangados:

» ;Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

° }Aumento da auto estima.

e iAtividade Ludica e Recreativa:

« Dia 17/08 psicologa e fisioterapeuta realizaram atividade com jogos ludicos.

° §0bjetivo:

o EContribuir para o aumento da auto-estima, da comunicagao, da interagdo social alem de
%estimular a area cognitiva dos usuarios.

° %Resultados Alcangados:

. %Aumento da auto-estima;

e Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento;

e :Maior interagdo e comunicagéo entre os usuarios.
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» Oficina de Beleza:

o éDia 13/08 realizou-se depilagéo nos usuarios com uma profissional da area;

@ ::_Dias 06, 07, 08, 20, 21 e 22/08 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional
%especiﬁca;

o ZDia 28/08 houve corte e pintura de cabelo.

s %Objetivo:

. %Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

° ?Resultados Alcancados:

Fortalecimento da auto estima;
i
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éMaior independéncia nas atividades diarias;
%Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.
Orlentagoes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més 05 (cinco) usudrios tiveram atendimento Odontolégico, 03 (trés) foram
tatendldos pelo Ortopedista; 02 (dois) atendimentos com Neurologista; 01 (um) atendimento
com Urologista e 01 (um) atendimento com Oftalmologista;

Objetivos:

Promover 0 acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos
gldOSOS.

rGrau de Dependéncia:

EDe acordo com a Resolugdo RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente,
;encontra—se com 10 usuarios com grau de dependéncia |, 14 usuarios com grau de
g.dependéncia Il e 11 usuarios com grau de dependéncia |1l

;Acolhnda de Idosos:

Neste més houve 01 (um) acolhimento do sexo masculino com grau de dependéncia lll.

i

‘Desligamento:

‘Nzo houve.

;

FAMlLIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos € outras):

Estao sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer 0s vinculos
afetlvos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar
esté ciente da restricao da visita nesse momento de pandemia e que € uma situacao
gtemporana,

e AL o
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i
.
i

iNo grupo de whatsapp das familias sao passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e
goutros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares
g(telefonemasl mensagens/ videos),

EDevido esse momento dificil que estamos vivenciando em preven¢édo ao Covid-19, houve a
%suspenséo das visitas presenciais, entretanto, a equipe técnica desenvolveu o Projeto
Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu
aniversario fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para

eles. Essa entrega dos presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente
agendada;

g;Dia 21/08 houve uma visita presencial com as devidas orientagdes de distanciamento e
éuso de Epis.

EObjetivos:

:{Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

iResuItados Alcancados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagao da familia com o usuario e conscientizagcao da
responsabilidade da mesma;

s - A

.

umento do vinculo com a equipe técnica.

- -4nwn$~

'COLABORADORES

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estao
;itomando as devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPls corretamente;
i':Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho
iconfonne orientagao sanitaria local,

%Dias 02. 09 e 30/08 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussao de casos,
éplanejamentos, elaboracao/ reavaliagao do PIA, monitoramentos e avaliagoes;

%Dia 16 e 23/08 Realizou-se visita domiciliar de forma remota para seguranga das técnicas
;Egem prevenc¢ao ao Covid-19;
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;
E,Dia 17/08 coordenadora e psicologa participaram da reunido solicitada pelo CREAS com
éobjetivo de discussao de casos para possivel acolhida. Houve a participag@o da Gestao da
%Parceria;

%Dia 19/08 participagao online da psicologa na Xll Conferéncia Municipal de Assisténcia
'Social;

jTDia 24/08 psicologa e gestor administrativo participaram da reuniao online do CMDPI -
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa;

Dia 25/08 O gestor administrativo participou da reuniéo online do CMAS;

Dia 31/08 psicologa participou da reuniao na Secretaria da Assisténcia Social juntamente

com a equipe do CREAS, Gestéo da Parceria, Abrigo V6 Tereza e Centro Dia do Idoso
EObjetivos:

%Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

:;Resultados Alcangados:

f§Aprimoram<~znto e qualificagéo técnica para uma intervengéo eficaz e mais contextualizada
e qualidade dos servigos;

jMelhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

[COMUNIDADE (integragao/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do
%trabalho. trabalho preventivo e outros):

;tFinanceiro (Recurso Préprio):

':;;Campanhas do telemarketing;

?';Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

%Bazar da Pechincha (atendimento com numero de pessoas reduzido e hora agendada em

;éprevenqéo ao Covid-19).

‘Parcerias com Orgédos Publicos Especificos:
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o Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais o6rgaos
contribdem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria
com o Departamento de Reintegragao Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores
de Senng:os Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Servigos de Penas Alternativas e
o} prolet’o de musica do CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido & pandemia do
COVIDi19 A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatorios, reunides, contatos
telefonicos e e-mails.

Il — QUADRO DE RECURSOS HUMANOS
L T A P ‘Carga _ Vinculo | COmpeténcias e
| Formasao | ZMER | Empregaticio | Habllidades
1 Can os Oliveira Madureira Servigos Gerais E;:}s;g;;l’leégo 44h semanais Executor Atividades Gerais
—
. . . Ensino A Lavar e passar as
1 Claii'lce Maria Lopes Matoso - Lavadeira Eindamnentat 4A_1h semanais ExXEcitor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
i i Executor Atividades Gerais
1 Ma?a Oderize Silva Cuidadora Elr:‘s;:z‘m:go 44h semanais
i Ensing Executor C
1 Sidgei Xavier Ferreira Mensagsiro Fundamental i apitagdo de
? Incompleto s icphood Recursos,
¢ 12x36h Assisténcia e
2 Lili%ne da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio : Executor prevengao a saude
i semanais do Idoso.
oo Orientagdes e
2 Leticia de Fatima Lirango Nutricionista c or?wel o 20h semanais Executor acompanhamento
_ P alimentar.
: Ensino Médio " oxe
3 Edtia Sabln_o Alves Cozinheira Incompleto 44 h semanais Executor Atividades Geralsc
3 Gagriel Gustavo Marques Cuidador Ensino Médio | 44h semanals Executor Atividades Gerais
!
4 Bmi\a de Almeida Cozinha F.‘::;i?n";fe"tt:l 44 h semanais Eitaaiae Atividades Gerais
j Emsino . :
5 Jainda Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44h semanais Executor Atividades Gerais
! Incopletol
5 Mar}a Heloisa Vaz Servigos Gerais E&mmﬁ&” 44h semanais Exacitor Atividades Gerais
i . ]
A"d“‘;‘a Desposti Andreassa ‘Operador Telemarketing | Ensino Médio | 44 semanais Executor C?{’::f;z: .
i . :
Aless:andra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
é’ 12x36h Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio semanals Executor preveijnt:;'a;oz :aude
Betanja Laura Rodrigues Ledo ) Superior : Assistencia e
Ferrelra Fernandes Enfermeira R 20h Semanais Executor prevencao & saide

I A 4




RECANTO DO VOVO

Unlidade Pablica Municipal « Lei N° 2067 de 07/06/1982 — Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Utitidade Piblica Federal

Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94.51

Secretaria do Estado da Promogdo Social Matricula N° 3925,

CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 ~ Bairro Santo Antdnio Fone (0**18)3642-1974 ~ CEP 16200-815 - Birigul - SP

do Idoso
Carlita Veiga Santos Cozinha E;:]smo méd”oso 44 h semanais Exaciicr Atividades Gerais
) . 5 Superiof . Servlqos
Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Completo 44h semanais Executor administrativos.
Cileng Lourengo Servigos Gerais Fu n%':,’n": ntal 44h semanais oo Alividades Gerais
s : : ? Capitagéo de
Cush?ne Costa Puizato Operador Telemarketing | Ensino Médio | 38hsemanais Executor Racursne
Débota Nascimento Pereira dos . : Ensino n Executor i )
Santds Servigos Gerais Fundamental 44h semanais Atividades Gerais
Erick Pinheiro Chichinelli ; : < Executor Captagdo de
Mensageiro Superior 44h semanais Recutios
Fabiaha Lia Marcente Psicologa P“Sé'sd":'MO 30h semanais Executor I:)tseirégllg;:tozs
Ensino Atendimentos, Visitas
Geraltia Jorge Cintra Assistente Social Siirnine 20h semanais Executor € servigos
= burocraticos.
12x36h Assisténcia e
Hignﬁoéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio . Exeacutor prevengao a salde
semanais
do Idoso.
Joice de Qliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
B . N N Ensino g Auxiliar de
Luiz Garlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manutencdo | Fundamental | 44N semanais Executor Manutengo
. o : Ensino : Servigos ﬁnanée—i-;c?
Marcds Antdnio Collu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Executor e compras.

3 ) ‘ ) ) 12x36h Assisténcia e
ManatAparecnda da Silva Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Cbrrariats Executor prevzr’ﬁ(;:o: °saude
Maro;s Henrique dos Santos Mensageiro SEnsinp 44h semanals Executor Capitagdo de

HpShor Recursos.
Mari : Dirigir, orientar as
arig; Sales Fereira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
) Executor administrativa.
MariﬁAparecida Assis Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Executor Atividades Gerais
) . Executor
Maria}Angélica da Silva Diniz Fisicterapeuta Superior 20h semanais Tratamento
Fisioterapeutico
12x36h Assisténcia e
Meiriqe lzabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio S Executor prevencao 2 saude
semanais 36 Idoso.
R . . Capitagao de
Neitsgn Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor Recirsos

% Ensino

Rosimeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto

Simoge Michele de Araujo n . - 12x36h Assisténcia e

Cruzdtto Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio samanals Executor prevencio a salide

Thanrires Luana Ap. Dias Servigos Gerais ﬁl:\:g?nm?l 44h semanais Execiitor Atividades Gerais

Tere%nha Luls da Silva Bastos Cuidadora F;:\Z‘;fﬂ“;fe';t:' 44h semanais Exacutor Atividades Gerais




RECANTO DO VOVO

Unilidade Pablica Municipal - Let N* 2067 de 07/06/1982 - Unlidade Publica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 — Utilidade Publica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantrdpicos — Processo N° 28996.021127/94-51 -
Secretania do Estado da Promogdo Soctal Matricula N” 3925
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0**15)3642-1974 — CEP 16200.815 - Birigui - SP

1 Afastado pelo INSS; 2 Fénias; 3 Contratado(a); 4 Dispensado(a); 5 Pedido de Demiss&o

IV - PONTOS FACILITADORES

Avangos:

-

Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das
cartelds dos sorteios.

Hospital Neurolégico Ritinha Prates de Aracatuba doaram 15 (quinze) cadeiras de rodas e

15 (quinze) cadeiras de banho.
‘TResultados:

«{55% Melhora no poder de escolha dos usuarios;

60% Aumento da participacao dos usuarios no planejamento das agoes;

L

70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

90% Participacao dos familiares atraves de contatos telefénicos, whatsapp, chamadas de
video etc;

90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagao & qualidade no
atendifmento aos usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO

Pontos de Estrangulamento

» Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por varios motivos, tais come: nao
poder irealizar evento beneficente devido a pandemia, redugéo das doagdes do telemarketing,
custos elevados das compras de diversos insumos e materiais;

+ Problemas hidraulicos na estrutura fisica da Osc;

« Aumento da demanda de grau lll de dependéncia.

Formas de Superagao
» Para superar as dificuldades financeiras sao realizadas campanhas online.
 Contratagao de servigos hidraulicos pago com recurso préprio.
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Utilidade Piblica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Péblica Estadusl - Lei N° 5484 de 30/12/1986 — Utilidade Piblica Federal
Decreto 95025 de [3/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996,021127/94.5|
Sccretaria do Estado da Promogio Social Matricula N° 3923
CNPJ; §1091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovove/@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Antonio Fone (0%*18)3642-1974 - CEP 16200-515 - Birigui - SP

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGCAO

foram

nas at

No processo de monitoramento e avaliagéo das agdes elencadas os meios de verificagées
as observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia
vidades, os registros fotograficos das agées, os registros nos prontuarios e o livro ATA das

reuniéPs técnicas.

A Organizagao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,

Consglho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgao Gestor o monitoramento e

avaliagdo através da atengdo especializada, qualificagdo no atendimento e orientagées

neces

arias.

Birigui, 01 de setembro de 2.021

=) lamei
Eunice Maria Alves
RG: 58325611-9

Presidente
j Maria Sales Ferreira
/' RG:57.536.230-3
Coordenadora
P Manifestagao do CMAS
Ciéncia do FMAS Data: / /

—_—
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::__a.&n ?_!.8 Munigipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadial - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Publica Fi &n:._

“Decreto 9025 de 1 31T CNAS Certificads de Entidade de Fins Fitmirdpreos — Processo N 289962021 12794-51 = O
Secretania do Estado da Promogde Social Matricula N* 3925,

CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0%*18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui — SP

RELAGAO NOMINAL DOS ATENDIDOS
Més Agosto/ 2021

Organizagdo da Sociedade Civil: Recanto do Vovo

Nome do Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituicéo de Longa
Permanéncia para Idosos.

Protegao Social: Servigo da Protegédo Social Especial — Alta Complexidade

Usuarios: 35 (trinta e cinco)
Numero do processo DRADS/ANO — ATA: SEDS - EXP - 2020/00748 - A
Meta de atendimento: 42 (quarenta e dois) idosos
NGmero total de atendidos no més de referéncia: 35 idosos e 03 pessoas abaixo de 60 anos

zo ., zo_sm na_u. _..m.&_..w mzomwmnonozvrmqo z>mw._qnw,mqo >owru?_%3 . o%%Mm%wﬂ_. A, _u__%mw_mww%..ﬁ
= Adelina Sqgobi MmeﬂﬂMW%.mm 362— | 641518675 B,_;, — S -

02 | Ana Gomes Brito &S il i W< 12.09.01

03 mmﬂmam:o Ramiro da Mm %Mﬂﬂww%%_mm. 362 — 25.05.41 02.08.21

04 | Dolores Ramos Pires | 5, CamPos Sales, 362 - | 109020844 1 50 g 47 27.06.15

R mwwwmmwmwaé @ S 8 | ugigeay | 250834 Q80412

06 m%ﬁ.km_a: Lopes Mm %Mﬂﬂww:m%_mm. 362 - 14.834.072-6 16.08.47 05.03.20

07 | Ezilda Cardoso m%wﬂﬂww :m%_mm. 32- | 504812142 | 09.01.56 16.11.16

gp:| EIERc ERtiiae B Gompas Salesyoiz= | -ess2ds 08.11.28 01.10.20
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Utitidade Piblicn Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N? 5484 de 30/12/1986 ~ Utilidade Pablica m&na._
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Secretaria do Estado da Promogde Social Matricula N° 3925
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 —~ Bairro Santo Anténio Fone (0**18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

09 | Genoveva Andreoli | & GamPos Sales, 362~ | o) g3.570.0 | 05.10.32 22,0321

1p | SibetoMarinsdos. | R compes Ohlew:B2- | ssmniooss)| 2ii0ds 27.10.14

1| S5 PROR | Bebome SRR a0e = | oroneg)|  WBOHSH 06.02.20

15 e Oania da.) B Chnpos eles 362~ | wrmsypyrg | 120786 06.12.16

13 | José Braz Martins | & CaMPOS Sales, 362- | 14 450056 | 151234 02.08.10

14 | José Carlos Nakazato | & CaMPOS Sales. 362= | 51 553 030.x | 30.05.50 26.03.21

15 | José Galdino R Campos Sales362- | 11.402641-5 |  02.06.42 06.04.21

16 | Jose Matias saompos Sales, 382~ | o sngis01.5 | 224240 28.02.18

171 | oceplckods S, campos Sales, 362~ | 4687.0094 | 16,0445 16.07.10

gl [ R Toe iouze R: Campos Sales, 362~ | 36.760.0652 |  12.09.23 23.06.13

10 | e Ferpetuados: | Bi Compor Sies, 362~ | 110042086 | 2000549 08.08.17

i I ) i wasegey | DROLA6 LL

2 | ey | Sampos Ooies, 32~ | wosreeo | o2oeia 24.06.15

22 | Marcelino da Silva | & GaMPOS Sales, 362~ | g g0 150.0 | 03.06.47 28.05.15

py| Manepalounes | i Clmbos Seles. 302~ | pgson | opdigdo 21.08.17

24 | Maria Zélia Feliciano | 5 CamPos Sales, 362~ 4, 1657345 | 19,0251 22,0321

28| RPN B CaTpos Saies. 302~ | “foosiieg |  caieue 07.06.15 .
2| L Eserde 5. campos Sales, 362~ | 33.511.807.5 |  11.07.45 25.03.03 -
27 | Norma dos Santos | §: Gampos Sales. 362~ | 11 035574 | 121028 05.06.15

L]
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Cv__a&a Piblica Municipal - Lei N® 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 307121986 ~ Unlidade Pablica Federal
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R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0*18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui — SP

28 | Osvaldo Soares B, campos Sales 362~ | 302757304 | 16.10.45 07.03.05
zg | ceimire Akan) m%wﬂwww%w_mm. 2= | 44155865 | 17.0148 23.08.16
30 | couoFemaimdos; | % Compos Belee, 982~ | fapezeano | 40,1040 17.08.10
it & Danpos Saies, 92~ | 133388153 |  osi0v.63 29,09.18
B [orn edaus s S ONTIRoR SN2 || sapano s 20.02.56 09.10.20
33 | Verginia Cardoso & campos Oales, 362 | s0.082.020-x | ‘110162 17.10.08
3¢; | S nianio 08 8, campos Sales, 362~ | 63.849.939-2 | 20.06.47 21.10.19
35 | Sérgio Passadori R: Campos Sales. 302~ | 9.044.6732 |  04.09.40 19.07.19

Declaramos sob as penas da Lei, a inteira responsabilidade pela veracidade das informagées contidas nesta relago.

Pe J#Q.:P Avuﬁfo\ p__\ﬂnrﬁrn. < C \w\,u.w.,cﬂ.vn?

& el =24
x Eunice Maria Alves | Maria Sales Ferreira
RG: 58325611- ' RG:57.536.230-3
Presidente Coordenadora

o



