
RECANTO DO VOVO
UuIrmaPuhIic: MuniDMrleiK'zMIdemandºurUiIIIMnPnthquMmI “umª”; um mihbkmhhundml

hmmm; mn n (NAsCernHanudanliMdnhnshhnhwmármmwzlwwllnv w SI ,
ª.:zmmzduwzhmhmxwim hmrm— 25

mi Slmlzmmwr uynmmuswm ..."..i m ““Mammª“
me....wsnªsszeuim » “.esr

ANEXO II

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES

Referente mes Julho! 2.021

IDENTIFICAÇÃO

, ÓRGÃO EXECUTOR: Recanto do Vovô

, PROTEÇÃO SOCIAL, Especlal de Aire CompIexidade

, SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL: Serviço de Acoihimenio Institucional para Idosos com

50 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituição de Longa Permanêncla para Idosos.

ENDEREÇO: Rua Campo Sales, 362 , Bairro Same Anlônio , BinguilSP.
Nº DO PROCESSO DRADS. SEDS , EXP , 2021100748 AA

, PÚBLICO ALvo, Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os

sexos, com ao anos ou mais. independemes e/ou com diversos graus de dependêncna, que

estejam em siluação de vulnerabilldade social. para que recebam culdados com seu bem

estar, saúde, alimenlação e lazer
CAPACiDADE INSTALADA: 42

, NÚMERO DE ATENDIDOS: 35

. DEMANDA REPRIMIDA: 07 (sete) vagas para o sexo feminino, sendo 02 em grau de

dependência [ (uma tem hisierico de agressividade), 01 com grau n (aieoohsie), 04 com grau

III E 13 (treze) vagas para o sexo masculino. Das (reze demandas masculinas, doze são

fichas Sinan e um encaminhamento do CREAs, sendo os (três) com grau de dependência i,

04 (queira) com grau ii e os (seis) com grau m,

GRAU DE DEPENDÉNCIA DISPONIVEL NA OSC 03 Grau i e os Grau u e oi Grau III

I,,“wàrs
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II — DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

- Coordenação:
. Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos «nanoeiros, nsieos, tecnológicos. humanos e

planejamento de a(lvidades com funcionários;

. Acompanhamento e avaliaçao do desempenho da equipe de trapalno visando melhor

qualidade no atendimento-,

. Distribuição. direção e nsoalizaçao do cumprimento de oorigaçoes a serem

desempenhadas por cada funcionário nos diversos selores;

. Realização de serviços purocralroos:

. Recadastramento dos beneficios dos usuários no les, Banco do Brasil, Caixa Economica

Federal, Mereanlrl, HSBC. Bradesco e Itaú. enlre Birigui e Araçatuba;

. Participação na reunião do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

. Objetivos:

. Realizar reorganização sistema'troa das relações grupais inlernas da ºrganizaçao da

Sociedade Civil,

. Acompanhar e orientar os colaboradores para organização cooperativa dos trabalhos

. Resultados Alcançados:

. Melhora expressiva na qualidade dos relacionamenlos interpessoal e rntergrupal.

. Acompanhamento diário do usuario-,

. Revisao oas meias e artroulaçoes necessarias;

. Auxiliar de Administração:

. Planejamento e realização de compras necessarias,

. Realização de serviços bancários quando solicitado:

. Panreipaçao das reuniões do CMAS,

. Verinoaçao do eonlrole de entradas e saidas e higienizaçao com alcool 70 das doações,

equipamentos, produtos alrmentieroe e outros,
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Organização de triagem de roupas dos usuários e realização de compras quando houver

necessidade,
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos

ºbjetivos:
Realizar reorganização sistemática das relações grupais internas da Organização da

Sooiedade civil:

Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organização da Sociedade civil,

Resultados Alcançados:
Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e inlergrupal,

Serviço Social:
Escutas qualmoadas;

Enirevista social com alguns familiares dos usuários atraves de contatos telefônicos.

wnatsapp e outros;

Elaboração de relatório mensal para Orgao Gestor:

Atendimento individual ao usuário respeilando o disianoiamenio seguro,

Reavaliação de PIA.

ºbjetivos:
intervir para assegurar o cumprimento dos direitos SocialS, Iegílimos. conforme legislação

espeoinoa adquiridos pelos residentes de acordo com a legislação em vigor, sendo

Constituição Federal. Estatuto do idoso, Poliiioa Nacional do idoso, Poiiiroa Nacional de

Assistêncra Social. NOB-SUAS 2007. Resoluçao CNAS Nº 109, Lei Nº 12.101 e RDC 233

da ANVISA,

Desenvolver atividade sócio assrsienoial com enloque multidisciplinar;

Realizar escuta 'amiliar ou do responsável na rmponánora de manter o usuário no âmbito

dos vínculos familiares e comunitário orientando sobre os direitos e deveres mediante ao

Estaiuto do idoso:

Fonalecer os vínculos familiares e comunitários;

Realizar lriagens e visitas domiciliares,
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Ser elo de integração entre usuários acolnidos pela Organização da Sociedade Civil e seus
vários pontos de conlalo social (familia, comunidade. órgãos públicos, unidades de saude,

de recreação etc ) a fim de obler elementos que auxiliem as atividades desenvolvldas.

Resultados Alcançados:
Melhoria no relacionamento familiar,

Resgate da autoestima e interiorização de Valores sociais das famílias vem os usuários.

Psicologia:
Atendimento tecnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliação cognitiva e

nrienlaçóes especiúcas),
Alendimentos familiares por meio de telefone, whatsapp e chamadas de video, Está sendo

explicada para cada familiar a razao da restrição da visita nesse momento de pandemia e

que e uma situação temporaria;

Atendimento Grupais (dinâmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo

socioeducativc). Estão sendo realizados com número reduzido de parlicipanles dewdc a

pandemia e eiiitando aglomerações, sem compartilhamento de materiais e sem contato

tisico, mantendo a distancia de acordo com as orientaçoes do Ministerio da Saúde

lntewencoes psicologicas para trabalhar questões emocionais e de relacionamentos,

respeitando o distanciamento seguro.

Reavaliação do PIA

Objetivos:
Promover a saúde e a qualidade de Vlda dos usuários e da coletividade, baseando o seu

traballio no respeito e na promoção da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser

numano,
Relatar e receber inlormações dos demais pronssionais da area da saúde para interacao

dostrabaltios da equipe multidisciplinar;

Prestar serviço de qualidade em condiçoes de trabalho dignas e apropriadas preservando

a privacidade do usuário,
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Assistir aos usuários diariamente, aSSIm como atender as intercorrências que possam vir a

ocorrer,
Preservar e fortalecer os vincuioa laminares,

Resultados Aicançados:
Aumento da autoestima. do desenvoivrmenie da iinguagem verbal. da inlegraçào sociai, da

autonomia e da criatividade dos usuários:

Fonalecimento dos vincuios familiares;

Maior inleresse e participação dos usuários nas atividades propostas.

Cuidader:
Acompanhamento dos acolhidos nas al'ivídades dlánas e realização de caminhadas,

Ajuda na locomoção e henspone de usuarios,
Auxilio nas atividades de Vida diana e nas transferências de Iellcs e cadeiras de roda e

viceAversah

Manutenção da higiene e organlzação dos quarius, tornando o ambiente seguro e protetor,

Esiimuio na comunicação. na socialização e na participação em atividades recreativas,

Acompanhamento dos usuários hospitalizados quando necessário.

Objetivos:
Acompanhar o dia-ardia do usuario motivandoeo para uma meihor convivência em grupo,

Estimular a comunicação dos usuarios,

Zeiar peio seu bem-estar.
Resuicados Alcªnçados:
Melhora na qualidade de Vida do usuário

Enfermagem:
Panicipacâo da passagem e recebimento do pianiae.

Vermcaçao diária das condiçoes de saúde dos usuarios através de prooedlmemos básicos

de enlermagem como: tomada de pressão arierial, controle dos sinais vitais, inaiacao,

curaiivos e outros que se nzerem necessarios,
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Auxilio nas atividades de Vida diarias dos usuarios,

Execução das prescrições médicas de cada usuário;

Preparação do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do

usuário ao pronto socorro e internação.

Manutençao da ordem e assepsia dos inslrumentos de curalivos - posto de enfermagem e

sala de expurgo;

Apresentação da lista dos medicamentos e materiais necessários ao responsável:

Acompanhamento e avaliação da saude de cada usuario.

ºbjetivos:
Trabalhar a prevenção, a promoção da saúde do usuário. o tralarnento de suas

enfermidades e sua reabililacão quando esta se faz possivel-,

Zelar para que o usuãrio consiga aumenlar os hábitos saudáveis. diminuir e compensar as

limitações inerentes da Idade.

Conferir, supervisionar e ministrar medicação conforme prescrição;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os pronluáiios, exames complementares.

carteirinha de vacinação, carlão sus e outros documenlos,

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolução dos cuidados e tratamenlos dos usuários

nos procedimentos internos e externos (consultas. laboratorios. internaçoes e outros).

Resultados Alcançados:
Evolução satisfatória na saúde do usuário.

Fisiolerapi
Realização de alendimento de rotina e de intervenção que busque a melhora na

locomoção, o alivio de dores e o aprimoramento das funções respiratórias e moloras

dentre outras funções,
Promoçao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitação

com os usuários e demais colaboradores da Organização da Sociedade civil;

Atendimento de nsiolerapia individual ou grupal,

Trabalho de maneira integrada com a equipe mullidiscipliriar.
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Objetivo '

Promover ª independência luncionar dos usuários, alravés de estímulo a movimentação,

orientando os cuidadores a realizar atividades especmcas como estes;
Colaborar na reanimação de patologias senls decorrentes do enveíhecimenw natural,

Traçar planos de atenormerrlo de nsioterapra aplicando-Ds aos usuanos, na prevenção de

possíveis alterações frsicas evitando conlraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequação do ambiema para maior coníano dos usuários nos leitos,

cadeiras de rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuários nas ahvldªdes bá ivas de Vida diária;

Prevemr & «atar complicações respiralórias e motoras dos usuários;
Orientar & realrzar reuniões formativas para os cuidadores quanto a quahdade de vrda dos

usuários juntamenle com a equipe multidisorpunar, quando soricirado & houver

neoossrdade
Resultados Alcançzdosz
Reconhecvmento da imponência do tralamenlo de nsioterapía com os usuános & demais

colaboradores da Organização da Sociedade Civil

USUÁRIOS (encammhamentos. passeios. eventos, atrvrdades diferenciadas e eu: ):

Atividade Inc/ema! Fest dade:

No dia 25/07 houve a wmemoração do Aniversananle do mês com todas as medidas de

proteção

ºbjetivos:
Promover a convivência

Resultados Alcançados:
Interação erure a equrpe e os usuários.

Escutªs e Atendimentos Técnicos Individualizadus:
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Neste mes leram realizados 136 atendimentos tecnicos individualizados com 35 usuários,

sendo 17 (dezessete) atendimentos psicológicos, (0 (dez) serviço social, 74 (setenta e

quatro) da «sieterapia e 35 (trinta e cinco) da nutrieronrsla.

ºbjetivos:
incentivar o desenvolvimeniu do protagonismo e de capacidades para a realização de

atividades da vida diarias

Reslmados Aleançados:
Evolução pessoal e social do usuario,

Aumento da auto estima:

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecumênico:
Com base no malerial desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as

instituições de Longa Permaneneia para idosos (Abordagem da Equipe Mullrpronssianal

em [LP/: Cuidado lntegral na Pandeml'a de Covld419) e na Lei Federal Nº 10.741. de 1ª de

Oulubro de 2003, ESTATUTO DO lDoso (CAPITULO ll, DAS ENTIDADES DE

ATENDIMENTO AO lDOSO), diariamente esiao sendo realizada assistencia religiosa

através de leituras e canais de leievisao.

Objetivos:
Proporcionar momento ecuménico aos usuários respsllandu ª religiosidade de cada um

Resultados:
Fortalecimento da autoconfiªnça e do autoconhecimento.

Grupo Socioeducativo
Dias de e 20/07 assistente social e psicóloga aplicaram a temática A Boa Convivência com

a parllcipação de 13 (treze) usuarios, respeitando as medidas de segurança eunlra (:

Covld49v

ºbjetivo:
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incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização das
atividades da vida diarias.

Resulhdos Alcªnçadns:
Melhora nu posicionamento de decisão a partir de uma renexaa critica e social além de

possibilitar o reconhecimenlo das polencialldades dos idosos,
Aumento da lnleração na atividade-,

Aumento da auto estima e protagonismo dos usuarios,

oflcina de Laborterap
Dias 14, 21 e 25/07 realizações de pintura e decoupagem em caixas de MDF, Esta

atimdade foi conduzida pela psicóloga e «sieterapeuta com a participaçao de M (quatorze)

usuarios respeitando o distanciamento em prevenção ao Covid-19 e utilizando álcool em

gel sem compartilhamento de materiais

ºbjetivo:
Desenvolver condições para a independência e aulocuidado.

Resullados Alcançados:
Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas-,

Aumento da auto estima.

Atividade Lúdica e Recreztiv .

Dia 15/07 psicóloga e «sieterapeula realizaram atividade lúdica e recreativa com musicas,

exercicios e alongamentos. Utilizaram cneealhos, bolas e bamboiês.

Objetiv
Desenvolver condições para a Independência e Autocuidauo

Resultados Alcançzdos:
Aumento da autoestima;
Fonalecimenlo da autoconhança e do autoconhecimento,

Maior interaçao e comunicaçao entre os idosos
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Oficina de Belezª:
Dia 06/07 realizou-se depilação nos usuários com uma pronssionªl da área;

Dias 02, 03, 04, 16. 17 e 15/07 os usuários tiveram manicure e pedicure com pronssional

especmca;
Dia 17/07 houve corte e plnlura de cabelo.

Objetivo:
Desenvoiver condições para a independênCia e autoctndadu

Resultado: Alcançados:
Fonaieclmenlu da auto estlma,
Maior independência nas atividades diárias;

Esllmulo da prática de hábitos de higiene pessoal,

Orienlações e Encaminhamentos para Rede de Serviços da Saúde:

Neste mês 01 (um) usuario loi encaminhado para 0 Pronto Atendimento Municrpei, 02

(dois) usuários tiveram Alendimenlo Odontológico, 02 (dois) foram atendidos pelo

Ortopedista no Pronto Aiendimenlu Municrpai Especialidades Raio x ,02 (dois)

atendimentos com ortopedista através de cortesia. Foram Realizados exames

Laboratoriais, mtumi usuario iai alendido pelo Oftalmologista ,02 (dois) usuários tiveram

atendimento com Neuroiogrsta & 01(um) usuário foi alendido peio Dermatologista.

Objetivos:
Promover o acesso as Politicas Pubiicas Selorlais e a Rede Socioassistenciai,

Resuiiades Aicançados:
Acesso as poiíiicas públicas de forma & possibiillar o atendimento e garanlir os direitos dos

idososv

Grau de Dependência:
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De oooroo com a Resolução RDC nº 502, de 27 de meio de 2021, a Osa, atualmente,

enconlra-se com 10 usuários com grau de dependência |, 15 usuários com grau de

dependência li e 10 usuários com grau de dependência |||

Acolhida de Idosos:

Neste mês houve 01 (um) acolhimento do sexo masculino

Desligamento:

Neste mês houve 02 (dois) desligamenlus por motivo de óbilo

FAMILIA (reuniões socroeoucativas, orientações, encaminhamentos e outras).

Estão sendo mantidos contatos permanenies com ÍamillarES para fortalecer os vincuios

afetivos uiilizando recursos como ielefone, WhalsApp, chamadas de video. Cada íamiiiar

está ciente da restrição da visita nesse momento de pandemia e que é urna situação

temporária,

No grupo de whalsapp das laminas são passadas informações sobre os usuários. a Oso e
outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos têm contato com seus familiares

(ieieionernas/ mensagens/ videos),

Devido esse momento oitiori que estamos vivenciando om prevenção ao Covidr19, houve a

suspensão das visitas presenciais, entretanto. a equipe técnica desenvoiveu o Pªralelo

Presente do Coração que tem como obietivo presentear o usuário na dala do seu

etes. Essa enlrega dos presentes será para a equipe técnica com data e hora prevramente

agendada;

Dias 24. 25 e 27/07 nouve visita presencial com as devidas orientações de distanciamento

e uso de Epis.

Objetivos:
Promover a oonvivenora familiar e comunitária

Resultados Alcançados:
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Fonalecimemo de vincuios, sensibilização da familia com o usuário e conscienlízaçãu da

responsabiiidade da mesma,
Aumento do vinculo com a equipe técnica

COLABORADORES

A enfermeira da osc acompanha a equipe de trabalho dlariameme para verincar se estão

tomando as devidas precauções contra o comme com o uso dos EPIs correlamenle;

Dransmenle ºs coiaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho

coníorme Orientação Sanitária local;

Dia 07/07 participação da reunião na Gestãº da Paiceria, jun/amªnte ocm a assistente

Sociai Ir. Geraida, com objetivo de conseguir um cuidador no periodo nolumo devido

intercorrência de um usuário que teve um surto psicótico coiocando Em risco os outros

idosos

Dias 05. 12, 19 e 26/07 realrzou-se a reunião com a equipe técnica para discussão de

casos, pianeiamenms. elaboração/ reavaiiaçào do PIA. monitoramentos e avaliações,
Dia 12/07 reunião presencial do COMSEA com a pamcipªção da nutricionista;

Dia 22/07 reunião exlraordinária online do CMAS com a participação da assistente soclal e

psicóloga-,

Dla 27/07 psicóloga e gestor administrativo paniciparam da reunião oniine do CMDPI ,
Conselhº Municlpai dos Direitos da Pessoa Idosa;

DiaS 28/07 reunião online do CMAS com a parlicipaçào da assistente soclal.

Ohietivºs:
Promover a convivência Íamillar e Cumunilárla.

Resulmdos Alcançados:
Aprimoramento & qualrneaçào técnica para uma Intervenção encaz e mªis contextualizada

e qualidade dos serviços;

Melhora nas intervenções técnicas;
Meihora no pianeiamento técnioo.

ºf???
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: Melhora no Vínculo com (: alendido,

. COMUNIDADE (integração/parcerias corn a comunidade, reuniões de divulgação do

irabaiho, iraoaihe preveniivo e oniros).

- Financeiro (Recurso Próprio):

- Campanhas da reiemarkeung:

. ires Subvenções (Municipal Estaduai e Federal),

. Bazar da Pechincha (aiendirnenio com número de pessoas reduzido e hora agendada ern

prevenção ao David-19)

. Parcerias com Órgãos Públicos Espocmcos:

. Fórum, Promoioria, Órgão eesior, CREAS, CRAS iii, CMAS, CMDPL lais órgãos
conlribuem presranoo seus respeciivos serviços em defesa dos direilos da pessoa idosa. Parceria

com o Departamento de Reintegração Soorai Penitenciária, para encaminhamentos de Prestadores
de Serviços Ressairamos que as ahvioedes dos Presiadores de Serviços oe Penas Allemalivas e
o projeto de música do CRAS Ill rorarn suspensos por rempo indeterminado devido à pandemia do

COVIEMS A osc mantém articulação com o CREAS através de reialórios, reuniões, eenraios
reiefonrcos e emails.

||| — QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

M?ae-iso:

remonmvmev. Semwssevzis 533322353” “neem... e....vn ..vreaaesoerhs

Em. S .wmv
frªrrev.n.rmn..ºsº umªs “mmm «rumam, mw ....“

Em
Wisemªn“ Mme.,“ mmm ..,..an em», memes,“ .

nome..
,

e......r mines.“
......ormsn. o.....“ ªnimªr? “nm....

E..." E _

iSidnelxavielFenuln Mansagzim Fundumunlzl “mmª,,“ Xªºªºf Cªnnª—Fªde

'
impera «..ver;

iMnrisHehisav-z sºmªs“. 53353“? “numa“ “W“ AlividzduGerais
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|V — PONTOS FACILITADDRES

Avanços:
' Parceria com a Empresa ATAE/R da Sorte onde a Enhdade recebe 3% da venda das

Canelas dos sorteios,
Resultados:

055% Melhora no poder de escolha dos usuários;

450% Aumento da pammpeção dos usuános no planejamento das ações,
u70% Aumento da capacwdade de aulocuidado e independêncwa dos usuários;
nãº“/e Pamclpação dos famiíiares alravés de contatos telefônicas, whalsapp, chamadas de

Video etc:

.90% Nível de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relação à qualidade no

atendimento aos usuários.

v - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO

Pontos de Estrangulªmenlo
— Duncuwdede fmanoeira nas despesas gerais da 050 por vànos motivos, «as como: não

poder realizar evento benencenle dewdo a pandemia, redução das doações do telemarketing,

custos elevados das compras de dwersos insumos e materials,
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' Problemas nas vllrôs como ferrugem & diúculdade para fechar porque são muito antigos,
' Dihculdades para acolher idosos que não são grau III de dependência

Formas de Superação
- Para superar as dmculdades nnancelras são realizadas campanhas online.
- Reparos em lodos os vilrõs com problemas.

VI _ MONITORAMENTO 9 AVALIAÇÃO

No processo de monitoramento e avallação das ações elencadas os meios de verlnoações
foram as observações léonlcas, os relatos dos usuários e da famille, os registros de frequência
nas atividades, os reglsrros folográflcos das ações. os reglsrros nos prontuários e o livro ATA das
reunlões técnicas.

A Organlzação da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assistêncl'a Social,
Conselho Municipal dos Direllos da Pessoa ldosa e do Orgão Gestor o moniloramento e
avallaçãc alravés da atenção especiallzada, quallúcaçâo no arendimenlo e orientações
necessárias.

Blrlgul, 05 de agosro de 2 021

»
, íun/

E nloe Mana Alves
R 58325611

Fresraenle

Marla Sales Ferrelra
RG" 57.535,230-3
Coordenadora* Manrreslação du CMASCléncla do FMAS

Dale: ( l
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ANEXO II

5 RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

TRANFERÉNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATÓRIO TÉCNICO DAs ATIVIDADES

Referente mês Agosto! 2,021

I— ID NTIFICAÇÃO

?ORGAo EXECUTOR: Recanto do Vovó

, ÉPROTEÇÃG SOCIAL' EspecIal de Alla Complexidade

, «SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL. Serviço de AcuInímenIu InslItucíDnal para Idosos com
360 anos ou mais, de ambos os sexos em InslItuiçáu de Longa PermanêncIa para Idosos,

, ÍENDEREÇO Rua Campo Sales, 362 - BaIrro Santo Antômo - BiriguI/SP
, jNº De PROCESSO DRADS: 5505 . EXP . 2021100748 *A

, âPÚBLICO ALVO Oferecer atendimento em regime residencia, a idosos de ambos os
ísexos, com 60 anos ou mais, Independentes e/ou cum diversos graus de dependênma, que
ªeslejam em Situação de vulnerabilidade soclal, para que recebam cuIdadus com seu bem

ªestar. saúde. alimentação e lazer.

APACIDADE INSTALADA 42

[NÚMERO DEATENDIDOS 35

ÉDEMANDA REPRIMIDA 07 (sete) Vagas para o sexo feminino, sendo 02 com grau de

,dependéncIa [ (uma (em histórico de agresswldade), 01 com grau H (alcooílsta); 04 cºm
i

au III E 12 (doze) Vagas para o sexo masculino AS doze demandas masculinas São

penas Swan, sendo 03 (três) com grau de dependência I, 04 (quatro) com grau II e os
Homem) com grau m.

GRAU DE DEPENDÉNCIA DISPONIVEL NA osc 03 Grau I e 04 Grau II.
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:

II — DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. ÉCoordenação:

. ;Dingir, controlar, onenlar o uso dos recursos Únanceiros, fiswccs, tecnológicos, humanos e
j Ianeramento de ativrdades com Iuncíonános,

. ªAcempannamente e avarraçao do desempenho da equ'rpe de (rabalho vrsande melhor

qualidade no atenurmemc;

. Drstnburçao, direçao e fvscaIização do cumprimenlo de obrigações a serem
desempenhadas por cada funclonáno nos dlversos setores,

. Realização de serviços burocràtrcos,

. %Recadastramenlo dos benerieros dos usuários no INSS, Banco do Erasrl, Caixa Econômica

gFederal. Mercantrl, HSBC, Bradesco e nau, entre Brrrgur e Araçatuba;

. IPamcipação na reumao do Conselho Mumcrpav dos Direrres da Pessoa Idosa

. IObietivos:

. lRealrzar reorgamzaçào sistemática das relações grupars internas da Organização da

ISociedade cw,
. ªAcompanhare onenlar os colaboradores para orgamzação eooperatrva dos trabalhos,

. íResuItadoª Alcançados:

. IMeIhora expressiva na quaIldade dos reIacionamentos interpessoal e rntergrupal.

. IÍAcompanhamenIu mario do usuáno;

. ZRevlsào das metas e anicuIaçóes necessànas:

. ;Auxiliarde Administração:

. _Planejamemo e reaIização de compras necessànas;

. ªReaIizaçào de serviços bancários quando solicitado“,

. ,Pamcipaçáo das reumões do CMAS;

. IVeriúcaçãc do controle de entradas e SaIdaS e higienização com álcool 70 das dºações,
equipamentos, produtos alimentícios e outros,

I

:

Í
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%crganizaçao de triagem de roupas dos usuários e realização de compras quando houver

Énecessidade,

ãAeompannamemo da equipe de Recursos Humanos.

"ºbjetivos:

ãReaiizar reorganização sistemática das reiaçees grupais internas da Drganlzação da

ªSocuedade Civii,

Meinurar a qualidade das a(ividades realizadas na Organização da Sociedade civil.

Resuludos Alcançados:
Meinora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

ãServiçu Social:
Escutas qualificadas;
"Entrevista social com aiguns familiares dos usuários através de conlalcs telefônlcos,

7whalsapp e outros,

iElaboraçãº de relata :: mensal para Orgão Gestor;

?Atendimento individuai ao usuário respeitando O distanciamento segura;
ªReavaliação do PIA

Objetivos:
,Intervir para assegurar O cumprimento dºs direitos sociais, legítimos, conforme legislação

iespecinca adqulridos pelos residentes de acordo com a legisiaçao em vigor, sendo

%Consfiluição Federal, Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de

;Assisténc'ia Sºclªl, NDB'SUAS 2007, Resolução CNAS Nº 109. Lei Nº 12 101 e RDC 253

Ãda ANViSA:

Desenvolver atividade sócio assistenciai com enfoque muiudiscipnnar;
gReaiizar escula familiar ou dº responsável na importância de mamar O usuário no âmbito

[dºs vínculos famiiiares & comunitário oneritandu sobre ºs direitos e deveres medlanle ao

:ESÍEILIID de Mosc;

;Fonaiecer os vínculos familiares e comunllárius;
' . . .

]Reallzar Qnagens & Vlsltas domiciliares,
!

í
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ÉSer elo de integraçao entre usuários acolhidos pela Organização da Sociedade Civil e seus
âválics pontos de contato social (lamilia, comunidade, orgaos públicos. unidades de saude.
[de recreação etc.) a nm de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.
ÉResuItados Alcançados:
:Melhoria no relacionamento familiar;

'Resgate da autoestima e interiorização de valores sociais das familias com os usuarios

Psicologia:
tendimento tecnico individualizado (entrevista de anamnese. avaliaçao cognitiva e

lorientaoões espeeincas),

ãAlendlmenms familiares por meio de telefone. wnatsapp e chamadas de video Está sendo

âexplicada para cada familiar a razão da restrição da visita nesse momento de pandemia e
;,que é uma situação temporaria,
: Atendimento Grupais (dinamicas de grupo. laoorteiapia. atividades recreativas e grupo
Ísooioeducativo). Estao sendo realizados com número reduzido de participantes deVido a
ªpandemla e evitando aglomerações, sem compartilhamento de materiais e sem contato

físico, mantendo a distância de acordo com as orientações do Mlnlstérlo da Saúde

intervenções psicologicas para trabalhar questões emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.
Reavaliação do PIA,

'pbietivos:
EPromover a Saúde e a qualidade de Vida dos usuários e da Coletividade, baseando O seu
Ítrabalho nu respeito e na promoção da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
ªrrumam;

ÉRelatar e receber infomações dos demais profissionais da area da saúde para interação
“dos trabalhos da equipe multidisciplinar,

Prestar serviço de qualidade em condições de trabalno dignas e apropriadas preservando
a privacidade do usuario,

:.
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?Assistir aos usuários diariamente, assim como atender as intercorrências que possam vir a

Zocorrer,

$Preservar e lortaleoer os vinculos familiares;

,;Resultados Alcançados:

;Aumenta da autoestima. do desenvolvimento da linguagem verbal. da integração social. da

':avtonomia e da criatividade dos usuarios,

Fonalecrmento dos vinoulos lamiliares,

Maior interesse e participação dos usuarios nas atividades propostas

ic uidador:
gAcompannamento dos acolhidos nas atividades diárias e realização de caminnaoas,

Wma na locomoção e transporte de usuarios,

fuxllio nas atividades de vida diária e nas transferências de leitos e cadelras de roda e

;VICe'Vel'Sª'i

:Manulençào da higiene e organização dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor,

:Estlmulo na comunicação, na seeialização e na participaçao em allvidades recreativas;

'fcompanhamenlo dos usuarios hospitalizados quando necessario.

,ooieiivos:
oompantiar o dia—a-dla do usuario molivando-o para uma melhor convivência em grupo,

Estimular a comunicação dos usuários;

[Zelar pelo seu bem-eslar.

?Resultados Alcançado -

iMeinora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:
iPanicipação da passagem e receblmenlo do plantão;

iVermcaçao dlàrla das condições de saúde dos usuarios atraves de procedimentos básicos

ide enlermagam como tomada de pressão arterial, controle dos sinais vitais, inalação,

curativos e outros que se nzerem necessario
r
i

Í

[
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. yiuxiiio nas atividades de vida diarias dos usuários

. ;Execuçáo das prescriçoes medicas de cada usuário;

. %Preparaçâo do usuário para oonsuitas. exames, tratamentos e acompanhamento do

;usuario ao pronto socorro e internação,

. Manutenção da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos - posto de enfermagem e

saia de expurgo
. !Apresemação da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsável;

. oompanhamento e auaiiacao da saúde de cada usuário

. objetivos:

. ETrabthar a prevencao, a promoção da saúde do usuário. o tratamento de suas
ienterrnidades e sua reapiiitaçao quando esta se faz possivei;

. ãZeIar para que o usuario consiga aumentar os hábitos saudáveis, diminuir e compensar as

giimitacoes inerentes da idade,

. ícunlerir, supervisionar e ministrar medicaçao conforme prescrição;

. %Mcnitoran arquivar e manter atuaiizado os prontuarios, exames complementares,

;carteirinha de vacinação. cartão sus e outros documentos;

. “Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolução dos cuidados e tratamentos dos usuários

inoS procedimentos “internos e externos (consultas, Iaboralórlos, internações e outros)

. ÉResulrados Alcançados:

. Evolução salislatôrla na saúde do usuário

Fisioterapia:
Reaiizaoao de atendimento de rotina e de intervenção que busque a melhora na

'iowmoção, o alivio de dores e o aprimoramenlo das funções respiratórias e motoras

identre outras Íunçõe

. :Promocào do conhecimento e da importância do trabalho da nsioterapia na reaoititacao

rcom os usuários e demais colaboradores da Organização da Sociedade ciVii;

. [Atendimento de nsioterapia indiiriduai ou grupai:

. rrraoaino de maneira integrada com a equipe muitioiscipiinar

%
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ªobietivos:
ÍPromover a independencia funcional dos usuarios, atraves de estimulo a movimentação,
ªorientando os cuidadores a realizar atividades específicas como estes;

geoiaborar na reabilitação de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;
[Traçar planos de atendimento de nsioterapia aplicandcsos aos usuários, na prevençao de
Épossiveis alterações fisicas ewtandc mntraturas e deformidades;
Orientar quanto a adequação do ambiente para maior oontorio dos usuários nos leitos,

cadeiras de rodas e outros:

promover a melnora do desempenho dos usuários nas atividades básicas de vida diária;

yPreverlíre tratar comoiioaçoes respiratórias e motoras dos usuarios,
iºrientar e realizar reunioes formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos
'usuàrios juntamenle com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver

;necessidade
“Resultªdos Alcançªdos:
Reconhecimento da importância do lra'amenta de fisioterapia com os uSuàrius & demais
colaboradores da Organização da Sociedade Civil

”USUÁRIOS (encaminhamenlos, passeios, eventos, atividades dilerenciadas e etc,)

Atividade internal Festividade:

;No dia 06/05 houve a comemoração do Dia dos Pais no refeitório com almoço especial,

idecoração. música, dança e entrega de lembrancinhas, com todas as medidas de proteção

,em prevenção ao Ccvide19,
ÉDia 25/08 Comemoraçao do aniversariante do mês com bolo, refrigerante, decoração,
musica e dança, respeitando todas as medidas de segurança.
;ºbjetivo —

Promover a convivência.

;Resultados Alcançados:
— nteraçao entre a equipe e os usuarios.

eggºi,
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' Escutas & Alandimemos Técnicos Individualizadus:

. ÉNeste mês foram realizados 117 (cento e dezessete) atendimenlos técnicos

ªindívvdualizados com 35 usuános, sendo 13 (treze) alendlmentos psicológicos, os (seis)

Éserviço soam, 63 (sessenta e lrés) da Gsialerapia e 35 (trinta e cinco) da nutricionista

. Éowjeuvos:

. 'lncenuvar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a reahzação de

LUX/idªdes da wds diárias

. Resultados Alcançados:

- Evolução pessoal e social do usuário,

. gxumenco da auto estima,

. "Aumento do vínculo com a equipe Iécnica,

. ÍMomento Ecuméni o:

ÉCom base no malerial desenvolvido pela equvpe da Frente Nacional de Fortalecimento às

Inscicmçães de Longa Permaneneua para Moses (Abordagem da Equipe Multipmnssiona/

em ILPI' Cuidado integral na Pandemia de Covr'd 19) e na Lei Federal Nº 10.741 de 1ª de

Comum de 2003 ESTATUTO DO IDOSO (CAPÍTULO [I, DAS ENT/DADES DE

%ATENDIMENTO Ao IDOSO) dianamenie estão sendo reahzada assistência reugiosa

íatraves de leituras e canais de televisão

. bjetivos:

. “Proporcionar momento ecumêmco aos usuários respeitando a religiosmade de cada um

- Resultados:
Fonalecímento da auloconnªnça e do autoconhecimento.

. Oficina de Laborterapiª:

. EDuas 04 11 1a e 25/08 reahzaçóes de pintura e decoupagem em taxas de MDF Esta

,auvidade foi conduzida pela psycmoga e rs1oterapeuca com a pamcupação de 11 (onze)

(ZÉ?
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Eusuârics respeitando o distancvamento em prevenção ao Ccvld-19 e utilizando álcool em

ªge! sem compartunamento de matenais

"'Objetivo:

âDesenvulver condições para a independencra e avtocurdado.

'Resuliados Alcançados:
Melhor desenvolvimento das habihdades cognrtrvas,
Lxumento da aula estima.

tividade Lúdica e Recreativa:

.Dia 17/08 psicóloga e neroterapeuta reahzaram atrvruade com jogos mdicos,

ªonjetivo:
4Contribuir para o aumenlc da autoestima» da comunicação, da lnlemção social aiém de

[estimular a área cognitiva dos usuários.

rResullados Alcançados:
?Aumento da autu—est'rrna;

,Fortalecrrnento da autoconrrança e do autoconhecimento:

'Mator interação e comumcação entre os usuários

%

:Oflcirla de Beleza:
ra 13/05 reahzouAse depilação nos usuários com uma pronssronal da área,

Dias 05, 07. DE, 20, 21 e 22/05 os usuários tweram manicure e pedicure com pronssmnal

specinca',
'Dia 23/03 nouve corte e pintura de cabelo.

bjalivo:
Desenvolver condições para a rndependencia e aulocuidadc

esuludos Alcançados:
onalecimenm da auto estima,
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ºrientações e Encaminhamenm para Rede úe Serviços da Saúde:

'Neste mês as (cimo) usuários “veram atendimento ºdontológico, 03 (três) (oram

Atendidos pelo onopedisra; oz (ams) atendimentos com Neurologista: 01 (um) atendimento

em Urologisla e 01 (um) atendimento com Oftalmomgrsra,

bietívos:
Promover o acesso às Políticas Públicas Selonals e a Rede Socioassisrencrar,

;Resulfados Alcançados:

:Acesso as políticas públicas de forma a possibilitar o atendimenlo e garantir os direitos dos

iidosos

“Grau de Dependência:
De acordo com a Resolução RDC nº 502. de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente,

ienwntrarse com 10 usuários com grau de dependência |, 14 usuários com grau de

Édependêncla II e 11 usuários com grau de dependência 1||

ínoolmda de Idosos:
!

este mês houve 01 (um) acolhimento do sexo masculino com grau de depenúéncla Ill.

Desligamento:

'Não houve,

iFAMÍLIA (reuniões socioeducalwas, orlemações. encamlnhamemcs e outras)

Estão sendo marmdos comams pemanemes com laminares para fonaleoer os vínculos

jareuvos ulihzando recursos como rererune. WhalsApp, chamadas de vídeos Cada íamlliar

'esrá ciente da reslriçãu da visita nesse momento de pandemia e que e uma snuação

ítemporána;
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gNo grupo de whalsapp das familias sao passadas inlorrnações sobre os usuários, a Dsc e

;outros assuntos relevantes. Semanalmente os ldºsºs tern conlalo oom seus lamiiiares

g(teieionemas/ mensagens/ vídeos):

:Devido esse momento cimeil que estamos vivenciando em prevenção ao Col/ideiª, houve a

suspensão das visitas presenciais. entretanto, a equlpe técnica desenvolveu :: Froielo

[Presente do Coração que tem como obietivo presentear o usuário na data do seu
ianiversano loriaieoenoo os laços de alelo e trazendo um pouquinho mais de alegria para

lelesv
Essa entrega dos presentes será para a equipe tecnica oom dela e nora previamente

1agendada,

.Dia 21/05 houve uma vlslla presencial com as devidas orientações de dlslanclamenlo e

luso de Eplsv

'ooietivos:
Promover a convivência laminar e comunitárla

Resultados Alcançados:
Fortalecimento de vínculos. SenSIbiIlzação da famille cum (: usuário e conscientizaçãº da

responsabilidade da mesma;
umenlo oo vinculo com a equipe tecnica.

"M$.

%COLABORADORES

.* enlerrneira da 050 acompanha a equipe de trabalho diariamente para vennoar se estão

itomando aS devidas precauções conlra (: COVID-19 com O LISO dos EPIS corretamente;

»Dlariamente os colaboradores medem suas lemperaluras antes de Iniciar O trabalho

conforme orientação samtária local;

Dias 02, 09 e 30/08 reelizouse reunião com a equipe técnica para discussão de casos,

planejamentos, elaboração! reavaliação do PIA, monitoramentos e avaliaçoes,
ÉDia 16 e 23/03 Realizousse visita domiciliar de forma remota para segurança das técnicas

m prevenção ao Covid-ie;
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%Dia 17/08 coordenadora e psicologa pamewparam da reunião soVicitada peb CREAS com

Qobjetwo de discussão de casos para possivel awlhida Houve a participação da Geslão da

Parceria.
ªDlª 19/08 participação oane da psicóloga na XH Conferência Mumcwpal de Assislência

Socral:

Dia 24/05 psicowoga e gestor adminlslrawo pammparam da reunião online do CMDPI -
Consewho Municwpal dos Direitos da Pessoa idosa;

De 25/05 o gestor adminnslrativo panicipou da reunião online do CMAS;

Dia 31/08 pslcóloga pamckpou da reumãc na Secretaria da Assistência Social lunlamenle

xººm a equipe do CREAS. Gestão da Parceria, Abrigo Vó Tereza e Cenlro Dia do Idosº

Eoojezivos:

:Promover a convivência «emular e comunitána,
ÉResulcados Alcançados:
'Apnmoramento e qualmoação lécnica para uma intervenção enoaz e mais conlextuahzada

'e ouandade dos serviços;

&

iMeIhora no planejamenlº técnico,

Melhora nas vntervenções lécnicas:

&Mexhora no vínculo com o alendido
:

&

“COMUNIDADE (integração/parcerias com a comunidade. reuniões de divulgação do

inabalho, trabalho preventivo e outros)

_Financeim (Recurso Proprio):

Campanhas do telemarketing;

ÍTres Subvenções (Municipal Esladual e Federal):

;Bazar da Pechincha (atendimento com número de pessoas reduzido e hora agendada em

,prevenção ao Ccvud-19).

iParcerias com órgãos Públicos Especincos:
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. ;Fórum, Promotoria. Órgão Gesiur, CREAS. CRAS |||, CMAS, CMDPI: tais órgãos
wntribdem preslando seus respectivos serviços em defesa dos direitos da pessoa idosa Parceria
com o áepanamento de Reintegração Social Penitenciária, para encaminhamentos de Presiedores
de Seriigços. Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Serviços de Penas Allemativas e
e proletp de música do CRAS ||| (oram suspensos por iempo indeterminado devido à pandemia do

COViDAjQ. A osc manieni articulação com o CREAS alravés de reiatórios, reuniões, conieios
teiefônlêos & e-mails.

III — QJADRO DE RECURSOS HUMANOS
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RECANTO DO VOVÓ
LnliMHMimmluniíiv-i LeiN JMngwiwivxl Uiuixdaigl'ubhnhudul ramarrºmrerrwurrmmmmr

paraguaia: mar-= mar-armas; uma“m..rima."...akmreu-zm uma ,

uva tado peru WSS, 2 Fªrias, 3 cºntratadas), A Drsperrsadera), 5 Pedido de Demissão

IV — PbNTOS FACILITADORES

*| Parceria com a Empresa ATABIR da Sane onde a Entidade recebe 3% da venda das
cartelªs dos sorteios

- Hospiiai Neuroiógico Ritinha Prates de Araçaiuba doaram 15 (quinze) cadeiras de rodas e

15 (q nze) cadeiras de banho
Resultzdosz
55% Melhora no poder de escolha dos usuários,

760% Aumento da participação dos usuários no pianeramenio das ações,

ví70% Aumento da Capacidade de aulocuidado e independência dºs usuários,
Ii90º/o Parliclpação dos familiares alravés de contatos telefónicos, whalsapp, chamadas de

vldeo em:
590% Nivel de conhecimenlo e compromisso dos colaboradores em relação à qualidade no

alendil'viemo aos usuarrus.

v - P mos DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO

Fomos de Estrangulamenlo
- Dificuidade nnanceira nas despesas gerais da 050 por Válle mol'ivos, tais como não

poder realizar evenio benenceme devido a pandemia, redução das doações do ieiemarkeurrg,

custo eievados das compras de diversos insumos e maieriaie;
— Problemas hidráulicas na esirmura física da OSC“,

i- Aumento da demanda de grau iii de dependencia.

í

Form 's de Superação
— Para superar as dmcuidades financeiras são reaiizarias campanhas online.

- Contratação de serviços rrrdra'uircos pago com reeursa próprio.
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»: L-mpossxhs »: e..."Hummm".m-nmmum .-

VI - MONITORAMENTO e AVALIAÇÃO

No processo de monitoramento e avaliação das ações erencadas os meios de verincações
foram ]as observações técnicas, OS rElalos dos usuários e da Íamili os registros de frequência
nas atividades, os regislros fotográficos das ações, os regislros nos pronluános e o livro ATA das

s «ecnicas

A Organrzação da Sociedade Civil recebe do Conselho Munrcrpal de Assistência Sacra],

Conseho Municípal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Órgão Gestor o monitoramento e
avalia ão através da alenção especializada, quahncação no alendímenlo e orientações
neces àrras,

Birrgm,01de setembro de 2 021

junlce Mana Alves
RG' 58325611 9

? Presidente

Marra Seres Fenerra
RG, 57.535 um
CoordenadoraW Msmfeslaçãc do CMAS

Data' 71
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