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ANEXO II
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Maio/ 2.021

| - IDENTIFICAGCAO

- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

- PROTEGAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

- SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com
60 anos ou mais, de ambos o0s sexos em Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio - Birigui/SP.

- N°DO PROCESSO DRADS: SEDS - EXP - 2021/00748 — A

- PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os Sexos,
com 60 anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que
estejam em situacdo de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem
estar, salde, alimentagéo e lazer.

- CAPACIDADE INSTALADA: 46

- NUMERO DE ATENDIDOS: 37

- DEMANDA REPRIMIDA: 07 (sete) vagas para o sexo feminino e 13 (treze) vagas para o sexo
masculino. Observaggo: Das 07 (sete) demandas femininas, 04 (quatro) foram encaminhadas pelo
CREAS sendo que uma apresenta Esquizofrenia e é agressiva e trés fdosas sdo acamadas,

inclusive uma utiliza oxigénio. Das treze demandas masculinas, todas sdo fichas Sinan, sem
encaminhamento do CREAS, impossibilitando o acolhimento.
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Il - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

» Coordenagdo:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

+ Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor
qualidade no atendimento;

 Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes a serem
desempenhadas por cada funcionario nos diversos setores:

» Realizagao de servigos burocraticos:

» Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica
Federal, Mercantil, HSBC, Bradesco e Ital, entre Birigui e Aracatuba;

+ Participag&@o na reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

+ Objetivos:

» Realizar reorganizacdo sistematica das relagbes grupais internas da Organizagdo da
Sociedade Civil;

* Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

* Resultados Alcangados:

» Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

*» Acompanhamento diario do usuario:

* Revisdo das metas e articulages necessarias;

* Auxiliar de Administracio:

« Planejamento e realizagdo de compras necessarias;
* Realizagéo de servigos bancérios quando solicitado;
* Participagéo das reuniées do CMAS:
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Verificagao do controle de entradas e saidas e higienizag&o com é&lcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros:
Organizagédo de triagem de roupas dos usuérios e realizacdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagbes grupais internas da Organizagéo da
Sociedade Civil;

Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagéo da Sociedade Civil.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas:

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Esta sendo
explicada para cada familiar a razio da restricéo da visita nesse momento de pandemia e
que & uma situagéo temporaria:

Elaboragéo de relatorio mensal para Orgzo Gestor:

Atendimento técnico individualizado respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagao do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacao
especifica adquiridos pelos residentes de acordo com a legislag&o em vigor, sendo
Constituigdo Federal, Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de
Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugao CNAS N° 109, Lej N° 12.101 e RDC 283
da ANVISA;

Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar:
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» Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuério no 4mbito
dos vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao
Estatuto do Idoso;

« Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios:

» Realizar triagens e visitas domiciliares:

» Ser elo de integragao entre usuarios acolhidos pela Organizagéo da Sociedade Civil e seus
varios pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgéos plblicos, unidades de saude,
de recreagéo etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

» Resultados Alcancgados:

» Melhoria no relacionamento familiar:

* Resgate da autoestima e interiorizagao de valores sociais das familias com 0S usuarios.

» Psicologia:

+ Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e
orientagbes especificas);

+ Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Est4 sendo
explicada para cada familiar a razao da restricdo da visita nesse momento de pandemia e
que € uma situagao temporaria;

» Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com numero reduzido de participantes devido a
pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais € sem contato
fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagdes do Ministério da Satde.

* Intervengbes psicolégicas para trabalhar questbes emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.

» Reavaliagio do PIA.

» Objetivos:

« Promover a salde e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu
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trabalho no respeito e na promogso da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
humano;

Relatar e receber informagées dos demais profissionais da area da satde para interagéo
dos trabalhos da equipe multidisciplinar:

Prestar servigo de qualidade em condigOes de trabalho dignas e apropriadas preservando
a privacidade do usuéario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a
ocorrer,;

Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragao social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios:

Fortalecimento dos vinculos familiares:

Maior interesse e participacao dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:
Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagao de caminhadas:;

Ajuda na locomogéo e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e
vice-versa;

Manuteng&o da higiene e organizagéo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor:
Estimulo na comunicagso, na socializag&o e na participag&o em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuérios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagao dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.
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Resultados Alcangados:
Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participagéo da passagem e recebimento do plantéo:

Verificagéo diaria das condigbes de satde dos usudrios através de procedimentos basicos
de enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagéo,
curativos e outros que se fizerem necessarios:

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios:

Execugéo das prescrigées médicas de cada usuério:

Preparagdo do usuério para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do
usuario ao pronto socorro e internagéo;

Manutengéo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e
sala de expurgo;

Apresentacgéo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagéo da satde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogdo da salde do usuério, o tratamento de suas
enfermidades e sua reabilitagdo quando esta se faz possivel:

Zelar para que o0 usudrio consiga aumentar os habitos saudéveis, diminuir e compensar as
limitagGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescri¢ao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares,
carteirinha de vacinagéo, cartdo SUS e outros documentos:

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugéo dos cuidados e tratamentos dos usuarios
nos procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).
Resultados Alcancados:
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» Evolugéo satisfatéria na satde do usuario.

» Fisioterapia:

* Realizagdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na
locomogéo, o alivio de dores e o aprimoramento das fungdes respiratérias e motoras
dentre outras fungdes;

» Promog&o do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagao
com os usuarios e demais colaboradores da Organizagédo da Sociedade Civil:

+ Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

» Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

» Objetivos:

» Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentacao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

+ Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural:

» Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuérios, na prevencgao de
possiveis alteragoes fisicas evitando contraturas e deformidades;

» Orientar quanto a adequagédo do ambiente para maior conforto dos usuérios nos leitos,
cadeiras de rodas e outros:;

« Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

» Prevenir e tratar complicacées respiratorias e motoras dos usuarios:

» Orientar e realizar reuniées formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos
usuarios juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver
necessidade.

» Resultados Alcancados:

» Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais
colaboradores da Organizacdo da Sociedade Civil.
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» Nutricionista:

» Elaborag&o de cardapios que melhorem a qualidade de vida dos usuarios conforme a
capacidade de aceitagao e degluticio, além das necessidades fisiopatolégicas dos
mesmos;

» Supervisao e orientagdo das rotinas de trabalho da cozinha (limpeza, organizagao, pré-
preparo, preparo dos alimentos, entre outros);

* Supervisdo, com o auxilio dos cuidadores, nas refeicbes dos usuarios, verificando sempre
a aceitagao dos alimentos;

» Superviséo das técnicas de preparo e da distribuicdo da refeicao:;

 Vigilancia e atengdo especial ao recebimento das mercadorias e a higienizagao dos
alimentos;

» Avaliagéo antropométrica e nutricional:

+ Dieta para os diabéticos e acamados com complementos nutricionais especificos:

» Procedimentos e orientagées da profissional de nutricdo com a dieta dos usuérios,
inclusive de sonda enteral para as equipes de enfermagem e cozinha:

» Acompanhamento suplementar dos usuarios que voltam do hospital quando necessario.

» Objetivos:

« Promover, manter e/ou recuperar a satde e a qualidade de vida dos usuérios:

» Realizar avaliagao nutricional (aferir medidas antropométricas, anamnese, recorda tério,
alimentar, entre outros) nos usuérios.

» Fornecer informagdes sobre o estado nutricional do usuario, que esteja sob sua
responsabilidade profissional da satde tais como: meédico, enfermeira, entre outros.

* Resultados Alcangados:

» Melhora na qualidade de vida dos usuérios.

e« USUARIOS:

e Atividades Internas/ Festividades:
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No dia 07/05 houve a comemoragao do Dia das Maes com churrasco no jardim da Osc.
Houve entrega de lembrancinhas aos usuarios e funcionarias maes.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Interagéo entre a equipe e os usuarios,

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 107 atendimentos técnicos individualizados com 41 usuarios,
sendo 13 (treze) atendimentos psicolégicos, 06 (seis) servigo social, 47 (quarenta sete) da
fisioterapia e 41 (quarenta e um) da nutricionista.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida diarias.

Resultados Alcancgados:

Evolugao pessoal e social do usuario:

Aumento da auto estima:

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional
em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-1 9) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de
Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia religiosa
através de leituras e canais de televisio.
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Objetivos:
Proporcionar momento ecuménico aos usudrios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Grupo Socioeducativo:

Dia 04/05 assistente social e psicologa aplicaram a tematica Autoconhecimento com a
participagao de 18 (dezoito) usuérios, respeitando as medidas de seguranga contra o
Covid-19.

Objetivo:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo das
atividades da vida diarias.

Resultados Alcangados:

Melhora no posicionamento de decis&o a partir de uma reflexdo critica e social além de
possibilitar o reconhecimento das potencialidades dos idosos:

Aumento da interagao na atividade;

Aumento da auto estima e protagonismo dos usuérios.

Oficina de Laborterapia:

Dias 05, 19 e 26/05 realizagbes de pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta
atividade foi conduzida pela psicéloga e fisioterapeuta com a participagéo de 15 (quinze)
usuarios respeitando o distanciamento em prevengéo ao Covid-19 e utilizando alcool em
gel sem compartilhamento de materiais.

Objetivo:

Desenvolver condigbes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:
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Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;
Aumento da auto estima.

Oficina de Beleza:

Dia 01/05 realizou-se depilag&o nos usuarios com uma profissional da area;

Dias 07, 08, 09, 21, 22 e 23/06 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional
especifica;

Dia 17/05 houve corte e pintura de cabelo.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Atividades externas:

Como os passeios foram suspensos devido a pandemia, as técnicas, psicdloga e
nutricionista, desenvolveram um projeto chamado Empério dos Idosos que, mensalmente,
cada usuario adquire produtos alimenticios, roupas, higiene pessoal, bijuterias e outros
produtos no saldo de festa da Osc. Esse més foi realizado no dia 21/05.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar € comunitaria.

Resultados Alcangados:

Interacdo entre a equipe e usuarios.

Aumento da auto estima.
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Orientacdes e encaminhamentos para rede de servigos da satide:

Neste més 02 (dois) usuarios foram encaminhados para o Pronto Atendimento Municipal,
02 (dois) usuarios tiveram Atendimento Odontolégico, 02 (dois) foram atendidos pelo
Ortopedista no AME - Ambulatério Médico de Especialidades de Aragatuba, 01(um)
usuario foi atendido pelo Cardiologista e 1 usuério foi atendido pelo Endocrinologista.
Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Plblicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas plblicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos
idosos.

Grau de Dependéncia:

De acordo com a Resolugdo RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, a entidade, atualmente,
encontra-se com 10 usuarios com grau de dependéncia I, 17 usuérios com grau de
dependéncia Il e 10 usuarios com grau de dependéncia IlI.

Acolhida de Idosos:

Neste més ndo houve acolhimento.

Desligamentos:

Neste més houve 04 (quatro) desligamentos sendo 03 (trés) dbitos e 01 (uma) reintegracao
familiar.

FAMILIA:

Estéo sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar
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esta ciente da restricdo da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagio
temporaria;

No grupo de whatsapp das familias sdo passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e
outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares

(telefonemas/ mensagens/ videos).

Devido esse momento dificil que estamos vivenciando em prevengéo ao Covid-19, houve a
suspensé@o das visitas presenciais, entretanto, a equipe técnica desenvolveu o Projeto
Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usudrio na data do seu
aniversario fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para
eles. Essa entrega dos presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente
agendada.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagao da familia com o usuério e conscientizagao da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

FUNCIONARIOS

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo tomando
as devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPls corretamente;

Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientagao sanitaria local;

Dias 03, 17, 24 e 31/05 realizou-se a reunido com a equipe técnica para discussdo de casos,
planejamentos, elaborag&o/ reavaliagao do PIA, monitoramentos e avaliages;

Dia 10/05 reunido presencial do COMSEA com a participacdo da Nutricionista;

Dia 20/05 Reuni&o do CMAS com a participagdo do gestor administrativo;
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» Dia 25/05 psicologa e gestor administrativo participaram da reunido online do CMDPI - Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

¢ Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

* Resultados Alcancados:

» Aprimoramento e qualificagéo técnica para uma intervengéo eficaz e mais contextualizada
e qualidade dos servicos;

* Melhora nas intervengdes técnicas;

¢ Melhora no planejamento técnico;

e Melhora no vinculo com o atendido.

e COMUNIDADE:

* Financeiro (Recurso Proprio):

o Campanhas do telemarketing;

» Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em
prevengéo ao Covid-19).

» Parcerias com Orgaos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais érgaos
contribuem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria
com o Departamento de Reintegragdo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores
de Servigos. Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e
o projeto de musica do CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido a pandemia do

COVID-18. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatérios, reunides, contatos
telefénicos e e-mails.
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Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS (1 Afastado pelo INSS: 2 Dispensada)

1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais Em:tg" 44h semanais Executor Atividades Gerais
) . Ensino 2 Lavar @ passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Fundamental 44h semanais Esiatiin roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
i i Executor Alividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Emm:g” 44h semanais
Ensioo Executor Capitag3o d
1 Sidnel Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental i P 0 de
e Incompleto i— Recursos.
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais ﬁmfn";fe"‘?' 44h semanais Executor Alividades Gerais
" . Dinglr, orientar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais afividades da Entidade e
Executor administrativa.
Cilene Lourengo Servigos Gerais Fu&lﬂ:‘;w 44h semanais Foseoutor Atividades Gerais
2 Maria Aparecida da Silva Servigos Gerais Flﬁm";f;?' 44h semanais Bscitor Atividades Gerals
Fabiana Lia Marcente Psicologa ,,ofg,';"d",f;m 30h semanais Executor l;t:g:geiggs
: : : Ensino : Servigos financeiros
Marcos Anténio Collu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Executor e compras.
Maria Aparecida Assis Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Executor Atividades Gerais
e X TR Executor
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Tratamento
Fisioterapeutico
. 2 . Capitagéo de
Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor Recursos
Andreia Desposti Andreassa Operador Telemarketing | Ensino Médio | 44 semanais Executor c?.\?:;ﬁzsde
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
) ) 12x36h Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio : Executor prevencgio a satde
S do Idoso.
Betania Laura Rodrigues Ledo ) Superior Assisténcia e
Ferreira Fernandes Enfermeira 20h Semanais Executor prevencgdo A saude
Pés-graduagao do Idoso
. Fundamental . :
Bruna de Almeida Cozinha Incompleto 44 h semanais Executor Atividades Gerais
Carlita Veiga Santos Cozinha E&g‘:‘m(’ 44hsemanais |  Eyacutor Atividades Gerais
Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Superior 44h semanais Servigos
Completo Executor administrativos.
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Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio 36hsemanais Executor Cagei?;fr:g:e
Débora Nascimento Pereira dos ) y Ensino : Executor {2 2
Santos Servigos Gerais Fundamental 44h semanais Atividades Gerais
12x36h Assisténcia e
2 Deise Pereira dos Santos Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio ; Executor prevengdo a salde
semanais
do Idoso.
Erick Pinheiro Chichinelli : 2 s Executor Captagao de
Mensageiro Superior 44h semanais Recursés
Ensino Atendimentos, Visitas
Geralda Jorge Cintra Assistente Social Superior 20h semanais Executor € servigos
pe burocréticos,
12x36h Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio > Executor prevengao a sadde
Somanass do Idoso.
Emsino s 2
Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incopletol
Joice de Oliveira Rodrigues Servicos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
: ; Superior ' Orientacdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista Completo 20h semanais Executor acompanhamento
alimentar.
12x36h Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio i Executor prevengdo a salde
semanais tldess;
& 3 kA Ensino Auxiliar de
Luiz Carlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manutenco | Fundamentar | 44 semanais Exécirtor Manutengio
i 3 Ensino Médio 5 Executor o
1 Maria Helofsa Vaz Servigos Gerais Incompleto 44h semanais Atividades Gerais
12x36h Assisténcia e
Meirice 1zabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio ; Executor prevencdo a satde
semanais
do ldoso.
o0 Ensino
Rosimeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
Simone Michele de Aratjo = . 12x36h Assisténcia e
Cruzatto Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Sémianile Executor prevengio 4 sadde
Terezinha Luls da Silva Bastos Cuidadora ﬁ:’gﬁ:’;ﬂ?' 44h semanais Executor Atividades Gerais

IV - PONTOS FACILITADORES

Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3%

das cartelas dos sorteios:

* Aquisigdo de 50 (cinquenta) testes do Covid-19 pelo Projeto Birigui pela Vida.

Resultados:

* 55% Melhora no poder de escolha dos usuarios;

(trés por cento) da venda
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* 60% Aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das agées;

* 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuérios;

» 80% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia do usuario;

* 80% Participagao dos usuérios nas atividades;

*90% Participagdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video

etc;

*90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no
atendimento aos usuérios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAQ
Pontos de Estrangulamento
* Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por varios motivos, tais como: nio
poder realizar evento beneficente devido a pandemia, reducédo das doagdes do telemarketing,
custos elevados das compras de diversos insumos e materiais;
« Obito de 02 (dois) usuarios confirmados para Covid-19 pelo Pronto Socorro de Birigui
através de tomografia;
* Impossibilidade em realizar visita domiciliar para acolhimento devido falta de
encaminhamentos do CREAS.
Formas de Superagdo
* Para superar as dificuldades financeiras s3o realizadas campanhas online;
* As medidas de protegdo em prevencao ao Covid-19 continuam sendo intensificadas;
* Solicitag&o de encaminhamentos para o CREAS, mas até o momento nio recebemos.

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO

No processo de monitoramento e avaliagéo das agdes elencadas os meios de verificagbes
foram as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia
nas atividades, os registros fotograficos das acgdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das
reunides técnicas.

r\"'r\
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A Organizagéo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento [
avaliagdo através da atengéo especializada, qualificagdo no atendimento e orientagbes
necessarias.

Birigui,09 de junho de 2.021

(éu wmee 77\] Qe C’\JQJ/

“Eunice Maria-Alves
RG: 58325611-9
Psicologa Presidente

‘ R
'Maria Sales Ferreira

RG: 57.536.230-3

Coordenadora
Ciéncia do FMAS Manifestagdo do CMAS

Data: / /
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Junho/ 2.021

| — IDENTIFICACAO

- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd

- PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

_ SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos com
80 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituigéo de Longa Permanéncia para Idosos.

- ENDEREGO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

_ N°DO PROCESSO DRADS: SEDS - EXP - 2021/00748 — A

_ PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os
sexos, com 60 anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que
estejam em situagao de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem
estar, saude, alimentagao e lazer.

- CAPACIDADE INSTALADA: 46

- NUMERO DE ATENDIDOS: 36

_ DEMANDA REPRIMIDA: 07 (sete) vagas para o sexo feminino, sendo 02 com grau de
dependéncia | (uma tem historico de agressividade); 01 com grau |l (alcoolista); 04 com
grau lll. E 13 (treze) vagas para o sexo masculino. Das treze demandas masculinas, doze
séo fichas Sinan e um encaminhamento do CREAS, sendo 03 com grau de dependéncia |,
04 (quatro) com grau Il e 06 (seis) com grau lll.
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Il - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Coordenacao:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

« Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor
qualidade no atendimento;

« Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes a serem
desempenhadas por cada funcionario nos diversos setores;

» Realizagao de servigos burocraticos;

. Recadastramento dos beneficios dos usuérios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdémica
Federal, Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

« Participaggo na reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa.

+ Objetivos:

« Realizar reorganizagdo sistematica das relagbes grupais internas da Organizagéo da
Sociedade Civil;

« Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagéo cooperativa dos trabalhos.

+ Resultados Alcangados: L

« Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpesébal e intergrupal.

« Acompanhamento diario do usuario;

« Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

« Auxiliar de Administragao:

«+ Planejamento e realizagdo de compras necessarias,

« Realizacao de servigos bancarios quando solicitado;

« Participago das reunides do CMAS;

« Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagéo com élcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

o
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Organizagéo de triagem de roupas dos usuarios e realizagdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagoes grupais internas da Organizagao da
Sociedade Civil;

Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagéo da Sociedade Civil.
Resultados Alcancados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuérios através de contatos telefénicos,
whatsapp e outros;

Elaboragao de relatério mensal para Orgéao Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagao do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagao
especifica adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo
Constituigdo Federal, Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de
Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugido CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283
da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito

dos vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao
Estatuto do Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;
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Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragéo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus
varios pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgéos publicos, unidades de saude,
de recreacgéo etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.
Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizagéo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamneée, avaliagdo cognitiva e
orientagoes especificas),

Atendimentos familiares por meio de telefone, whatsapp e chamadas de video. Esta sendo
explicada para cada familiar a razdo da restricao da visita nesse momento de pandemia e
que & uma situacdo temporaria;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com numero reduzido de participantes devido a
pandemia e evitando aglomeragoes, sem compartilhamento de materiais e sem contato
fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagdes do Ministério da SaOdé.
Intervengdes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.

Reavaliagao do PIA.

Objetivos: :
Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu
trabalho no respeito e na promogéo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da area da satde para interacao
dos trabalhos da equipe multidisciplinar;

g
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Prestar servigo de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando
a privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a
ocorrer,

Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragéo social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagao dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagao de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e
vice-versa,

Manutengao da higiene e organizag&o dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagéo, na socializagéo e na participagéo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuério motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagao dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participagao da passagem e recebimento do plantao;
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Verificagao diaria das condigoes de saude dos usuarios através de procedimentos basicos
de enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagao,
curativos e outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execugao das prescrigdes medicas de cada usuario;

Preparagdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do
usuario ao pronto socorro e internagao;

Manutengédo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e
sala de expurgo;

Apresentacao da lista dos medicamentos materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagao da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogéo da saide do usuéario, o tratamento de suas
enfermidades e sua reabilitagédo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar 0s habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagéo conforme prescrigao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares,
carteirinha de vacinagéo, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugéo dos cuidados e tratamentos dos usuarios
nos procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).
Resultados Alcangados:

Evolugéo satisfatéria na satde do usuario.

Fisioterapia: : :
Realizagao de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na

locomogao, o alivio de dores e o aprimoramento das fungbes respiratérias e motoras
dentre outras funcdes;

6
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Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagéo
com os usuarios e demais colaboradores da Organizagéo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuérios, através de estimulo a movimentagao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;
Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuérios,‘ na prevengao de
possiveis alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos,
cadeiras de rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;
Prevenir e tratar complicagoes respiratérias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos
usudrios juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver
necessidade.

Resultados Alcancados:
Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais
colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Internal Festividade:

No dia 29/06 houve a comemoragao da Festa Junina no saldo de festa da Osc com todas
as medidas de protegao.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:
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¢ Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Interagédo entre a equipe e 0s usuarios.

« Neste més foram realizados 119 atendimentos técnicos individualizados com 36 usuarios,
sendo 11 (onze) atendimentos psicolégicos, 10 (dez) servigo social, 62 (sessenta e dois)
da fisioterapia e 36 (trinta e seis) da nutricionista.

¢ Objetivos: i ‘

e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao de
atividades da vida diarias.

e Resultados Alcancados:

o Evolugdo pessoal e social do usuario;

e Aumento da auto estima;

¢ Aumento do vinculo com a equipe técnica.

e Momento Ecuménico:
Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicoes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional
em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de
Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia religiosa
através de leituras e canais de televisao.

e Objetivos:

e Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.

¢ Resultados:

e Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

e Grupo Socioeducativo:
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Dia 01/06 assistente social e psicéloga aplicaram a tematica Autoconhecimento com a
participagéo de 13 (treze) usuarios, respeitando as medidas de seguranga contra o Covid-
19.

Objetivo:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao das
atividades da vida diarias.

Resultados Alcancados: L

Melhora no posicionamento de deciséo a partir de uma reflexdo critica e social alem de
possibilitar o reconhecimento das potencialidades dos idosos;

Aumento da interagao na atividade;

Aumento da auto estima e protagonismo dos usuarios.

Oficina de Laborterapia:

Dias 02, 10 e 16/06 realizagdes de pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta
atividade foi conduzida pela psicéloga e fisioterapeuta com a participacdo de 12 (doze)
usuarios respeitando o distanciamento em prevengao ao Covid-19 e utilizando alcool em
gel sem compartilhamento de materiais.

Objetivo:

Desenvolver condicdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da auto estima.

Atividade Ludica e Recreativa:

Dia 17//06 psicéloga e fisioterapeuta realizaram atividade Iudica e recreativa com musicas,
exercicios e alongamentos. Utilizaram chocalhos, bolas e bambolés.
Obijetivo:

Desenvolver condigdes para a Independéncia e Autocuidado.
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Resultados Alcangados:
Aumento da auto-estima;

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento;

Maior interaga@o e comunicagao entre os idosos.

Oficina de Beleza:
Dia 01/06 realizou-se depilagdo nos usuarios com uma profissional da area;

Dias 04, 05, 06, 18, 19 e 20/06 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional
especifica; ’

Dia 19/06 houve corte e pintura de cabelo.

Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més 05 (cinco) usuarios foram encaminhados para o Pronto Atendimento Municipal,
03 (trés) usudrios tiveram Atendimento Odontologico, 02 (dois) foram atendidos pelo
Ortopedista no Pronto Atendimento Municipal Especialidades Raio X , Foram Realizados
exames Laboratoriais, 01(um) usuario foi atendido pelo Cardiologista ,02(dois) usuarios
tiveram atendimento com Neurologista e 01(um) usuario foi atendido pelo Dermatologista.
Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcancgados:
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Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos
idosos.

¢ Grau de Dependéncia:

« De acordo com a Resolugdo RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, a entidade, atuaimente,
encontra-se com 10 usuarios com grau de dependéncia |, 15 usuarios com grau de
dependéncia Il e 12 usuarios com grau de dependéncia lll.

e Acolhida de ldosos:

¢ Neste més ndo houve acolhimento.

o Desligamento:

o Neste més houve 01 (um) desligamento por motivo de ébito.

o FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagoes, encaminhamentos e outras):

« Estio sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar
esta ciente da restrigdo da visita nesse momento de pandemia e que € uma situacao
temporaria;

« No grupo de whatsapp das familias sao passadas informagdes sobre 0s usuarios, a Osce
outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares
(telefonemas/ mensagens/ videos);

e Devido esse momento dificil que estamos vivenciando em prevengao ao Covid-19, houve a
suspensdo das visitas presenciais, entretanto, a equipe técnica desenvolveu o Projeto
Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu
aniversario fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para
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eles. Essa entrega dos presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente
agendada;

Dias 12 e 26/06 houve visita presencial com as devidas orientagdes de distanciamento e
uso de Epis.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usuario e conscientizagéo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estéo
tomando as devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;
Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho
conforme orientagéo sanitéria local;

Dias 07, 21 e 28/06 realizou-se a reunido com a equipe técnica para discussdo de casos,
planejamentos, elaboragao/ reavaliagao do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

Dia 14/06 reunido avaliativa com todos os colaboradores, respeitando as medidas de
protegao ao Covid-19;

Dia 14/06 reunido presencial do COMSEA com a participagao da nutricionista;

Dias 17 e 24/06 reunido do CMAS com a participagéo do gestor administrativo;

Dia 18/06 assistente social participou da Pré-Conferéncia Municipl de Assisténcia Social.
Dia 04, 09 e 29/06 psicologa e gestor administrativo participaram da reunido online do
CMDPI - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitéria.
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Resultados Alcancados:

Aprimoramento e qualificagéo técnica para uma intervengao eficaz e mais contextualizada
e qualidade dos servigos;

Melhora nas intervengdes tecnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do
trabalho, trabalho preventivo e outros):

Financeiro (Recurso Préprio):

Campanhas do telemarketing;

Trés Subvencgdes (Municipal Estadual e Federal);

Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em
prevengéo ao Covid-19).

Parcerias com Orgéos Publicos Especificos:
Férum, Promotoria, Orgéo Gestor, CREAS, CRAS Il CMAS, CMDPI: tais o¢rgaos

contribuem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria
com o Departamento de Reintegracéo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores
de Servicos. Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Servigcos de Penas Alternativas e
o projeto de musica do CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido a pandemia do
COVID-19. A OSC mantém articulagido com o CREAS através de relatérios, reuniGes, contatos
telefénicos e e-mails.

1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais EnslrioMedio 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompteto
. . - Ensino 3 Lavar e passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Findamental 44h semanais i roupas.
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Ensino 44h semanais Executor Atividades Gerais
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Fundamental
Incompieto
i i Executor Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora E&mm:go 44h semanais
Ensino )
1 Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44n semanais 2 e Capitagao de
Incompleto Recursos.
Thamires Luana Ap. Dias Servicos Gerais me;?l 44h semanals Executor Atividades Gerais
Mari E ; Dirigir, orientar as
aria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
Executor gdministrativa.
Cilene Lourengo Servigos Gerais Fu nEdnas;I::ntal 44h semanais ERacusor Atividades Gerais
2 Maria Aparecida da Silva Servigos Gerais Fll:\ncgm?:t? 44h semanais Executor Atividades Gerais
Fabiana Lia Marcente Psicéloga Pés%?a‘érgcao 30h semanais Executor p;::ig;:;g;?
. R Ensino . Servigos financeiros
Marcos Anténio Coliu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Executor e compras.
Maria Aparecida Assis Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Executor Atividades Gerais
< s ’ v Executor
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Tratamento
: Fisioterapeutico
; . : . A = Capitagao de
Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor Recursos
Andreia Desposti Andreassa Operador Telemarketing | Ensino Médio | 44 semanais Executor Cg::uq;gsde
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
) 1 12x36h Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengao a saude
semanais do Idoso
Betania Laura Rodrigues Ledo . Superior Assisténcia e
Eerreira Fernandes Enfermeira 20h Semanais Executor prevenclo 3 saude
Pbs-graduacao do Idoso
Bruna de Aimeida Cozinha F::‘g?nn:er;tgl 44 h semanais Executor Atividades Gerais
Carlita Veiga Santos Cozinha E&mgggo 44 h semanais Executor Atividades Gerais
” " . Superior : Servigos
Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Completo 44h semanais Executor administrativos;
Zae o g 2 Capitagao de
Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio | 36hsemanais Executor Re %
Débora Nascimento Pereira dos : ) Ensino / Executor o :
Santos Servigos Gerais Fundamental 44h semanais Atmdadgs Gerais
12x36h Assisténcia e
2 Deise Pereira dos Santos Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengao a sadde
semanais i
. do Idoso.
Erick Pinheiro Chichinelli : ; Executor Captagido de
Mensageiro Superior 44h semanais Recutsos
Ensino Atendimentos, Visitas
Geralda Jorge Cintra Assistente Social Superiof 20h semanais Executor e servigos
i burocraticos.
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12x36h Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengao a saude
semanais
do Idoso.
Emsino i .
Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incopletol
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
_ & Superlor Orientaqaes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista Completo 20h semanais Executor acompanhamento
alimentar.
12x36h Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio x Executor prevengdo 4 saude
: : semanais :
do ldoso.
5 . i Ensino p Auxiliar de
Luiz Carlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manutengdo | Fundamental | 240 semanais Executor Manutengio
: . . Ensino Médio 5 Executor o A
1 Maria Heloisa Vaz Servigos Gerais Incompleto 44h semanais Atividades Gerais
12x36h Assisténcia e
Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengao a salde
semanais
do Idoso.
S5 Ensino
Rosimeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanals Executor Atividades Gerais
Incompleto
Simone Michele de Araujo % ) 12x36h Assisténcia e
Cruzatto Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio SaariaEs Executor orevengo & saide
: v s Fundamental i 3 s 2
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora Incompleto 44h semanais Executor Atividades Gerais

IV — PONTOS FACILITADORES

Avancgos:

« Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das

cartelas dos sorteios.

Resultados:

«55% Melhora no poder de escolha dos usuarios;

«60% Aumento da participagéo dos usuarios no planejamento das agoes;

«70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

«90% Participacao dos familiares através de contatos telefénicos, whatsapp, chamadas de

video etc;

/
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«90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO

Pontos de Estrangulamento

« Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por véﬁos motivos, tais como: nao
poder realizar evento beneficente devido a pandemia, redugéo das doagdes do telemarketing,
custos elevados das compras de diversos insumos e materiais;

« Aumento do grau de dependéncia.
Formas de Superagao
» Para superar as dificuldades financeiras sao realizadas campanhas online.
VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagéo das agdes elencadas os meios de
verificacdes foram as observagoes tecnicas, 0s relatos dos usuarios e da familia, os registros de

frequéncia nas atividades, os registros fotograficos das agoes, 0s registros nos prontuarios e o
livro ATA das reunides técnicas.
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A Organizagéo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgao Gestor o monitoramento e

avaliagao através da atengdo especializada, qualificagdo no atendimento e orientagGes

necessarias.

Fabiaﬁégi\/larcente
CR /70548
Psicéloga )

\ /'/
\\m\'cx bg‘h\w( ACA

Y, Maria Sales Ferreira
RG: 57.536.230-3
Coordenadora

Ciéncia do FMAS

Birigui,06 de julho de 2.021

Esirics. mg G CLICD
Eunice Maria Alves

RG: 58325611-9

Presidente
Manifestagéo do CMAS
Data: / /
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