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ANEXO II

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERÉNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATÓRIO TÉCNICO DAs ATIVIDADES

Referente mês Maio! 2.021

|— IDENTIFICAÇÃO

, ÓRGÃO EXECUTOR: Recanto da Vovó

, PROTEÇÃO SOCIAL: EspeCIaI de Ana compIexidade
, SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL: ServIço de AcoIhimenIo IninIucional para Idosos com

50 anos ou maIs. de ambos os sexos em IninIuIçãc de Longa Permanência para Idosos.
» ENDEREÇO: Rua Campo Sales, 362 - Bairro Santo Antônio - BiriguIISPv

, Nº DO PROCESSO DRADS: SEDS - EXP - 2021100745 -A
, PÚBLICO ALVO: Oferecer atendImenIo em regíme residencial, a idosos de ambos os sexos.

com eu anos ou mals, independentes elou com dIversos graus de dependência. que
esIejam em siluação de VulnerabIlIdade soma. para que recebam cuidados com seu bem
esIar. saúde, ahmentaçáo e lazer.

, CAPACIDADE INSTALADA: 46
, NÚMERO DEATENDIDOS: 37

, DEMANDA REPRIMIDA: 07 (sele) vagas para o sexo IemInI'no e Ia (Ireze) vagas para o sexomasculIno. observação. Das 07 (sexe) demandas femininas, 04 (quatro) foram encaminhadas pelaCREAS senda que uma apresenta Esquizofrenia & é agressn/s e nas [doses são aesmades,Inclusive uma uii/iza (JX/génio. Das Ireze demandas masculinas, todas são nchas S/nan, semencaminhamenlo do CREAS, impossibilitando a aco/mmento

Amªm. Ar.
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|I — DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. Coordenação:
- Dirigir, controlar, Orientar o uso dos recursos financeiros, "sims. tecnológicos, humanos e

planejamenlu de atividades com funcmnárics,

. Awmpanhamemo e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor
qualidade no atendimento:

. Distribuição, direçao e nseaiização do cumpnmenlo de obrigações a serem
desempenhadas por cada funcionário nos diversos setores:

. Realização de serviços burocráticos:
- Recadastramento dos benencios dos usuários no INSS, Banco dº Brasil, Caixa Econômica

Federal, Mercanli'l, HSBC, Bradesw e Itaú. entre Birigui e Araçatuba:
' Pamcipação na reunião do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.
. Objetivos:
. Realizar reorganizaçao sistemática das relações grupais internas da ºrganizaçao da

Sociedade Civil;

. Acompanhar e orientar os colaboradores para organização cooperativa dos lrabaihos,

. Resultªdºs Aicauçados:

. Melhora expresswa na qualidade dos relacionamentos interpessoal e inlergrupei.

. Acompanhamento diárlo do usuário;

. Revisão das meias e articulações necessárias;

. AuxillurdeAdmlnistração:

. Planejamento e realização de compras necessárias;

. Realização de serviços bancários quando solicilado;

. Participação das reuniões do CMAS;
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Veriúcaçâo do controle de entradas e saídas e higienização com álcool 70 das doações,
equnpamentos, produtos ahmeniicios e outros:
Organização de triagem de roupas dos usuários e realização de compras quando houver
necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.
Objstivos:
Reaiizar reorganização sistemática das relações grupais internas da Organização da
Sociedade Civil:

Melhorara qualidade das allª/idades reaiizadas na Organização da Sociedade Civil.
Resultados Alcançadas:
Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e rntergrupai.

Serviço Social:
Escutas quaiincaoas;
Atendimentos familiares por meio de ieieione, wnaisApp e chamadas de vídeos Está sendo
explicada para cada famiiier a razão da restrição da visita nesse momento de pandemia e
que e uma situação temporaria;
Eiaooreção de reiatorio mensal para Órgão Gestor;
Atendimento técnico individueiizaoo respeitando o distanciamento seguro;
Reavaliação da FIA
Objetivos:
intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legiiimos, oontorme legislaçao
espeomea adquiridos pelos residenies de acordo com a legislaçao em vigor, sendo
Constituição Federal, Estatuto do iooso, Poiitioa Nacional do Idoso. Poiitioa Nacionai de
Assistência Sociªi, NOBVSUAS 2007. Resolução CNAS Nº 109. Lei Nº 12.101 & RDC 283
da ANVISA?

Desenvolver atividade sócio assiswncial com enloq ue muitidisciplinar;
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Reªlizar escuta familiar ou do responsável na impºnência de manter O usuário no âmbito
dos vínculos familiares e comunitário orientando sobre os direitos e deveres mediante ao
Eslatuto do IdoS .

Fortalecer os vlnculos familiares e comunitários,
Realizar triagens e visitas domiciliares,
serelo de integração entre usuários acolhidos pela Organização da Sociedade Civil e seus
varios pontos de contato social (familia. comunidade, órgãos públicos. unidades de saúde.
de recreação etc.) a flm de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.
Resultados Alcançados:
Melhoria no relacionamento familiar,

Resgate da autoestima e interiorização de valores sociais das familias com os usuarios.

Pslcologia:
Atendimento tecnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliação cognitiva e
orientações especincas);
Atendimentos tamiliares por meio de telelone, WnatsApp e chamadas de video Eslá sendo
explicada para cada familiar a razao da restrição da vrsrta nesse momento de pandemia e
que e uma situação temporaria;
Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, iaoonerapia, atividades recreativas e grupo
socroedncativo). Estão sendo realizados com número reduzido de participantes devido a
pandemia e evitando aglomerações, sem companilhamenm de materiais e sem contato
tisieo, mantendo a dislâncla de acordo com as orientações do Ministerio da Saúde.
Intervenções psicológicas para trabalhar questoes emocionais e de relacionamentos,
respeitando o distanciamento seguro.
Reavaliação do PlA.

objetivos;
Promover a saúde e a qualidade de vida dos usuários e da colellvidade. bªseando () seu
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trabalho no respeito e na promoção da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser
humano:

Relatare receber infomações dos demais profissionais da área da saúde para iriiersçao
dos trabalhos da equipe multidisciplinar;
Prestar serviçu de qualidade em condiçoes de trabalho dignas e apropriadas preservando
a privacidade do usuari ;

Assistir aos usuários diariameme, assim como aienderas intercorrenmas que possam vir a
ocorrer.
Preservar e fortalecer os vlnculos familiares,
Resulhdos Alcançzdos:
Aumento da auloestima, de desenvolvimento da linguagem verbal, da integração social, da
auidndmia e da criaiividade dos usuarios;
Fonalecimento dos vínculos familiares,
Maior iriieresse e participação dos usuários nas atividades propostas.

Culdador:
Acompanhamento dos acolhidos nas aiividades diárias e realização de caminhadas;
Ajuda na locomoção e transporte de usuáriºs:
Auxilio nas atividades de Vida diária e nas lransleréncl'as de leitos e cadeiras de roda e
vice—versa:

Manutenção da higiene e organização dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor:
Esllmulº na comunicação, na socialização e nª paníClpação em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuários hospitalizados quando necessário
Objetivos:
Acompanhar :) dida-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivencia em grupo;Estimular a comunicação dos usuários;
Zelar pelo seu bemestar.
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Resultadºs Alcançidns:
Melhora na qualidade de vida do usuário

Entermagem:
Participação da passagem e recebimento do plantão;
Vermcação diária das condições de saúde dos usuários através de procedimentos básmos
de enfermagem como: tomada de pressao arterial. controle dos sinais vitais. inalação,
curativos e outros que se nzerem necessarios;
Auxílio nas atividades de vida diárias dos usuários:
Execucao das prescrições médicas de cada usuario;
Preparação do usuáriº para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do
usuário ao pronto socorro e internaca
Manutenção da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos _ posto de enfermagem e
sala de expurgo:
Apresentação da lista dos medicamentos e materiais neoessarios ao responsável;
Acompanhamento e avaliação da saude de cada usuário
Objelivos:
Trabalhar a prevenção. a promoçao da sauoe do usuario. o tratamento de suas
enterrnidades e sua reabilitação quando esta se faz possivel;
Zelar para que o usuario consiga aumentar os tiaoitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitações inerentes da idade,
Content, supervisionar e ministrar medicação conforme prescrição;
Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuanos. exames complementares.
carteirinha de vacinação, cartao sus e outros documentos;
Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolução dos cuidados e tratamentos dos usuarios
nos procedimentos internos e externos (consultas, laboratórios, intemacoee e outros),
Resultados Alcançadoa:
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- Evolução salis'atória na sªúde dº usuário.

. Fisioterapia:

. Realização de atendimento de mima e de intervenção que busque a melhora na
locomoção. o alivio de dores e o aprimºramento das funções respiraiórias e motoras
dentre oulras funções:

. Promoção do conhecimento e de importância do irabaiho da i'lsioterapia na reabilitação
com os usuários e demais coiaboradcres da Organização da Sociedade Civil;

' Atendimenlo de fisioterapia individual ou grupal;
: Trabaiho de maneira Integrªda com a equipe mullidiscipiinar
- Objetivos:
. Promover a independência funcional dos usuários, através de estímulo a movimentação,

orienlando os cuidadores a realizar atividades especmcas como estes;
- Colaborar na reabilitaçãº de paloiogías senls decorrem-es do envelhecimento natural;
. Traçar pianos de atendimento de nsiuierapia apiicandcros aos usuârlos. na prevenção de

possíveis alterações fisicas evitando conlraluras e deiormidades:
- Orientar quanto a adequação do ambiente para maior conforto dos usuários nos leitos,

cadeiras de rodas e outros:
- Promover a melhora do desempenho dos usuários nas atividades básicas de vida diária;
. Prevenir e (ralar Cºmplicªções respiratórias e motores dos usuários;
. Orientar e realizar reuniões formativas para os cuidadores quenm a qualidade de vida dos

usuários iunlamente com a equipe multidisciplinar, quando eaiiciiado e houver
necessidade.

- Rssultados Alcançado
. Reconhecimento da importância do (fªlªmeniº de flslcierapia com os usuários e demais

colaboradores dª Organização da Soeiedade Civil.
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Nuiricionieia:
Elaboração de cardápios que melhorem a qualidade de vida dos usuários conforme a
capacidade de aceitação e degiutição, aiem das necessidades flsiopatolâgicas dos
mesmos;
Supervisão e orientação das miinas de nabalno da cozinha (limpeza, organizaçao, pré-
prepam, preparo dos alimentos, entre outros);
Supewisao, com o auxiiio dos cuidadores, nas refeições dos usuários, vermcando sempre
a aceilação dos aumentos;
Supervisao das técnicas de preparo e da dislrlbuição da refeição;
Vigilância e ªtenção especial ao recebimenlo das mercadorias e a higienização dos
alimentos:

Avaliação antropométríca e nuineienai,
Dieta para os dlabéliws e acamados com complementos nulricionais especmcos;
Procedimentos e orientações de profissional de nutrição com a dieta dos usuários,
inuiusive de sonda enterai para as equipes de enfermagem e cozinha;
Acampanhamenlo suplementar dos usuários que voitam do hospltal quando necessário,
ºbjeuvoe:
Promover, manter e/ou recuperar a saúde e a qualidade de vida dos usuários;
Realizar avaliação nutricional (aferir medidas antropométricas, anamnese, recorda tório,
alimentar, entre oulros) nos UsuáriOS.

Fornecer informações sobre o estado nutricional do usuário, que esteja sob sua
responsabilidade profissional da saúde tais como. médico. enlenneira. entre outros.
Resullados Alcançados:
Melhora na qualidade de vida doª usuários.

USUÁRIOS:

Aiii/Idades Internas! Festlvidades:
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No dla 07/05 houve a comemoração do Dia das Maes com churrasco no jardim da ºs;Houve entregª de Iembranclnhas aos usuários e funcionárias maes,
objelivos:
Promover a convivência familiar e comunitária.
Resultados Alcançados:
Inleraçào enlre & equipe e os usuários.

Escutas e Alendimenlos Técnicos Indlvidualizados:
Nesle mes loram realizados io7 alendimenios leonioos individualizados com 41 usuários,
sendo 13 (treze) atendimentos psicológicos. os (seis) serviço social, 47 (quarenla sete) da
nsiolerapia e 41 (quarenta e um) da nutrlcionista.
obielivos:
lncenuvai o desenvolvrmemo do protagonismo e de capacidades para a realização de
smi/idades da vida diárias.

Resullados Alcançados:
Evolução pessoal e Soeial do usuário:
Aumento da aula estima:
Aumenlo do vinculo com a equipe lecniea.

Memenlo Ecumênico:
Com base no malerial desenvolvldo pela equipe da Frenle Nacional de Fonalecimenlo às
lnslilurçoes de Longa Permanenoia para idosos (Abordagem de Equipe Mullipronssiona/
em [LP/: Cuidado Integra! na Pandemre de Coml-19) e na Lei Federal Nº 10.741. de iº de
Oulubro de 2003, ESTATUTO DO lDoso. (CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO AO IDOSO). diariamente eslão sendo realizada assisiencra religiosa
através de leituras e canais de leievisào
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Objetivos:
Proporcionar momento ecumênico aos usuários respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:
Fortalecimento da autoconnança e do autooonheoimento.

Grupo Socioeducatlvo.
Dia 04/05 assistente social a psicóloga aplicaram a temática Auloconheclmenio ocm &

participaçao de 13 (dezoito) usuarios, respeitando as medidas de segurança conlra o
Covid-19.

ºbjetivo:
Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização das
atividades da vida diárias.

Resultados Alcançados:
Melhora no posicionamento de decisãº & parlir de uma renexào crílica e social ªiém de
possibilitar o reconhecimento das potencialidades dos idosos;
Aumento da interaçao na atividade,

Aumento da aula estima e protagonismo dos usuários

Oficinª de Labonerapla:
Dias 05, 19 e 26/05 realizações de pintura e decoupagem em caixas de MDF, Esla
atividade loi conduzida pela psicóloga e nsioterapeula com a participação de 15 (quinze)
usuários respeitando o distanciamento em prevenção ao Covid-ls e utilizando aloool em
gel sem companilnamonlo de materiais

Objelivo:
Desenvolver condiçoes para a independencia e autcouidado,
Resultados Alcançados:
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Melhor desenvolvimenlo das habllldadeS cognillvas:
Aumento da auto estima

Oncina de Beleza:
Dle 01/05 realizou-se depilação nos usuários com umª profissional dª area;
Dias 07, 08, 09. 21, 22 e 23/06 os usuáncs (xx/eram mamcure & pedwcure wm profissional
específica:
Dwa 17/05 houve cone e pmlura de Cabelo.
Objetivo:
Desenvolver wndwções para a Independência e aulocuidado.
Resultados Alcançados:
Fortalecimento da auto estima,
Mawor independência nas alívídades diànas;
Estímulo da prªia de hábitos de hAgnene pessoal

Ativldades externas:
Como os passeios (oram suspensos devido a pandemís, as técmcas. pswcóloga e
numcionista, desenvolveram um projeto chamado Empónc dos Idosos que, mensalmente,
cada usuário adquire produlus alimenlíclus, roupas, higiene pessoal. bijuterias e outros
produtºs no salão de festa da Osc. Esse mês foi realizado no dia 21/05.
Objetivos:
Promover a oonvwénma famHiar e comunitária
Resultados Alcançªdos:
Interação enlre a equwpe e usuários.
Aumento da auto estíma.
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criemções e encaminhamentos para rede de serviços da saúde:
Neste mês 02 (dois) usuarios foram encaminhados para o Promo Atendimento Municipal,
02 (dois) usuan'os liveram Atendimento Odonlológico. 02 (dois) foram alendidas pelo
Ortopedista no AME . Ambulatório Médrco de Especialidades de Araçatuba, 01(um)
usuário foí atendido pelo Cardiologista e 1 usuáno rei atendldo pelo Endocrinologista
Objelivos:
Promover o acesso às Politicas Púbhees Setoriaws e a Rede Socioassistencial.
Resultados Alcªnçados:
Acesso as pcmwcas públmas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os mreitos dos
wdosas

Grau de Dependência:
De acordo com a ResoWuçào RDC nª 502, de 27 de maio de 2021, a entidade, atualmente,
encontra-se com 10 usuários com grau de dependência |. 17 usuários com grau de
dependêncía II e 10 usuários com grau de dependência III.

Acºlhidª de Idosos:
Nesle mês não houve acolmmento

Desligamentos:

Neste mês houve 04 (quatro) desligamenlos sendo 03 (tres) únicos e 01 (uma) reintegração
famuiar.

FAMÍLIA'

Estão sendo mantidos cºntªtos permanentes com familiares para fortalecer OS vínculos
afetivos utihzando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de vídeo. Cada familíar

ªº?
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es'á ciente da reslrlçãc da Visita nesse momento de pandemia e que é uma situação
temporária,

No grupo de whalsapp das (aminas são passadas informações sobre os usuários, a OSC e
outros assuntos relevantes Semanalmente os idosos Iém contato com seus farmliares

(ieieionemas/ mensagens] vídeos).

Devido esse momento difícil que estamos vivenciando em prevenção ao Covidr1 E. houve a
suspensão das Visitas presenciais, entretanto. a equipe recnica desenvoiveu o Projelo
Presente do Coração que (em como objetivo presentear o usuário na data do seu
aniversário fortalecendo os laços de areia e lrazendo um pouquinho mais de alegria para
eles Essa entrega dos presentes será para a equipe técnica com data e hora previamenre
agendada,
Objstlvos:
Promover a convivência familiar e comunitária

Resultados Alcançadns:
Fonalecimemo de vínculos, sensibilização da famílla com O usuán'o e conscienlização da
responsabilidade da mesm
Aumento do vínculo com a equipe iecnica.

FUNCIONÁRIOS

A enfermeira da OSC acompanha a equlpe de trabalho diariamenle para Verincar se estão tomando
as devidas precauções contra a COVID-19 com o uso dos EPIs corrskamenle,
Diariamente os colahomdores medem suas lemperalurss antes de iniciar a Imbªlho conlnrme
orientação sanitária local,

Dlas os, 17, 24 e 31/05 realizou-se a reuniãº com a equipe recnica para discussão de casas.
planeiamenios, elaboração] reavaliªção do PIA, munimramenios e avaliações.
Dia 10/05 reunião presencial do COMSEA com & pamcvpaçãa da Nulncinni'sla;
Dia 20/05 Reunião do CMAS com a participação do gestor administrativo,
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' Dia 25/05 psicólogª & gsslor administrativo participaram da reunião online do CMDF'I — Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa idosa,

. objetivºs:

. promover a convivência familiar e comunitária,

. Resultados Aioançadoe:
- Aprimoramento e qualiãcaçªo técnica para uma inlervençãc enoaz e mais contextualizada

e qualidade dos serviços;
: Melhorª nas mlervenções técnicas,
. Melhora no planeamento tecnico;

. Meinora no vinouio com o atendido

. COMUNIDADE:

. Financeiro (Recurso Próprio):
- Campanhas doteiemarketing;

. Três Subvenções (Municipal Estadual e Federai);
- Bazar dª Pechincha (atendimento com número de pessoas reduzido e hora agendada em

prevenção ao (David-19)

. Parcerias com Órgãos Públicos Específicos:

. Forum, Promotoria, órgao Gestor, CREAS, CRAS |||. CMAS, CMDPI: lais órgãos
contribuem prestando seus respectivos serviços em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria
com o Departamento de Reintegração Sooiai Penitenciári , para encaminhamentos de Prestadores
de Serviços. Ressaltamos que as atividades dos Prestadores de Serviços de Penas Aiternativas e
o projeto de música do CRAS III foram suspensos por tempo indeterminado devido a pandemia do
COVIDV19. A 050 mantem anicuiaoão com o CREAS atraves de reiatorios, reuniões. contatos
ieietonioos e emails.
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IV — PONTOS FACILITADORES

Avanço
- Parceria com a Empresa ATAS/R da Sorte onde a Enhdsde recebe 3% (três por centº) da venda

das cartelas dos sorteiºs,
« Aquísnção de 50 (cmquenta) testes do Comu-19 pelo Projeto Birigui pela vida.
Resultados:
. 55% Melhora no poder de escoíha dos usuários.
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. 60% Aumento da panicipaçác dos usuários no pianeiamenio das ações;

. 70% Aumsnro da capacidade de auiacuidadn e independência dos usuários;
- 80% Aumento da cªpacldade de amocuidado e índependênciª do usuário,
. 50% Panieipação dos usuarios nas auvudades;
090% Panicipação dos familiares airavés de contatos ieisldnicos. WhaisApp. chamadas de video

etc,

-90% Nível de conhecimento e comprºmisso dos Colaboradores em relação à qualidade no
atendimento aos usuários.

v _ PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO
Pontos de Eslr-ngulamemo
. Diúcuidade financeira nas despesas gerais da osc por varios motivos. tais como: nao

poder realizar evenic benencenie devido a pandemia, redução das doações de telemarketing,
custos elevados das compras de diversos insumos e materiais;

- Obito de 02 (dois) usuários confirmados para CovId-19 pelo Promo Socorro de Birigui
alravés de icmograúa,

- impossibilidade em reaiizar vieira domiciliar para aeoihimenio devido faire de
encaminhamentos do CREAS.

Forma de Superação
' Para superar as dlúcuidªdes "nanceiras São realizadas campanhas online,
. As medidas de proieçaa em prevenção ao ocvime cºntinuam sendo intensincadas;
- Sciieiração de eneaminhamenios para o CREAS, mas até o momento não recebemos.

Vl - MONITORAMENTO e AVALIAÇÃO
NO processo de monitoramenlc e avaliaçeo das ações elencadas os meios de verificações

foram as observações récnicas. os reiatos dos usuários e da famiiia. os registros de frequencia
nas aiividades, Os registros folugránccs das ações, cs regisiros nos prontuários e o livro ATA das
reuniões técnlcas.
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A Organização da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assistencia Social,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Órgão Gestor o moniloramenlu e
avaliação através da atençao especializada, qualineaçao no atendimento e orientações
necessarias.

Birigui.09 de junho de 2.021

%%%&/JJuniee Mari Alves
RG: 55325611-9

Psicóloga Presidente
/—

l '
.

« l

Maria Sales Ferreira
RG' 57 536 230-3
Coordenadora

C'énº'ª dº FMAS
Manileslação do CMAS
Data: I—/ _
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ANEXO II

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

TRANFERÉNCIA FUNDOA FUNDO ESTADUAL. FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES

Rulersnte mês Junho! 2.021

Iv IDENTIFICAÇÃO

, ÓRGÃO EXECUTOR: Ramo do Vovô

, PROTEÇÃO SOCIAL: EspecIaI de Alla ComplexIdade

, SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL, Serviço de Acolhimento Institucional para Idosos com

50 anos ou mais, de ambos os sexos em InstItuiçào de Longa PermanêncIa para Idosos

, ENDEREÇO: Rua Campo Sales. 362 , Bairro Same Anlõmo - BIrigui/SP.
, Nº DO PROCESSO DRADS: SEDS . EXP . 2021/00748 —A

, PÚBLICO ALVO' Merecer atendimento em regIme residencial. a idosos de ambos os

sexos. com 60 anos ou mais, Independentes elou com diversos graus de dependência, que

eslejam em síluação ne vulnerabIIídade socIaI, para que recebam cuidados com seu bem

estar, saúde. allmenlação e Iazer

, CAPACIDADE INSTALADA: 46

, NÚMERO DE ATENDIDOS: as

, DEMANDA REPRIMIDA' 07 (sele) vagas para o sexo Iemmino, sendo 02 com grau de

dependência ! (uma Iem mslúrico de agressividade); 01 com grau Il (alcooIisIa); 04 com

grau III E 13 (treze) vagas para o sexo masculino Das [reze demandas masculinas, doze

são fichas Sman & um encaminhamento do CREAs, sendo 03 com grau de dependência I,

04 (quatro) com grau II e os (seis) com grau m.
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II — DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. Coordenação:

. Dirigir, conlrolar. onentar o uso dos recursos nnanceiros, hsicos. tecnológicos. humanos e

planejamento de atividades com Íuncionárlos;

. Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor

qualidade no alendimenlo;

. Dislrloulçao, direção e «scalizaçao do cumprimento de obngaçoes a serem

desempenhadas por cada funclonário nos diversos selores:

. Realização de serviços burocrállcos;

. Recadastramento dos benefícios dos usuários no INSS, Banco do Brasil, Calxa Econômica

Federal. Mercantil, HSBC, Bradesco e Mel], entre Bingur e Araçatuba;

. Parlicioação na reunião do Conselho Municipal dos Direilos da Pessoa idosas

. Objetivos:

. Realizar reorganização sistemática das relações grupars inlemas da Organização da

Sociedade Civil;

. Acompanhar e orientaros colaboradores para organização cooperativa dos trabalhos

. Resulladoa Alcançados:

. Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos lnlerpessoal e inlergrupal.

. Acompanhamento diário do usuario,

. Revisao das meias e aniculaçoes necessanas;

.Au ar de Admlnislrªção:

. Planejamento e realização de compras necessarias,

. Realização de servicos bancárlos quando solicrlado;

. Paniclpaçào das reuniões do CMAS:

. Vermcaçao do conliole de enlradas e saidas e higienizaçao com álcool 70 das ooaçoes,

equipamentos. produlos alrmenllcios e outros:

“€€€
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Organização de iriegem de roupas dos usuários e realização de compras quando houver

necessidade:
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Obie 'vos;
Realizar reorganização sistemáiica das reiações grupais internas da Organização da

Sociedade civii;

Melhorar a quaiidade das atividades realizadas na Organização da Sociedade oivii,

Resuitavios Alcançados:
Melhora expressiva na quaiidade dos reiacionamentes interpessoal e intergrupai.

Serviço Social:

Escutas quaimeadas;
Entrevista social com aignns iamiiiares dos usuários atraves de oontatos teietônieos,

whatsepp e muros;

Elaboração de reiatório mensai para Órgão Gestor;

Atendimento individual ao usuário respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliação do PIA.

objetivos:
intervir para asseguram cumprimento dos direitos sociais. iegitimes. conforme legislação

especinca adquiridos peios residentes de acordo com a legislação em vigor, sendo

ConsliIUição Federsi, Estatuto do Idoso, Poiiiica Nacional do Idoso. Poiiiiea Nacional de

Assistencia Sociai, NOB-SUAS 2007, Resolução CNAS Nº 109, Lei Nº 12.101 e RDC 233

da ANVISA:

Desenvoiver atividade sócio assistencial com enioq ue muitiaiseipirnar:

Reaiizar escuta iamiiiar ou do responsável na impedância de manter o usuário no âmbito

dos vincuies famiiiares e comunitário orientando sobre os direitos e deveres mediante ao

Estatuto do idoso,

Fortalecer os vinouios iamiiiares e comunitários;

%%
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Realizar lriagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integraçao entre usuarios acolhidos pela Organização da Sociedade Civil e seus

vários pontos de contato social ttamitia, comunidade. órgãos públicos, unidades de saúde»

de recreação etc ) a nm de obterelementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Atcançados
Melhoriª no relacionamento familiar;

Resgate da autoesllma e interlorizªçáo de Valores sociais das Vªmillas com os usuários

Psicologiª:
Atendimento tecnico individualizado (entrevista de anamnese. avaliaçac cognitiva e

orientaçoes especmcas);
Atendimentos familiares por meio de telelone. wnatsapp e chamadas de video. Está sendo

explicada para cada familiar a razão da restrição da visita nesse momento de pandemia e

que e uma situação temporaria,
Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, labonerapla, atividades recreativas e grupo

socioeducativa) Estao sendo realizados com número reduzido de participantes devido a

pandemia e evitando aglomerações, sem compartilhamento de materiais e sem contato

fisico, mantendo a distância de acordo com as orientações do Ministerio da Saúde.

intervenções psicologicas para trabalhar questoes emocionais e de relacionamentos,

respeitando o distanciamento seguro
Reavaliação do PIA

ºbjetivos:
Promover a saúde e a dualidade de vida dos usuários e da coletividade. baseando o seu

trabalho no respeito e na promoçao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser

human

Relatar e receber ln'ormações dos demais pruftss'lonals da area da saúde para interação

dos trabalhos da equipe multidisciplinar,
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Prestar servlço de qualidade em condições de trabalho dignas e apropriadas preservando

a privacidade do usuario;

Assistir aos usuários diariamente. assim como atender as lnlernurréncias que possam vir a

ocorrer,
Preservar e fortalecer os vínculos lamlllareS:

Resultados Alcançado .

Aumento da autoesllma, do desenvolvlmenlo da linguagem verbal. da integração social, da

aulcncmla e ria criatividade dos usuárlus:

Funalecimenlo dos vineulos familiares,

Malor interesse e parircipaçao dos usuarios nas atividades propostas.

cuidador:
Acompanhamenio dos acolhidos nas atividades diárias e realização de caminhadas;

Ajuda na locomoção e lransporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diária e nas translaréncras de leitos e cadeiras de roda e

woe-versa,

Manutenção da higlene e organizaçao dos quartos, tornando o ambienle seguro e protetor;

Estímulo na comunicação, na socializaçaa e na participação em atividades recreallva

Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessário.

Objetivos:
Acompanhar o dra-adia do usuario motivando-p para uma melhor convivencia em grupo-,

Estimular a comunicação dos usuários,

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcançados:
Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enferngem:
Participação da passagem e recebimento do plantão;
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Venncaçao oiãria das condições de saúde dos usuarios atraves de prooeoimentos basicos

de entermagem como: tomada de pressão arterial. oontrole dos sinais vitais, inalação.

curativos e outros que se tizerem necessarios;

Auxílio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execuçao das prescrições médicªs de cada usuário;

Preparação do usuário para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do

usuario ao pronto socorro e internaçao;

Manutenção da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos , posto de entermagem e

sala de expurgo-,

Apresentação da lista dos meoioamentos e materiais necessários ao responsável;

Acompanhamento e avaliaçao da saude de cada usuário.

objetivos:
Trabalhar a prevenção, a promoçao da saúde do usuário, o tratamento de suas

entennidaoes e sua reabilitação quando esta se taz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os hábitos saudaveis, diminuir e compensar as

limitações inerentes da idade:

Conferir, supervisionar e ministrar medicação contorme prescrição;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuários, exames complementares.

carteirinha de vacinação, cartão sus e outros documentos,

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolução dos cuidados e tratamentos dos usuarios

nos procedlmenlcs internos e externos (consultas, laboratorios. internações e outros).

Resultados Alcançaoos:
Evolução satisfatória na saúde do usuario.

Fisioterapia:
Realização oe atendimento de rotina e de intervenção que busque a melhora na

locomoção, o alivio de dores e o aprimoramento das tunçoes respiratórias e motoras

dentre outras tunçoes;

(tººl?
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Promoção do conhecimento e da lrnporláncra do trabalho da flsiclempia na reabilltação

cºm os usuállos e demais colaboradores dª Organização da Sociedade Civil;

Alenormenlo de flsioterapia individual ou grupal,

Trabalho de maneira integradª com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:
Promover a independência funcional dos usuários. através de estímulo a movimenlaçáo,

orientªndo os cuidadores a realizar a(lvidades especmcas como estes;

Colaborar na reabilitação de palologlas sems decorrentes do envelhecimento natural;

Traçar planos de atendimento de nsiolerapra aplicando-os aos usuários. na prevenção de

posslvers alterações rlsicas evllarrdo ccmraluras e deiormldades:

Orientar quanlo a adequação do amblenle para maror coniono dos usuários nos lellos,

cadellas de rodas e outros:

Promover ª melhora do desempenho dos usuários nas atividades bàslcas de Vida diáriª;

Prevenir e lralar complicações respiratórias e moloras dos usuários;

Onemar e realizar reurrloes formativas para os cuidadores quanlo a qualidade de vida dos

usuários junlamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado & houver

necessidade.

Resultados Alcançudos:
Reconhecimenlo da rmponencia do lralamerrlo de nsiolerapia com os usuárlus e demais

colaboradores da Organizªção da Socledade Clvll.

USUÁRIOS (enceminhamenlos, passeios. evenlos. ativldades drlererrcladas e ele)

Atividade Internal Festividade:
No dia 29/06 houve a comemoração da Festa Junina no salão de lesla da 050 com todas

as medldas de prolação.

Objetivos:
Promover a convivencia.

Reãnludos Alcançados:
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. interação entre a equipe e os usuarios,

- Escutas e Atendimentos Técnicos Individualixados:

. Neste mês toram realizados 119 atendimentos técnicos individualizados com 36 usuários,

sendo 11 (onze) atendimentos psicológicos, 10 (dez) serviço sociai, sz (sessenta e dois)

da fisioterapia e se (trinta e seis) da nutricionista.

. Objetivos:
- incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização de

atividades da vida diarias.

- Resultados Aicançados:

. Evoluçad pessoal e social do usuario,

. Aumento da auto estima,

: Aumento do vínculo com a equipe Iécnicav

- Momento Ecumênico:
Com base no material desenvoivido pela equipe da Frente Nacional de Fortaiecrmento às

Insliluições de Longa Permanência para idosos (Abordagem da Equipe Muitrpmfissronai

em ILPI: Cuidado integral na Pandemia de Covíd-19)e na Lei Federal N“ 10741, de iº de

Oulubro de 2003. ESTATUTO no iDoso. (CAPITULO u, DAS ENTIDADES DE

ATENDIMENTO Ao masc), diariamente estao sendo reaiizada assistencia religlusa

atraves de ieiiuras e canais de teievisao,

. Objetivos:
- Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a reiigiosrdade de cada um

. Resultados:

l Fonaiecimento da autoconfiança e do autoconhecimento.

. Grupo Socioeducativo:
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Dia 01/06 assistenle soma e psicóloga aplicaram a temática Autoconhecimento com a

pamc'rpação de 13 (lreze) usuános, respertando as medrdas de segurança cunlra o Covrd-

19,

Obletivo:
Incentivar o desenvarvrmemo do protagonismo e de capacidades para a realização das

alividades da vida diárias.

Resultªdos Alcançzdos:
Melhora no posrcionamemn de decisão a partir de uma renexâo crmca & social além de

possibilitar o reconhecrrnenm das potencialidades dos idosos:

Aumento da mteraçáo na atividade.

Aumento da auto eslima e protagonismo dos usuários,

Oficina de Labomrap
Bras na, 10 e 16/06 reahzações de pinlura e dewupagem em carxas de MDF, Esta

atividade |o| conduzida pela psrcéloga e «srolerapema com a participação de 12 (doze)

usuários respeitando o distanciamento em prevenção ao Com-19 e utnizarrdo álcool em

gel sem compartilhamento de materias.

Objetivo:
Desenvolver condições para a independência & autocuidado

Resultados Alcançados:
Melhor desenvolvimento das habvhdades cognitivas;

Aumento da auto estrma

Atividade Lúdica e RecreatiVa:

Dra 17/106 psicóloga e "svoterapeula realizaram atividade lúdica e recreativa com músicas.

exerclcios e alongamenlos utilizaram Chocalhos, bolas e bambolês

Objetivo:
Desenvolver condições para ª Independência e Aulocuidado.

9
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Resultados Alcançados:
Aumento da autoestima;
Fortalecimento da autoconfiança e do autoconhecimento:

Maior "interªção e comumcaçào entre os idosos

Oficina de Beleza:

Dia 01/05 realizou-se depilação nos usuárlos com uma prolissional da area;

Dias 04. 05, os. 18, 19 e 20/06 os usuários tiveram manicure e pedicure com profissional

espeomos,
'

Dla19l06 houve corte e pintum de cabelo

ºbjetivo:
Desenvolver condições para a independência e autocuidado.

Resultados Alcançados:
Fonelecumenio da aula estima;

Maior independencia nas atividades diárias;

Estimule da pieliea de hábitos de higiene pessoal.

ºrientações e Encaminhamentos pªra Rede de Serviços da Saúde:

Nesle mês 05 (cinco) usuários foram encaminhados para o Pronto Atendimento Municipal,

03 (três) usuários tiveram Atendimento Odontologico, 02 (dois) Imam atendidos pelo

Onopedis'a no Pronto Atendimento Municipal Especialidades Raio x , Foram Realizados

exames Laboratoriais, 01(um) usuário foi atendido pelo Cardiologisla .02(dois) usuários

tiveram atendimento com Neurologista e mtum) usuárlo loi atendido pelo Dermatologista.

ºbjetivos:
Promover o acesso às Pollticas Públicas Seloriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alesnçzdos:

«%
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. Acesso as pollllcas públicas deforma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos

idosos.

. Grªu de Dependênc
- De acordo com a Resolução RDC nº 502, de 27 de maio de 2021, a entidade, atualmente.

encontra—se com 10 usuários com grau de dependência l, 15 usuários oom grau de

dependência li e 12 usuarios com grau de dependência III.

- Acolhldz de Idosos:

. Neste mêS não houve acolhimento,

. Desligamento:

. Neste mês houve ct (um) desligamento por motivo de óbito.

. FAMÍLIA (reuniões socioeducativas, orientaçoes, encaminhamentos e outras):

- Estão sendo mantidos contatos permanentes com familiares para tortalecer os vlnoulos

afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de vldea. Cada iamilrar

eslá ciente da restrição da visila nesse momento de pandemia e que e uma situação

temporaria,

- No gmpo de whetsapo das laminas são passadas informações sobre os usuários, a Osc e

outros assuntos relevantes Semanalmente os idosos tem contato com seus familiares

(telefonemas/ mensagens/ vídeos).

- Devido esse momento dificil que estamos vivenciando em prevenção ao ouvia-19, houve a

suspensão das visitas presenciais. entretanto, a equipe técnica desenvolveu o Projeto

Presente do Coração que tem como cblelivo presentear o usuário na data do seu

aniversario fortalecendo os laços de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para
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eies Essa entrega dos presenies será para a equlpe técnica com data e hora previamente

agendada,

Dias 12 e 26/06 houve visita presenoiei com as devidaS orienieçoes de disianoiameniu e

uso de Epis

Objetivos:
Promover a convivencia famiiiar e comunilária.

Resullados Alcançados:
Forlaiecimemo de vínculos, sensibilização da familia com o usuário e conscienlização da

responsabiiidaoe da mesma;
Aumenlo do vínculo com a equlpe técnica

COLABORADORES

A enfermeira da osc acompanha a equipe de trabalho diariamente para verinoar se eslàn

iomanoo as devidas precauções conira o COVIDAQ com o uso dos EPIs oorreiarnenie.

Diariamenie os colaboradores medem suas temperaturas anles de iniciar o irabeiho

ooniorme orienlaçào sanitária Vocal;

Dias 07, 21 e 26/06 realizou-se a reuniao com a equipe recurso para discussão de casos,

pianejemenros, elaboração/ reavaliação oo PiA, moniiorarrienios e aveiiapoes;

Dia 14/06 reunião avaliaiiva cºm rodos os colaboradores. respellando as medidas de

proieção ao Covid-ie;

Dia 14/06 reunião presenciei do COMSEA com a panicipação da nutricionista:

Dias 17 e 24/06 reunião do CMAS com a participação do gesior adminisiraiivo;

Die mas assisienie social participou da Pré-Conferência Municipi de Assistência Social.

Dia 04, os e 29/05 psiooioge e gesior edministreiivo participaram de reunião oniine du

CMDPI , Consema Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Objetivos:
Promover a convivência familiar e comunitária.



RECANTO DO VOVO
L'Kllldzklªllhllu Hummm! . ler N'zlmosmm mze uniao Public: LumeneLuN'glumia'lzlvxeeuulrdadewhllurml

uºuwww u luUCNA:(,uuírudndclnlrumckílm r mmm Wmawzmsulllzlmrsl ,
Stam «rmmodamnoansmolmwu "3,15

sm mAl-unusn'm >qul lnluiwvovoâhu
puz-tx'lnczl'mmllsent

. Resultados Alcança-105:

. Aprimoramento e qualificação técnica para uma intervençao eficaz e mais oonlextualizada

e qualidade dos serviços;

. Melhora nas intervenções Iécnicas;

. Melhora no planejamenlo tecnico-,

' Melhora no víncuiu com o alendido,

- COMUNIDADE (integração/parcerias com a comunidade. reunioes de divulgação do

trabalho, trabalho preventivo e oulros):

. PinanooirotReourso Própri

. Campanhas de telemarketing;

- Três Subvenções (Municipal Eslaoual e Federai);

. Bazar da Pechincha (atendimento com número de pessoas reduzido e hora agendada ern

prevenção ao (David—19).

. Parcerias com Órgãos Públicos Espeoíncos:

. Forum, Promotoria, Órgão Gestor, CREAS, CRAS lll, CMAS, cMDPl: tais órgãos
çonlrihuem prestando seus respectivos serviços em defesa dos dlrellos da pessoa idosa Paroena

com o Depanamento de Reintegração Social Penrlenoiãria, para encaminhamentos oe Prestadores

de Serviços Ressaltamos que as alivioades dos Prestadores de Serviços de Penas Alternativas e

o projeto de musica do CRAS lll loram suspensos por tempo indeterminado devido a pandemia do

COVID-lg, A 050 mantem articulação com o CREAS alraves de relatorios, reuniões, çontalos

telefônicos e e-mails.

lII — QUADRO DE RECURSOS HUMANOS
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IV — PONTOS FACILITADORES

Avanços:
' Parceria com a Empresa ATAE/R da Sorte onde a Entidªde recebe 3% da Venda das

canelas dos sorteios

Resultados:
-55% Melhora no poder de esmlha dos usuários;

.60% Aumento da participação dos usuários no planejamento das ações;

-7o% Aumenlo da capacidade de autocuidado e Independência dos usuános;

.gºª/n Fanicipação dos familiares através de contatos telefônicos, whatsªpp, chamadas de

Vídeo etc,



RECANTO DO VOVO
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—90% Nivel de conhecimento e compromisso dos cºlaboradores em relaçao a quairdade no

arendrmemo aos usuários.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO

Pontas de Estrangulamsnto
- Dincuiaade Hnanceira nas despesas gerais da osc por vários motivos, lais como nao

poder reairzar evento beneficente devida a pandemia, reduçao das doações do telemarkel'irig.

custos elevados das compras de diversos insumos e materiais;

- Aumento do grau de dependência

Formas de Superação
' Para superar as diflculdades financeiras são realizadas campanhas online

VI —- MONITORAMENTO & AVALIAÇÃO

No processo de monitoramento e avaliação das ações elencadas os meios de

verincações foram as observações técnicas, os relatos dos usuários e da famiira, os registros de

frequencia nas atividades, os regrsrros folcgráhcos das açoes, os regisrros nos prontuários e o

irvro ATA das reuniões técnicas.



RECANTO DO VOVO
|!“le hmm mmm . &.mm a: um.m ,umª, mmm“. . |.. »- sw «: mmm ,mmm manu rm.
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A Organização da Sociedade CMI recebe do Conselho Mumcipal de Assistência Social.

Conselho MunicipaW dos Direitos da Pessoa Idosa e do Órgãº Geslor 0 moniluramento e

avaliação através da atenção especializada, quahncação no atendimento e orientações

neoessánas.

Birigui,06 dejulho de 2 021

Magiª)Eunice Man Alves
RG: 5532561179

Psicólºga Presidente

/ Marla Sales Ferreira
RG. 575362304-
Coordenadora

Cwencla de FMAS __—Mªnestaçãº “ CMAS
Data: I /
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