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ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 

TRANSFERÊNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E 

TRANSFERÊNCIA DE RENDA 

RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES 

Referente Mês Maio! 2.021 

ÓRGÃO EXE 

PROTEÇÃO 

SERVIÇO SC 

Instituição de 

ENDEREÇO: 

N° DO PROC 

PÚBLICO AI 

e/ou posição 

com diversos 

NÚMERO DE 

DEMANDA RI 

II - DESCRIÇ 

2.11-SERVIÇO 

-Construção d 
- Elaboração c 
Trabalho inten 
-Diagnostico s 
-Atividades de 
- Atividade de 
-Articulação C( 

-Articulação in 
-Participação 

Abrigo Vó Tereza. 

Especial de Alta Complexidade 

Serviço de Proteção Especial de Alta Complexidade, em ILPI - 

a Permanência para Idosos. 

das Ortencias 40 

D1IÂDS: SEDS-EXP-2021100748-A. 

Idosa com 60 anos ou mais, sem qualquer discriminação de raça, cor, credo 

1, desde que, em situação de vulnerabilidade e risco social, independente e/ou 

de dependência. 

ALADA: 29 

DIDOS: 28 

[Cl 

DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

ção, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviços locais. 
Plano Individual de Atendimento 
relatórios e ou Prpntuários. 

nvívio e de organização de vida cotidiana. 
rtalecimento de Vinculo Familiares. 
a rede de serviços sócia assistencial. 
nstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 
Reuniões do CMAS E CMI. 
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OBJETIVOS 
Obter o alcar 
executado. 
-Obter diagn& 
- Desenvolver 
--Resgatar e e 
-Identificar situ 
-Detectar viola 
-Atualizar pron 

da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do trabalho 

e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços oferecidos; 
bilidade individual/coletiva e criativa; 
r vínculos familiares 

s dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
de direitos das idosas acolhidas 

RESULTADOE ALCANÇADOS: 
-Proteção e gaantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na quIidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade reaizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5, Órgão Gestor e 
Secretária MuScical de Saúde. 

e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade 
no atenaimentq. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das atividades. 
- Cumprir com tividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 
Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar, melhor qualidade de vida a idosa Atividade 
realizada com 4s devidas prevenções orientadas pela O.M.S, órgão Gestor e Secretária Municipal 
de Saúde. 

2.2- PSICOLO IA 
As atividades d Dsenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações interpessoais dos 
idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo abrigo, oferecimento psicológico 
individual e gru ai visando trabalhar as angustia depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar 
a integração fai rillía e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS,Órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x idosos. 
-Trabalhar a relção interpessoal idoso x colaborador. 
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RESULTADO 
--Melhora na qalidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores. 

2.3- ENFERMAGEM 
-Acompanhar 1 oda prescrição diária e mensal das idosas e conforme protocolo atual referente a 
pandemia -Co id -19 seguimos as orientações do Ministério da Saúde ,Vigilância Sanitária. 
-Organizar a e 3cala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras supervisionando 
as tarefas executadas no dia a dia. 
-Aferição de P essão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores verificação 
de temperaturE ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar t da a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar, s idosas ao médico, quando necessário, tomando todas as medidas possíveis de 
higiene ao retornar ao Abrigo. 
Foi intensificala  a prevenção com as idosas em medidas solicitadas as prevenções mediante a 
Pandemia Covd19 estão sendo monitoradas cautelosamente 02 vezes ao dia, ou quando houver 
alguma desestbilização. 
--Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado clinica 
prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qt.alidade de vida. - 
-Diminuição napatogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos encaminhados. 

2.4- NUTRIÇA 1, 

-Acompanhamento clínico nutricional das idosas atendidas 
-Avaliação nutr cional de idosas conforme demanda 
-Acolhimento de novas idosas, bem como realização de avaliação.nutricional individualizada neste 
momento. 
-Adequação de condutas nutricionais de algumas idosas 
-Idosa que estva com conduta de dieta pastosa evoluiu para consistência normal. Ainda foi 
mantido suplenentação nos horários de café da manhã, lanche da tarde e ceia. 
-Orientação de cuidadoras e cozinheiras para restrição da repetição de refeição de algumas 
idosas que es ão acima do peso e possuem alguma comorbidade necessitando de restrição 
calórica (diabetes principalmente) 
-Acompanhamento de idosa com hemodiálise semanal 
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-Restrição alimntar individualizada 
-Restrição hídr ca 
-Orientação da equipe de cozinha e cuidadoras para alimentação da idosa 
-Acompanhamento da execução e administração das dietas enterais das idosas acamadas, bem 
como intervenções feitas quando necessário. 
-Solicitação de troca da dieta enteral mediante diálogo com nutricionista da UBS responsável pelo 
abrigo, após relato de distensão abdominal de uma das idosas acamadas. Agora a dieta 
administrada é isenta de resíduos de soja. 
Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom aproveitamento dos 
elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, servindo 06 refeições diárias. 
Organização e controle de estoque Organização da rotina da cozinha com a equipe 
Realização de ompras para complementação do estoque e execução do cardápio planejado 
Recebimento, C ontrole e Armazenamento e bom uso das doações recebidas. 
Elaboração do cardápio e execução de comemoração das aniversariantes do mês e Dia das Mães. 
-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVOS 
-Prestar assistência dietética e promover à educação nutricional as idosas sadias e enfermas, 
visando a prorrjoção, manutenção e recuperação da saúde 
-Aproveitamento integral dos alimentos 
-Produção de refeições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos responsáveis 
RESULTADOS ALCANÇADOS. 

-Melhor controla e recuperação das idosas pós-covid 
-Qualidade de ida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 
-Alimentação a Jequada para a faixa etária atendida. 

2.5- FISIOTERPIA. 
-Cada idosa tem seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo enfermidades 
características dessa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz necessário, em como o 
tratamento adequado que permite minimizar os efeitos dessas patologias. Realizado também 
exercício respiratórios (expansão pulmonar) com o objetivo é preservar ou restaurar a 
funcionalidade autonomia e independência das idosas por meio de abordagens e condutas 
globais, cc nsiderando aspectos de origem biológica e psicológica. 
As avaliações são realizadas semanalmente para acompanhar a evolução de cada idosa, sendo 
que observar o estado geral das residentes é de extrema importância, para mudar a conduta 
sempre que ne essário. 
Para a realizaç ão desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como Ultrassom Tens, 
Massageador (analgesia); acessórios para treino funcional ( cones, bastões, bambolês, faixa 
elásticas, bola$iíça, Orange hall, escada de agilidade, entre outros). 
O pagamento cesta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividades realizadas  com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
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Secretária 
	

de Saúde. 

OBJETIVO: 

-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e melhoramento 
físico. 
- Proporcionar ima gama de benefícios à saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS- 
-Melhora no condicionamento físico. 
Melhora na di4posição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados. 

OFICINA DE 
-Realizado pi 
Atividade rei 
Secretária Mi 

OBJETIVO. 
O objetivo do 
autoestima, 
entre outros. 

RESULTADO 
-Diminuir o 
-Melhora na 
Promover a 
raciocínio e 

OFICINA DE 4 
- Confecção de 
-Confecção de 
das idosas, fiz( 
- Pintura em te 
- Confecção de 
• Atividade real 
Municipal de 8 

OBJETIVO 

-Melhora na 
criatividade. 

jogos, contas, e leitura da cartilha Caminho suave. 
com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor e 
de Saúde. 

, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a interação grupal, 
pessoal, memorização, atenção/concentração, criatividade, cognição 

e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
de vida e harmonia entre os idosos 

o social e cultural dos participantes, estimular a coordenação motora, 

rancinhas para o dias das mães para ser entregue as colaboradoras e filhas 
ponto cruz em um porta esmalte. 

para enfeites das telas 

com as devidas prevenções orientadas pela OMS Órgão Gestor e Secretária 

de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
ialidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio e 
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RESULTADOS ALCANÇADOS. 

Reabilitação dos movimentos. 

-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades dentro das suas 
limitações. - 
Aumento da au oestima. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

-OFICINA DE 4TIVIDADE FISICA: 
-Realizado aIorgamento geral, atividades em grupo, trabalhando os movimentos funcionais do dia 
a dia como Ievntar os braços, movimentar o pescoço, pernas. 
-Atividades de equilíbrio. 
-Atividades de ecreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a arremessarem 
a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações sejam aquecidas 
.As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
--Melhorar o coridicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
- Fortalecimento) de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas â idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da aiiplitude de movimentos. 
-Redução das 1ores articulares. 
--Interação entre. as idosas 

-OFICINA DE E STETiCA 
-Relizado Corts e Tinturas. 
Atividade realiada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5 órgão Gestor e 
Secretária MuScipal de Saúde. 

-OFICINA DE MUSICA 
-Atividade de4nvolvida com aparelho de som, a Assistente Social, Psicóloga e Cuidadoras 

ivam incent 	ao canto e a dança. 

OBJETIVO 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qialidade de vida e nas funções cognitiva 
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-Contribuem psitivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial. 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Mun cipal de Saúde. 

-OFICINA DE cONTAÇÃO DE HISTORIA. 
-Oficina desenyolvida semanalmente pela Psicóloga e Assistente Social, com leituras de livros e 
poesias. 

OBJETIVOS: 
-Resgatar lemlranças 
-Aumentar a ai4oestima. 
-Contribuir nacuaIidade de vida e nas funções cognitiva. 

Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial. 
Atividades rea izadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor e 
Secretária Mun cipal de Saúde. 

-OFICINA DE I4AZER: 
-Oficina desen$iolvida pelas cuidadoras e ou voluntários, juntamente com o profissional de 
Fisioterapia, e o Profissional de Educação Física como caminhadas, momentos de leitura e 
descontração, assistir programas da televisão, atividades de música, danças, recitais, exercícios 
físicos, massagem corporal, entre outras que os usuários escolherem. 

-USUÁRIOS: 
-Almoço dia das Mães 

-Festa de aniversário das Idosas Leonilda (18.05) e Helena Alves (25.05). 
-89% das idosas receberam visita de familiares através da visita na grade e através de vídeo 
chamada. E vista do grupo evangélico em momento de oração. 
-Passeio suspe riso conforme orientações dos Órgãos Competentes para manter o distanciamento 
Social. 

-FAMÍLIA 
Devido às orientações de Distanciamento Social, não foi realizado até o momento reunião com os 
familiares. Toda comunicação esta sendo realizada via Remota ou presencial se necessário de 
modo individual. 

-Reunião sem$al com Equipe Técnica para discussão de demandas pertinentes ao setor. 
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-Todas as sextas feiras a Equipe Técnica junto com a Diretoria recebem treinamento com o 

profissional qarlos Eduardo Forastieri especializado em Desenvolvimento Humano e 
Organizacionalcom o objetivo de aperfeiçoamento na dinâmica do fluxo de trabalho. 

-Participaçãoros respectivos Conselhos CMAS CMDPI, COMSEAS e Conselho Municipal da 
Saúde. 

-COMUNIDAD 

11.05 - Visita d grupo da Igreja Evangélica em momento de oração( visita na grade). 
15.05 Participaôes de voluntários no evento para angariar recursos para a Instituição 
Todos com as qevidas medidas de proteção em prevenção ao Covid 19 

VI-QUADRO DE RECURSOS HUMANOS 

Nome Função Formação Carga Horária Vínculo Competências e 
Empregatício Habilidades 

Marines Tesoureira 
Sanches TE soureiro Contadora Ass. Administrativa 

Ininterrupta. Gestão 

Èlcio Cleber Presidente Contador Ass. Presidente Administrativa 
Feitosa Ininterrupta Gestão 

Regina 
j A,, 

Serviço social 20 CLT Supervisão social 
Marchetti s. Social 

Mera Ligia Avaliação 
S. Verri PC iicõioga Psicologia 20 CLT psicoterapêutica 

António 30 CLT Prescrição av. 
Carlos Enfermeiro Enfermagem. De enfermagem 
Santos -  Supervisão 

Wagner C4ord. Ensino médio 44 horas CLT Executar as funções 
Antônio conforme 	normas 
Pinheiro est. 

Daniela í 30 CLT Elaborar, executar 
Genaro Nt tricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 

Mariana Fi iot. 15 CLT 
Neves Fisioterapia Acompanham. 
Gabas  Fisioterápico 

Edward Educador Ensino 03 Terceirizado Atividades 	de 
Emanoel Físico Superior  educação física. 

Andreia Monitora de Ensino Médio 02 Tercelrizado Atividades 	de 
Regina Ar esanato artesanato 
Valera 
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Luana - Ensino Médio 44 CLT Executar as funções 
Valarine 1'. R cep. Conforme 	Normas 

estabelecidas 

Leonice Técnica .Ensino Médio 36 CLT Cuidados de 
Enfermagem Enfermagem 	e 

Campos Téc. Enferm. anotações 	em 
relatórios 

Patrícia D. Ai xiliar Ensino Médio 36 CLT Cuidados de enf. 
Capelari Etifermagem Técnico 	de Conforme 	.normas 

Enf. estabelecidas 

Aparecida Ai xiliar Ensino Médio 36 CLT Cuidados de enf. 
Moisés Er fermagem Técnico Enf. 

Divanda Ai xiliar de Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
Pedro Ertfermagem  enfermagem 

Aparecia 	1. Cuidadora Ensino 44 CLT Cuidados gerais com 
Frameschi Idosos Fundamental as idosas 

Institucional. 

Valeria Carla Cuidadora Ensino 44 CLT Cuidados gerais com 
C C. Idosos Médio as idosas 

Institucional 

Eliana Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	funções 
Donha G rais conforme 	normas 
Rocha .estabelecidas 

Andressa Ci idadora Ensino 30 CLT Executar 	funções 
Silva 	dos Médio conforme 	Normas 
Santos -  Estabelecidas. 

Juliana Cuidadora Ensino Medio 44 CLT Cuidados gerais com 
Daniela 	F. Idosos as idosas 
Martho Institucional 

Ensino 44 CLT Execução 	do 
Veronica Cozinheira Fundamental cardápio 	elaborado 
Moreira -  pela nutricionista 

Rosiane da Ensino 44 CLT Execução 	do 
Silva Cc zinheira Médio cardápio 	elaborado 

Ribeiro -  pela nutricionista 

Lilian Cuidadora Ensino Médio 44 CLT Cuidados gerais com 
Guariza Rits Idosos as idosas 

Institucional 

izabel C. Técnica de Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
L Secco Er fermagem enfermagem 

Nathalia 	de AL xiliar Ensino Médio 36 CL.T Cuidados 	de 
Oliveira E enfermagem 
Pironalli Enfermagem  
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Rita 	de Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Cassia 	as Gerais conforme 	normas 
Ferreira -  estabelecidas. 

Maria S rviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Andreia. D O mis conforme 	normas 
Feliciano -  estabelecidas 

Ruti 	Silva Serviços Ensino 44 CLT Executar 	limpeza 
Munes Gerais Médio conforme 	normas 

estabelecidas. 

Adauto Vigia Ensino 44 CLT Executar as funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Erick Ensino 44 CLT Executar funções 
Veríssimo R dreiro Médio Conforme normas 
Garcia -  Estabelecidas 

FÉRIAS 
Aparecida 
Aparecida 
Daniela Ft 

DEMISSÃO-
Andressa Sil 

ATESTADOS 
.Aparecida ls 
Lilian Guariza 

IV - PONTOS 

AVANÇOS: 
Postura e com 
e engajamento 
um trabalho efi 
100% de empe  
As visitas dom 

percepções 
reflexões e e 
100% dos ci 
prontuário 

A coerência 
cumprimento 

execução da 

Frameschi 19.05.2021 a 17.06.2021 
Pepice 	04.05.2021 á 02.06.2021 

hi Martho 	04.05.2021 á 01 .06.2021 

is Santos 	12.05.2021 

Frameschi- 04.05.2021 á 17.05.2021. 

29.04.2021 á 11.05.2021 

netimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, credibilidade 
parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos voluntários, apresentando 

ite, sério e transparente. 
o e reações de aceitabilidade e confiança. 
ares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de relatórios, 

triagem e prontuário social, que facilitaram agregar dados e alcançarmos 
fites aos problemas vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores 
]cidades de cada caso. 
atendidos foram executados mediante estudos de caso e organizado nos 

Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no desenvolvimento e 

is ações socioassistenciais por eles estabelecido, principalmente no tocante à 
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100% de oriet1tação e cumprimento das atividades pactuadas. 

A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de projetos com 
voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, atividades lúdicas, leituras e 
contação de estórias. 
40% de partic pação das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade em geral, 
facilitando a se sibilização para doações e participação em nossos eventos: 
100% de credi bilidade, aceitação e engajamento. 
A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das atividades 
propostas: 
100% de parti dipação ,  das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabalho de c bertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao envolvimento e 
engajamento ras atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa satisfatória melhora de 
vínculos afetiv4 do grupo familiar 

80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos médicos e 
participação nos eventos realizados. 
As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 

53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 
A utilização da pala de Fisioterapia: 
100% das idosas acolhidas receberam tratamento da fisioterapeuta. 
Programa Fone Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como doação, 

alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar a alimentação diária 
das idosas: 
30% de econc mia na compra de verduras, legumes e frutas. 
Parceria com P ofissionais de Diversas áreas como Cardiologista, Ortopedista, Oftalmologista, 
Dermatologista destacamos a presença quinzenal do D°r André Pachu em visitas as nossas 
idosas. 
100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e pintura de 
cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 

Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 

100% de alcan re. 

Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS. 
:100% de empenho por parte da instituição. 

A qualid de dos serviços ofertados às idosas atendidas pela OSC está atrelada à atuação 
dos profissionais que compõem o quadro de trabalho e também voluntários que, diretamente, 
desempenham o objetivo social proposto pela OSC, prestando os devidos cuidados às idosas 
suas famílias. Para isso, a OSC procura desenvolver diversas ações para estimular a 
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conscientizaçã de seus colaboradores, da sua importância frente à execução dos objetivos 
sociais institucionais. Para tanto, a OSC oferece o aprimoramento da formação técnica, 
especializações,o reconhecimento e a valorização da importância do seu trabalhado no 
desenvolvimento da promoção social pretendida pela OSC. Análise de relatórios dos técnicos 
responsáveis n sse mês registrado em livro de visita das famílias registro dos prontuários, aponta 
um resultado da 89% das famílias das idosas mantiveram contato através de visitas e de contato 
telefônico. 
50% dos idos s que reúnam condições de participaram por vontade própria das atividades propostas 
pela Instituição 100% das idosas expressam o sentimento de valorização através da proteção do 
acolhimento institucional. 

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO. 

de espaço físico não consegue atender o publico alvo de ambos os 
sexos. 
Proposta de s4eraçâo buscar projetos, doações para aumento do espaço físico. 

Estrangulamdnto-Escassez de recursos financeiros para agregar ao quadro de funcionários, 
profissionais cmo Terapeuta Ocupacional, Assistente Social. 
Proposta de sçiperaçâo: buscar parcerias, projetos. 

Estrangulameito Conseguir maior número de voluntários que sirvam de apoio e auxílio nos 
eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade 

(Estrangulamnto) Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, que tem a concepção 
de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres e responsabilidades, apenas direitos, 
deixando a pesoa idosa numa situação de assistido. 
Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 
-Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a família. 

VI— MONITORMENTO / AVALIAÇÃO 
A avaliação do desenvolvimento das atividades e de seus resultados é extraída de apontamentos 
nos registros d4 evoluções de cada área Técnica, e PIA, em reuniões mensais entre: funcionários, 
coordenador, técnico responsável e a Diretoria Executiva do Abrigo, que, conjuntamente, discutem 
e analisam o relatório da coordenação, quadros estatísticos e qualquer outro documento que se 
fizer necessário, 
-- O relatório aiiaIítico extraído da reunião é sempre encaminhado ao Órgão Gestor e ao CMAS 
CMDPI, para o seu devido conhecimento, monitoramento e orientações necessárias e cabíveis. 
Acreditamos que essa maneira de monitorar e avaliar torna o plano um instrumento completo, 
gerenciável e transparente, possibilitando um aprimoramento constante do processo de execução, 
buscando semrfre melhorar os resultados com máxima qualidade possível do serviço oferecido à 
sociedade. 1 
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lo e capacitação do CMAS, Órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI- 
IA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA MUNICIPAL-

niliares das idosas assim como também de toda comunidade local, é de suma 
para a execução do nosso. 

Birigui, 10 de Junho De 2021. 

residente  da 
Èlcio Cleber 

Cóorde ádor 

Wagne Antônio Pinheiro 

Ciência do FMAS Manifestação do CMAS 
Data: 	/ 	/ 
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Abrigo 
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ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 
TRANSFERÊNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E 

TRANSFERÊNCIA DE RENDA 
RELATÓRIO TÉCNICO DAS. ATIVIDADES 

Referente Mês Junho! 2.021 

Abrigo Vá Tereza. 

Especial de Alta Complexidade 

Serviço de Proteção Especial de Alta Complexidade, em ILPI - 

Ia Permanência para Idosos. 

das Ortencias 40 

3 DRADS: SEDS-EXP-2021/00748-A. 

Idosa com 60 anos ou mais, sem qualquer discriminação de raça, cor, credo 

1, desde que, em situação de vulnerabilidade e risco social, independente e/ou 

de dependência. 

ALADA: 29 

DIDOS: 28 

lIDA: 02 

DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

ção, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviços locais. 
Plano Individual de Atendimento 
relatórios e ou Prontuários. 

nvívio e de organização de vida cotidiana. 
'rtalecimento de Vinculo Familiares. 
a rede de serviços sócia assistencial. 
ristitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 
Reuniões do CMAS E CMI. 

da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do trabalho 

- IDENTIFIC 

ÓRGÃO EXE 

PROTEÇÃO 

SERVIÇO SC 

Instituição de 

ENDEREÇO: 

N° DO PROCI 

PÚBLICO AL 

e/ou posição 

com diversos 

CAPACIDADE 

NÚMERO DE 

DEMANDA RI 

II - DESCRIÇ 

2.1-SERVIÇO 

-Construção di 
- Elaboração d 
Trabalho inter 
-Diagnostico s 
-Atividades de 
- Atividade de 
-Articulação cc 
-Articulação in 
-Participação 

OBJETIVOS 
Obter o ala 
executado. 
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-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços oferecidos; 
- Desenvolver sensibilidade individuallcoletiva e criativa; 
--Resgatar e e4treitar vínculos familiares 
-Identificar situções dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violai es de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar DroSuários 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Proteção e gaSntia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade 
no atenaimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das atividades. 
- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 
Atividades desnvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa Atividade 
realizada com às devidas prevenções orientadas pela O.M.S, Órgão Gestor e Secretária Municipal 
de Saúde. 

2.2- PSICOLO IA 
As atividades d senvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações interpessoais dos 
idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo abrigo, oferecimento psicológico 
individual e gru ai visando trabalhar as angustia depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar 
a integração fa [lia e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS,Órgão Gestor e Secretária 
Municipal de Súde. 

OBJETIVO 
Visar trabalhar 4s angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x idosos. 
-Trabalhar a relção interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 
--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores. 

2 



2.3- ENFERMCEM 
-Foram realiza' as algumas avaliações eletivas fora da instituição, totalizando 11 consultas dentre 
elas em diversas especialidades, tais como: 
Ortopedia, Ga troenterologia, Neurologia, Psiquiatria, Ginecologia, Dermatologia. 
Avaliação de 1 idosa em pronto socorro municipal, permanecendo no mesmo no período de 24 
horas. 
Retornando à i istituição, idosa foi encaminhada ao isolamento constituído pela instituição, foi 
realizada a coleta do exame Sars-Cov - antígeno Covid 19 constatando o resultado negativo. 
(swab).ldosa rr anteve-se em isolamento por 3 dias, sendo realizada a coleta de outra amostra 
(swab) Obtenc o o resultado negativo, logo após retomou ao convívio com as demais idosas. 
-Acompanhar toda prescrição diária e mensal das idosas e conforme protocolo atual referente a 
pandemia -Coid -19 seguimos as orientações do Ministério da Saúde ,Vigilância Sanitária. 
-Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras supervisionando 
as tarefas executadas no dia a dia. 

-Aferição de PMssão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores verificação 
de temperatur ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar tda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar 4s idosas ao médico, quando necessário, tomando todas as medidas possíveis de 
higiene ao retotnar  ao Abrigo. 
Foi intensificada a prevenção com as idosas em medidas solicitadas as prevenções mediante a 
Pandemia Covd19 estão sendo monitoradas cautelosamente 02 vezes ao dia, ou quando houver 
alguma desestbilizaão. 
--Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária MuScipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado clinica 
prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma naior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qialidade de vida. - 
-Diminuição napatogenicidade e virulência, aumento na expectativa devida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos encaminhados. 

2.4- NUTRIÇA 
-Acompanham rito clínico nutricional das idosas atendidas 
-Avaliação nutr cional de idosas conforme demanda 
-Acolhimento de novas idosas, bem como realização de avaliação nutricional individualizada neste 
momento. 
-Adequação de condutas nutricionais de algumas idosas 
-Idosa que est va com conduta de dieta pastosa evoluiu para consistência normal. Ainda foi 
mantido suple entação nos horários de café da manhã, lanche da tarde e ceia. 

3 
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-Orientação 
	

cuidadoras e cozinheiras para restrição da repetição de refeição de algumas 
idosas que 
	

o acima do peso e possuem alguma comorbidade necessitando de restrição 
calórica (dia 
	

s principalmente) 
rito de idosa com hemodiálise semanal 

-Restrição aiim ntar individualizada 
-Restrição hídr 

-Orientação da ?quipe de cozinha e cuidadoras para alimentação da idosa 

rito da execução e administração das dietas enterais das idosas acamadas, bem 
como inzervenç es feitas quando necessário. 

-Solicitação de roca da dieta enteral mediante diálogo com nutricionista da UBS responsável pelo 
abrigo, após lato de distensão abdominal de uma das idosas acamadas. Agora a dieta 
administrada é senta de resíduos de soja. 

Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom aproveitamento dos 

elementos rec )idos semanalmente pelo banco de alimentos, servindo 06 refeições diárias. 
Organização e ontroie de estoque Organização da rotina da cozinha com a equipe 
Realização de ompras para complementação do estoque e execução do cardápio planejado 
Recebimento, 1 ontrole eArmazenamento e bom uso das doações recebidas. 
Elaboração do cardápio e execução de comemoração das aniversariantes do mês e Dia das 
Mães. 
-Atividades re 
	

as com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Mur 
	

de Saúde, 

OBJETIVOS 
-Prestar assi 
	

cia dietética e promover á educação nutricional as idosas sadias e enfermas, 
visando a orc 
	

;ão, manutenção e recuperação da saúde 
integral dos alimentos 

-Produção de ri eições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos responsáveis 
RESULTADOS 
-Melhor control e recuperação das idosas pós-covid 

-Qualidade de ia, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 
-Alimentação a quada para a faixa etária atendida. 

2.5- FISIOTER 
-Cada idosa te 
características 

tratamento ad 
exercício resr 

funcionalidade 
globais, c 

As avaliações 
que observar 

sempre que ne 
Para a realiza 

seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo enfermidades 
essa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz necessário, em como o 
uado que permite minimizar os efeitos dessas patologias. Realizado também 

tórios (expansão pulmonar) com o objetivo é preservar ou restaurar a 
utonomia e independência das idosas por meio de abordagens e condutas 
siderando aspectos de origem biológica e psicológica. 

o realizadas semanalmente para acompanhar a evolução de cada idosa, sendo 
estado geral das residentes é de extrema importância, para mudar a conduta 

desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como Ultrassom 

o 
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Tens, Massage 
	

(analgesia); acessórios para treino funcional (cones, bastões, bambolês, faixa 
elásticas, bola 
	

Orange hall, escada de agilidade, entre outros). 
O pagamento 
	

profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividades re 	s com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Mur 
	

de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Diminuição di patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e melhoramento 
físico. 
- Proporcionar 
	

gama de benefícios à saúde 

RESULTAD 

-Melhora no 
	

iicionamento físico. 
Melhora na 
	

osição para caminhar e realizar outras atividades propostas- 
-Diminuição 
	

problemas de saúde que foram somatizados. 

OFICINA DE 
-Realizado p 
	

jogos, contas, e leitura da cartilha Caminho suave. 
Atividade re 	com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. órgão Gestor e 
Secretária M 
	

de Saúde. 

OBJETIVO. 
O objetivo do 
	

resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a interação grupal, 
autoestima, 	 pessoal, memorização, atenção/concentração, criatividade, cognição 
entre outros. 

RESULTADOS 
-Diminuir o isol; 	e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qu 
	

de vida e harmonia entre os idosos 
Promover a in 
	

o social e cultural dos participantes, estimular a coordenação motora, 
raciocínio e criE 
OFICINA DE A 
- Confecção de 
-Confecção de 
	

de papel para enfeites do ambiente de convivência. 
.-Atividade reali 
	

com as devidas prevenções orientadas pela OMS Órgão Gestor e Secretária 
Municipal de & 
OBJETIVO 

de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
-Melhora na jalidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio e 
criatividade. 

RESULTADOSILCANÇADO 
Reabilitação d$ movimentos. 
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e lerem 

-Melhora no 
limitações. - 
Aumento da 

-OFICINA DE 
-Realizado aio 
a dia como 1ev 
-Atividades de 
-Atividades de 
a bola aleatori 
.As atividades 
Atividades reg  
Secretária Mui 

OBJETIVO. 
--Melhorar o 
- FUI LOIVU 

- Reduzir 

RESULTADOS 
- Aumento da a 
-Redução das• 
--Interação entr 

-OFICINA DE 
-Relizado Cor 
Atividade rei 
Secretária Mu 

OBJETIVO: 
-Aumentar a au 
-Contribuir com 

RESULTADOS 
-Contribuem pc 
- Atividades r 
Secretária Mun 
-OFICINA DE l 
-Atividade des 
termino do coni 

OBJETIVO 
-Aumentar a  

interpessoal, respondem com sucesso as atividades dentro das suas 

DADE FISICA: 
ento geral, atividades em grupo, trabalhando os movimentos funcionais do dia 
os braços, movimentar o pescoço, pernas. 

reação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a arremessarem 
ante em diversos ângulos para que as articulações sejam aquecidas 
mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias. 
adas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Dal de Saúde. 

licionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
de massa muscular e óssea. 
de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

plitude de movimentos. 
ires articulares. 
as idosas 

e Tinturas. 
ida com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5 Órgão Gestor e 
pai de Saúde. 

qualidade de vida. 

nente na qualidade de vida, no comportamento social. 
Ias com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor e 
de Saúde. 

em parceria com o Cras II e no momento encontra suspensa devido o 

c9  
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-Contribuir na 

RESULTAD( 
-Contribuem 
emocional e 
espacial.. 

de vida e nas funções cognitiva 

tivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 

-OFICINA DE qoNTAçAo DE HISTORIA. 
-Oficina desenvolvida semanalmente pela Psicóloga e Assistente Social, com leituras de livros e 
poesias. Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor e 
Secretária MunIcipal de Saúde 

OBJETIVOS: 
-Resgatar lemb Mças 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qialidade de vida e nas funções cognitiva. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na expressão 
emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização atenção e orientação 
espacial.. 

-OFICINA DE LAZER: 
-Oficina desenvolvida pelas cuidadoras e ou voluntários, momentos de leitura e descontração, 
assistir programas da televisão, atividades de música, danças, recitais, exercícios físicos com o 
monitor de educação física, massagem corporal, entre outras que as usuárias escolherem. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde 

-OBJETIVOS: 
- Contribuir com, a qualidade de vida, bem estar, desempenho físico-emocional. 

RESULTADOS 
-Elevação da a 

-USUÁRIOS: 
-ACOLHIDA bi 
-ESCUTA 	RaIizou- 
-ESTUDO SOCIAL- 02. 

melhora na qualidade de vida. 

escuta com 20 idosas. 

- Este mês o gr4u das idosas são, 08 Idosas Grau 1,17 Idosas Graú II E 03 Idosas Grau III 
-25.06. Realizada a Festa Junina com participação de todas idosas; e colaboradores do plantão 

do dia com os 4vidos cuidados de prevenção. 
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rio da Idosa Cleuza. 

receberam visita de familiares através da visita na grade, através de chamada 

evangélico em momento de oração. 

so conforme orientações dos Órgãos Competentes para manter o distanciamento 
s realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
ipal de Saúde. 

ções de Distanciamento Social, não foi realizado até o momento reunião com os 
comunicação esta sendo realizada via Remota ou presencial se necessário de 

rial com Equipe Técnica para discussão de demandas pertinentes ao setor. 
as feiras a Equipe Técnica junto com a Diretoria recebem treinamento com o 

anos Eduardo Forastieni especializado em Desenvolvimento Humano e 
com o objetivo de aperfeiçoamento na dinâmica do fluxo de trabalho. 
os respectivos Conselhos CMAS CMDPI, COMSEAS e Conselho Municipal da 

s com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
de Saúde 

-Festa de ai 

- 89% das ic 

de voz e de 
- Visita do g 

-Passeio su 

Social. Ativi 

Secretária 

-FAMÍLIA 
Devido às 

familiares. 
modo indi 

-Reunião s 
-Todas as 
profissional 

-Participação 

Saúde. 
Atividades n 
Secretária Mt 

- Visita do grupo da Igreja Evangélica em momento de oração (visita na grade). 

Atividades rea'izadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Muncipal de Saúde. 

111-QUADRO Di RECURSOS HUMANOS 

Nome Função Formação Carga Horária Vínculo Competências e 
Empregatício Habilidades 

Marines Tesoureira 
Sanches Teoureiro Contadora Ass. Administrativa 

Ininterrupta. Gestão 

Élcio Cleber Prbsidente Contador Ass. Presidente Administrativa 
Feitosa - Ininterrupta Gestão 

Regina Serviço social 20 CLT Supervisão social 
Marchetti A s. Social 

Mara Ligia Avaliação 
S. Verri Psicóloga Psicologia 20 CLT psicoterapêutica 
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Antônio 30 CLT Prescrição av. 
Carlos Er?fermeiro Enfermagem. De enfermagem 
Santos 

j________  Supervisâo 

Wagner Ckrd. Ensino médio 44 horas CLT Executar as funções 
Antônio conforme 	normas 
Pinheiro  est. 

Daniela 30 CLT Elaborar, executar 
Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 

Mariana Fiioterap. 15 CLT 
Neves Fisioterapia Acompanham. 
Gabas  Fisioterápico 

Edward Educador Ensino 03 Terceirizado Atividades 	de 
Emanoel FFico Superior educação física. 

Andreia Mnitora de Ensino Médio 02 Terceirizado Atividades 	de 
Regina Artesanato artesanato 
Valera 

Luana Ensino Médio 44 CLT Executar as funções 
Valarine P. R4cep. Conforme 	Normas 

estabelecidas 

Leonice TÀcnica .Ensino Médio 36 CLT Cuidados de 
Ei fermagem Enfermagem 	e 

Campos Téc. Enferm. anotações 	em 
relatórios 

Patrícia D. Atxiliar Ensino Médio 36 CLT Cuidados de enf. 
Capelari Erfermagem Técnico 	de Conforme 	.normas 

Enf. estabelecidas 

Aparecida Ai xiliar Ensino Médio 36 CLT Cuidados de enf. 
Moisés Er fermagem Técnico Enf. 

Divanda Ai xiliar de Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
Pedro Er fermagem enfermagem 

Aparecia 	1. Ci.4idadora Ensino 44 CLT Cuidados gerais com 
Frameschi Idosos Fundamental as idosas 

ln4titucional.  

Valeria Carla C idadora Ensino 44 CLT Cuidados gerais com 
Id aos Médio as idosas 
In titucional 

Eliana Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	funções 
Donha Gerais conforme 	normas 
Rocha .estabelecidas 

Andressa Cuidadora Ensino 30 CLT Executar 	funções 
Silva 	dos Médio conforme 	Normas 
Santos Estabelecidas. 



Juliana Cjidadora 1  Ensino Médio 44 CLT Cuidados gerais com 
Daniela 	E ldbsos as idosas 
Martho. In, titucional 

Islane P De Cuidadora 44 CLT Cuidados gerais com 
Almeida ldsos as idosas 

In titucional 

Rosali C iidadora 44 CLT Cuidados gerais com 
Pereira 	dos Id sos as idosas 
Santos In titucional 

Taisa C idadora 44 CLT Cuidados gerais com 
Fernandes Idosos as idosas 
Rodrigues lntitucionaI  

Ensino 44 CLT Execução 	do 
Veronica C zinheira Fundamental cardápio 	elaborado 
Moreira -  pela nutricionista 

Rosiane da Ensino 44 CLT Execução 	do 
Silva C zinheira Médio cardápio 	elaborado 
Ribeiro -  pela nutricionista 

Lilian C idadora Ensino Médio 44 CLT Cuidados gerais com 
Guariza Rits Id sos as idosas 

In titucional 

Izabel C. T cnica de Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
L Secco E fermagem  enfermagem 

Nathalia 	de Adxiliar Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
Oliveira enfermagem 
Pironalli Erfermaem 

Rita 	de Srviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Cassia 	as G4rais conforme 	normas 
Ferreira j  estabelecidas. 

Maria serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Andreia. O G rais conforme 	normas 
Feliciano -  estabelecidas 

Ruti 	Silva & rviços Ensino 44 CLT Executar 	limpeza 
Nunes G rais Médio conforme 	normas 

estabelecidas. 

Adauto Vi ia Ensino 44 CLT Executar as funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Erick Ensino 44 CLT Executar funções 
Veríssimo Pdreiro Médio Conforme normas 
Garcia  Estabelecidas 

FÉRIAS- DIVANI A PEDRO - 0410612021 À 0310712021. 
ADMISSÂO:- 
ISLANE PORFIR O DE ALMEIDA - 0710612021 - FUNÇÃO:- CUIDADORA 
ROSALI PEREIRA DOS SANTOS - 0210612021 - FUNÇÃO:- CUIDADORA 
TAISA. FERNANdES.  RODRIGUES. 0110612021-FUNÇÁO:- CUIDADORA 
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Abrigo DOAR vó 7r  
DEMISSÃO:- 
JULIANA DAN 

IV— PONTOS 

AVANÇOS: 
Postura e ci 
e engajame 
um trabalho 
100% de en 

As visitas 

percepções 
reflexões e 
100% dos 
prontuário 

A coerência 
cumprimento 
execução da 
100% de ori 

A abertura 
voluntários, 
contação de 
40% de par 

FRAMESCHI MARTHO - DEMISSÃO:- 0410612021 - FUNÇÃO: CUIDADORA. 

)rometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, credibilidade 
por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos voluntários, apresentando 
-lente, sério e transparente. 
nho e reações de aceitabilidade e confiança. 

ares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de relatórios, 
triagem e prontuário social, que facilitaram agregar dados e alcançarmos 

ntes aos problemas vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores 
íicidades de cada caso. 
atendidos foram executados mediante estudos de caso e organizado nos 

Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no desenvolvimento e 
is ações socioassistenciais por eles estabelecido, principalmente no tocante à 

e cumprimento das atividades pactuadas. 

dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de projetos com 
e são realizadas capacitações, roda de conversas, atividades lúdicas, leituras e 

das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade em geral, 
facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 
100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das atividades 
propostas: 
100% de partiipação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabalho de bertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao envolvimento e 
engajamento rias atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa satisfatória melhora de 
vínculos afetivos do grupo familiar 

80% participição de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos médicos e 
participação vos eventos realizados. 

As atividades 
	

com as idosas que se encontravam dispostas. 

11 



COARIDE!! 
53% das idosa 
A utilização da 
100% das idos 
Programa Fon 

alimentos natu; 
das idosas: 
30% de econc 
Parceria com P 

idosas. 
100% de ai 

O trabalho 
cabelo, ma 

100% de ai 

Abertura e 

100% de ai 

Alcance da 
:100% de 

acolhidas participaram dessa atividade. 
da de Fisioterapia: 
acolhidas receberam tratamento da fisioterapeuta. 
Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como doação, 

3 produzidos no município e região, o que permitiu melhorar a alimentação diária 

nia na compra de verduras, legumes e frutas. 
ofissionais de Diversas áreas como Cardiologista, Ortopedista, Oftalmologista, 
destacamos a presença quinzenal do D°r André Pachu em visitas as nossas 

no atendimento às idosas acolhidas 

tado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e pintura de 
e massagens: 

aos atendimentos da rede de serviços do Município: 

o do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS. 
por parte da instituição. 

RESULTADOS 
A qualidade dos serviços ofertados às idosas atendidas pela OSC está atrelada à atuação 

dos profissionais que compõem o quadro de trabalho e também voluntários que, diretamente, 
desempenham o objetivo social proposto pela OSC, prestando os devidos cuidados às idosas 
suas famílias. Para isso, a OSC procura desenvolver diversas ações para estimular a 
conscientizaçãp de seus colaboradores, da sua importância frente à execução dos objetivos 
sociais instituconais. Para tanto, a OSC oferece o aprimoramento da formação técnica, 
especializações, o reconhecimento e a valorização da importância do seu trabalhado no 
desenvolviment da promoção social pretendida pela OSC. Análise de relatórios dos técnicos 
responsáveis nesse mês registrado em livro de visita das famílias registro dos prontuários, aponta 
um resultado d+  89% das famílias das idosas mantiveram contato através de visitas e de contato 
telefônico. 
50% dos idosos que reúnam condições de participaram por vontade própria das atividades propostas 
pela Instituição 100% das idosas expressam o sentimento de valorização através da proteção do 
acolhimento institucional. 

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO. 

Estrangulame 'to-Falta deespaço físico não consegue atender o publico alvo de ambos os 
sexos. 
Proposta de superação buscar projetos, doações para aumento do espaço físico. 
Estrangulame to-Escassez de recursos financeiros para agregar ao quadro de funcionários, 
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profissionais 
	

Terapeuta Ocupacional, Assistente Social. 
Proposta de 	ração: buscar parcerias, projetos. 

Estrangulameito Conseguir maior número de voluntários que sirvam de apoio e auxílio nos 
eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade 

(Estrangulam rito) Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, que tem a concepção 
de que, ao dixar a idosa numa ILP, não tem deveres e responsabilidades, apenas direitos, 
deixando a pes•oa idosa numa situação de assistido. 
Proposta de stperação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 
-Discutir esse àssunto nos momentos de contatos com a família. 

VI— MONITOF MENTO / AVALIAÇÃO 
A avaliação do lesenvolvimento das atividades e de seus resultados é extraída de apontamentos 
nos registros d evoluções de cada área Técnica, e PIA, em reuniões mensais entre: funcionários, 
coordenador, t nico responsável e a Diretoria Executiva do Abrigo, que, conjuntamente, discutem 
e analisam o r atório da coordenação, quadros estatísticos e qualquer outro documento que se 
fizer necessárii 
-- O relatório E alítico extraído da reunião é sempre encaminhado ao Órgão Gestor e ao CMAS 
CMDPI, para seu devido conhecimento, monitoramento e orientações necessárias e cabíveis. 
Acreditamos q essa maneira de monitorar e avaliar torna o plano um instrumento completo, 
gerenciável e t tnsparente, possibilitando um aprimoramento constante do processo de execução, 
buscando sem re melhorar os resultados com máxima qualidade possível do serviço oferecido à 
sociedade. 
A orientação e capacitação do CMAS, Órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI- 

PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA MUNICIPAL-
DRADS, fa ires das idosas assim como também de toda comunidade local, é de suma 
importância a execução do nosso. 

	

Birigui, 06 de JuihD)2021. ,/ 	J 
Técnico fltponsáv4l 	 / Presidente da 
Regina tS 	rcljeti 	 / 	Élcio Cleber 

I s,Jn 	/1 

Wagner Antônio 

Ciência do FMAS 
	 Manifestação do CMAS 

Data: 	/ 	/ 
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ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 
TRANSFERÊNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E 

TRANSFERÊNCIA DE RENDA 
RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES 

Referente Mês Julho! 2.021 

- IDENTIFICAÇÃO 

ÓRGÃO EXECUTOR: Abrigo Vó Tereza. 

PROTEÇÃO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade 

SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL: Serviço de —Proteção Especial de Alta 

Complexidade, em ILPI - Instituição de Longa Permanência para Idosos. 

ENDEREÇO: Rua das Ortencias 40 

N° DO PROCESSO DRADS: SEDS-EXP-2021100748-A. 

PÚBLICO ALVO: Idosa com 60 anos ou mais, sem qualquer discriminação de raça, 

cor, credo e/Ou posição social, desde que, em situação de vulnerabilidade e risco 

social, independente e/ou com diversos graus de dependência. 

CAPACIDADE INSTALADA: 29 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 27 

DEMANDA REPRIMIDA: 	02 

II— DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

2.1-SERVIÇO SOCIAL 
-Acolhida/Recepção, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se 
serviços locais. 
-Construção do Plano Individual de Atendimento 
-Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 
Trabalho interdisciplinar. 
-Diagnostico socioeconômico.. 
-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 
- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares. 
-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 
-Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de 
Direitos 
-Participação das Reuniões do CMAS E CMI. 

OBJETIVOS 
Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do 
trabalho executado. 



-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços 
oferecidos; 
- Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 
--Resgatar e estreitar vínculos familiares 
-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar prontuários 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

COORDENAÇÃO 
-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor 
qualidade no atendimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das 
atividades. 
-Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS 
Atividades, desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M.S, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

2.2- PSICOLOGIA 
As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações 
interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo 
abrigo, oferecimento psicológico individual e grupai visando trabalhar as angustia 
depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar a integração família e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS,Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x 
idosos. 
-Trabalhara relação interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores. 
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2.3- ENFERMAGEM 

-Foram realizadas algumas avaliações eletivas fora da instituição, 	totalizando 	07 
consultas especialidade, Ortopedia, Gastroenterologia, Neurologia, Dermatologia. 

-Acompanhar toda prescrição diária e mensal das idosas e conforme protocolo atual 
referente a pandemia -Covid -19 seguimos as orientações do Ministério da 
Saúde ,Vigilância Sanitária. 
-No dia 1.410712021 foram realizadas as coletas dos exames de sangue + urina - 
Check- Up anual de todas as idosas. 

-Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras 
supervisionando as tarefas executadas no dia a dia. 

-Aferição te Pressão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores 
verificação de temperatura ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 

-Acompanhar as idosas ao médico, quando necessário, tomando todas as medidas 
possíveis de higiene ao retomar ao Abrigo. 
Foi intensificada a prevenção com as idosas em medidas solicitadas as prevenções 
mediante a Pandemia Covid19 estão sendo monitoradas cautelosamente 02 vezes ao 
dia, ou quando houver alguma desestabilização. 
--Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado 
clinica prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qualidade de vida. - 
-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos 

encaminhádos. 

2.4- NUTRIÇÃO. 
-Acompanhamento clínico nutricional das idosas atendidas 
-Avaliação nutricional de idosas conforme demanda. 
-Adequação de condutas nutricionais de algumas idosas 
-Orientação de cuidadoras e cozinheiras para restrição da repetição de refeição de 
algumas idosas que estão acima do peso e possuem alguma comorbidade 
necessitando de restrição calórica (diabetes principalmente) 
-Acompanhamento de idosa com hemodiálise semanal 
-Restrição, alimentar individualizada 
-Restrição. hídrica 
-Orientação da equipe de cozinha e cuidadoras para alimentação da idosa 
-Acompanhamento da execução e administração das dietas enterais das idosas 
acamadas', bem como intervenções feitas quando necessário. 
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-Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 
aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, 
servindo 06 refeições diárias. 
Organização e controle de estoque Organização da rotina da cozinha com a equipe 
Realização de compras para complementação do estoque e execução do cardápio 
planejado 
Recebimento, Controle e Armazenamento e bom uso das doações recebidas. 
Elaboração do cardápio e execução de comemoração das aniversariantes do mês e 
Dia das Mães. 
-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVOS 
-Prestar assistência dietética e promover á educação nutricional as idosas sadias e 
enfermas, visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 
-Aproveitamento integral dos alimentos 
-Produção de refeições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos 
responsáveis 
RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Melhor controle e recuperação das idosas pós-covid 
-Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 
-Alimentação adequada para a faixa etária atendida. 

2.5- FISIOTERAPIA. 
-Cada idosa tem seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo 
enfermidades características dessa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz 
necessário, em como o tratamento adequado que permite minimizar os efeitos dessas 
patologias. Realizado também exercício respiratórios (expansão pulmonar) com o 
objetivo é preservar ou restaurar a funcionalidade autonomia e independência das 
idosas por meio de abordagens e condutas globais, considerando aspectos de origem 
biológica 	 e 	 psicológica. 
As avaliações são realizadas semanalmente para acompanhar a evolução de cada 
idosa, sendo que observar o estado geral das residentes é de extrema importância, 
para mudar a conduta sempre que necessário. 
Para a realização desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como 
Ultrassom Tens, Massageador (analgesia): acessórios para treino funcional ( cones, 
bastões, bambolês, faixa elásticas, bola suíça, Orange hall, escada de agilidade, entre 
outros). 
O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Diminuição de patologias e processos dolorosos: melhor qualidade de vida e 
melhoramento físico. 
- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 
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outros). 
O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 

-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 
melhoramento físico. 
-Proporcionar uma gama de benefícios á saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhora no condicionamento físico. 
-Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-
-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados. 

OFICINA DE ALFABETIZAÇÃO. 

-Realizado pinturas, jogos, contas, e leitura da cartilha Caminho suave. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a 
interação. grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, 
atenção/concentração, criatividade, cognição entre outros. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos 
Promover, a integração social e cultural dos participantes, estimular a coordenação 
motora, raciocínio e criatividade. 

OFICINA DE ARTESANATO 
-Confecção de tapetes. 
-Confecção de flores de papel para enfeites do ambiente de convivência. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 
OBJETIVO 

-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio 
e criatividade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 

Reabilitação dos movimentos. 

-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades 
dentro das suas limitações. - 
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-Aumento da autoestima. 

-OFICINA DE ATIVIDADE FISICA: 
-Realizado alongamento geral, atividades em grupo, trabalhando os movimentos 
funcionais do dia a dia como levantar os braços, movimentar o pescoço, pernas. 
-Atividades de equilíbrio. 

-Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a 
arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações 
sejam aquecidas 

.As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
Melhorar :o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 

- Fortalecimento de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da amplitude de movimentos. 
-Redução das dores articulares. 

--Interação entre as idosas 

-OFICINA DE ESTETICA 
-Realizado Cortes e Tinturas. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5 Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Aumentar a autoestima 
-Contribuir com a qualidade de vida. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social. 
- Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde 

-OFICINA DE MUSICA 

-Atividade desenvolvida em parceria com o Cras II e no momento encontra suspensa 
devido o término do contrato. 

.OBJETIVO 
-Aumentar a autoestima. 

-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 
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OBJETIVOS: 
Resgatar: lembranças 

-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização 
atenção e orientação espacial.. 

-OFICINA; DE LAZER: 
-Oficina desenvolvida pelas cuidadoras e ou voluntários, momentos de leitura e 
descontração, assistir programas da televisão, atividades de música, danças, recitais, 
exercícios físicos com o monitor de educação física, massagem corporal, entre outras 
que as usuárias escolherem. Atividades realizadas com as devidas prevenções 
orientadas pela OMS, órgão Gestor e Secretária Municipal de Saúde 

-OBJETIVOS: 
- Contribuir com a qualidade de vida, bem estar, desempenho físico-emocional. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Elevação da autoestima, melhora na qualidade de vida. 

-USUÁRIOS: 
-ACOLHIDA: O 
-ESCUTA - Realizou-se escuta com 25 idosas. 
-ESTUDO SOCIAL- 02. 

- Este mês o grau das idosas são, 08 Idosas Grau 1,16 Idosas Graú II E 03 Idosas 
Grau III 
- 85% das idosas receberam visita de familiares através da visita na grade, através de 
chamada de voz e de vídeo. 
-25. 07.Festa de aniversario da idosa Mercedes Ramos com escolha do seu bolo de 
preferencia proporcionada pelo seus familiares. 
-Dia 26.07.21-Em comemoração ao dia da Vovó as idosas receberam mimos da ação 
social da empresa de calçados Kid e foi proporcionado um momento de descontração 
com show de magica, e comemoração do aniversario da idosa Maria Julia 

-Passeio suspenso conforme orientações dos órgãos Competentes para manter o 
distanciamento Social. Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas 
pela OMS, .Órgão Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 
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-FAMÍLIA-Seguindo às orientações de Distanciamento Social, não foi realizado até o 
momento reunião com os familiares. Toda comunicação esta sendo realizada via 

Remota ou presencial se necessário de modo individual. 

-COLABORADORES 
-Reunião semanal com Equipe Técnica para discussão de demandas pertinentes ao 
setor. 
-Todas as sextas feiras a Equipe Técnica junto com a Diretoria recebem treinamento 

com o profissional Carlos Eduardo Forastieri especializado em Desenvolvimento 

Humano e Organizacional com o objetivo de aperfeiçoamento na dinâmica do fluxo de 
trabalho. 
-Participação nos respectivos Conselhos: 
CMAS CMDPI, COMSEAS e Conselho Municipal da Saúde. 

Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

-COMUNIDADE 
-Visita do grupo da Igreja Evangélica em momento de oração (visita na grade). 

Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

111-QUADRO DE RECURSOS HUMANOS 

Nome Função Formação Carga Horária Vínculo Competências 	e 
Empregatício Habilidades 

Marines Tesoureira 
Sanches Tesoureiro Contadora Ass. Administrativa 
___________  Ininterrupta. Gestão 

Élcio Cleber Presidente Contador Ass. Presidente Administrativa 
Feitosa Ininterrupta  Gestão 

Regina Serviço social 20 CLT Supervisão social 
Marchetti Ass. Social 

Mera Ligia Avaliação 
S. Verri Psicóloga Psicologia 20 CLT psicoterapêutica 

António 30 CLT Prescrição av. 
Carlos Enfermeiro Enfermagem. De enfermagem 
Santos Supervisão 

Wagner Coord. Ensino médio 44 horas CLT Executar as funções 
Antônio conforme 	normas 
Pinheiro est. 

Daniela 30 CLT Elaborar, executar 
Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 
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Mariana Fisioterapeu 15 CLT 
Neves ta. Fisioterapia Acompanham. 
Gabas Fisioterápico 

Edward Educador Ensino 03 Terceirizado Atividades 	de 
Emano& Físico Superior educação física. 

Andreia Monitora de Ensino Médio 02 Terceirizado Atividades 	de 
Regina Artesanato artesanato 
Valera 

Luana Ensino Médio 44 CLT Executar as funções 
Valarine P. Recep. Conforme 	Normas 

estabelecidas 

Ana Rosa Recep. Ensino Médio 44 CLT Executar as funções 
De 	Souza Conforme 	Normas 
Oliveira. Estabelecidas 

Leonice Técnica Ensino Médio 36 CLT Cuidados de 
Enfermagem Enfermagem 	e 

Campos anotações 	em 
relatórios 

Patrícia D. Técnica 36 CLT Cuidados de enf. 
Capelari Enfermagem Técnico 	de Conforme 	.normas 

Enf. estabelecidas 

Aparecida Técnica 36 CLT Cuidados de enf. 
Moisés Enfermagem Técnico Enf. 

Divanda Auxiliar de Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
Pedro Enfermagem  enfermagem 

Aparecia 	1. Cuidadora Ensino 44 CLT Cuidados gerais com 
Frameschi Idosos Fundamental as idosas 

Institucional. 

Valeria Cuidadora Ensino 44 CLT Cuidados gerais com 
CarlaCortez Idosos Médio as idosas 
Oliveira C. Institucional 

Eliana Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	funções 
Donha Gerais conforme 	normas 
Rocha .estabelecidas 

Islane P De Cuidadora Ensino Médio 44 CLT Cuidados gerais com 
Almeida Idosos as idosas 

Institucional 

Rosali Cuidadora Ensino 	Médio 44 CLT Cuidados gerais com 
Pereira 	dos Idosos Inc. as idosas 
Santos Institucional 

Taísa Cuidadora Ensino Médio. 44 CLT Cuidados gerais com 
Fernandes. Idosos as idosas 
Rodrigues Institucional 

Ensino 44 CLT Execução 	do 
Veronica Cozinheira Fundamental cardápio 	elaborado 
Moreira pela nutricionista 
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Rosiane da Ensino 44 CLT Execução 	do 
Silva Cozinheira Médio cardápio 	elaborado 

Ribeiro pela nutricionista 

Lilian Cuidadora Ensino Médio 44 CLT Cuidados gerais com 
Guariza Rits Idosos as idosas 

Institucional 

Izabel C. Técnica de Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
L Secco Enfermagem  enfermagem 

Nathalia 	de Auxiliar Ensino Médio 36 CLT Cuidados 	de 
Oliveira De enfermagem 
Pironalti Enfermagem  

Rita 	de Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Cassia 	as Gerais conforme 	normas 
Ferreira estabelecidas. 

Maria Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Andreia. D: Gerais conforme 	normas 
Feliciano estabelecidas 

Ruti 	Silva Serviços Ensino 44 CLT Executar 	limpeza 
Nunes Gerais Médio conforme 	normas 

estabelecidas. 

Adauto Vigia Ensino 44 CLT Executar as funções 
Cassalho Fundamental conforme 	Normas 

Estabelecidas 

Erick Ensino 44 CLT Executar funções 
Veríssimo Pedreiro Médio Conforme normas 
Garcia Estabelecidas 

ADMISSÃO:- 
ANA ROSA DE SOUZA OLIVEIRA - DATA ADMISSÃO 2710712021 

DEMISSÕES:- 
ADAUTO CASSALHO - DATA DEMISSÃO 011071202 1 
APARECIDA ISABEL FRMAESCHI - DATA DEMISSÃO 0510712021 

IV - PONTOS FACILITADORES 

AVANÇOS: 
Postura e comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, 
credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos 
voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e transparente. 
100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança. 
As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de 
relatórios,, acompanhamento, triagem e prontuário social, que facilitaram agregar 

dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas vivenciados pelas idosas 
solicitantes, para posteriores reflexões e especificidades de cada caso. 
100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e 
organizado nos prontuários. 



A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 
desenvolvimento e cumprimento das ações socioassistenciais por eles estabelecido, 
principalmente no tocante à execução da institucionalização. 
100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 

A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de 
projetos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, 
atividades lúdicas, leituras e contação de estórias. 
40% de participação das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade 
em geral, facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 
100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das 
atividades propostas: 
100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao 
envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa 
satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiar 
80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos 
médicos e participação nos eventos realizados. 

As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 
53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 
A utilização da Sala de Fisioterapia: 
100% das idosas acolhidas receberam tratamento da fisioterapeuta. 
Programa Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade de receber, como 
doação, alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar 
a alimentação diária das idosas: 
30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas. 
Parceria bom Profissionais de Diversas áreas como Cardiologista, Ortopedista, 
Oftalmologista, Dermatologista. 
100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e 
pintura de cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 

Abertura é acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 

100% de alcance. 

Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS. 
100% de empenho por parte da instituição. 
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RESULTADOS: 
-A qualidade dos serviços ofertados às idosas atendidas pela OSC está atrelada à 
atuação dos profissionais que compõem o quadro de trabalho e também voluntários 
que, diretamente, desempenham o objetivo social proposto pela OSC, prestando os 
devidos cuidados às idosas suas famílias. Para isso, a OSC procura desenvolver 
diversas ações para estimular a conscientização de seus colaboradores, da sua 
importância frente à execução dos objetivos sociais institucionais. Para tanto, a OSC 
oferece o aprimoramento da formação técnica, especializações, o reconhecimento e a 
valorização da importância do seu trabalhado no desenvolvimento da promoção social 
pretendida pela OSC. Análise de relatórios dos técnicos responsáveis nesse mês 
registrado em livro de visita das famílias registro dos prontuários, aponta um resultado 
de 89% das famílias das idosas mantiveram contato através de visitas e de contato 
telefônico. 
50% dos idosos que reúnam condições de participaram por vontade própria das 

atividades propostas pela Instituição 100% das idosas expressam o sentimento de 
valorização através da proteção do acolhimento institucional. 

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO. 

Estrangulamento-Falta de espaço físico não consegue atender o publico alvo de 
ambos os sexos. 
Proposta de superação buscar projetos, doações para aumento do espaço físico. 
Estrangulamento-Escassez de recursos financeiros para agregar ao quadro de 
funcionários, profissionais como Terapeuta Ocupacional, Assistente Social. 
Proposta de superação: buscar parcerias, projetos. 

Estrangulamento Conseguir maior número de voluntários que sirvam de apoio e 
auxílio nos eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade 

(Estrangulamento) Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, que tem a 
concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres e responsabilidades, 
apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de assistido. 
Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 
-Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a família. 

VI - MONITORAMENTO /AVALIAÇÀO 
A avaliação do desenvolvimento das atividades e de seus resultados é extraída de 
apontamentos nos registros de evoluções de cada área Técnica, e PIA, em reuniões 
mensais entre: funcionários, coordenador, técnico responsável e a Diretoria Executiva 
do Abrigo, que, conjuntamente, discutem e analisam o relatório da coordenação, 
quadros estatísticos e qualquer outro documento que se fizer necessário. 
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-O relatório analítico extraído da reunião é sempre encaminhado ao Órgão Gestor e ao 
CMAS CMDPI, para o seu devido conhecimento, monitoramento e orientações 
necessárias e cabíveis. Acreditamos que essa maneira de monitorar e avaliar torna o 
plano um instrumento completo, gerenciável e transparente, possibilitando um 
aprimoramento constante do processo de execução, buscando sempre melhorar os 
resultados com máxima qualidade possível do serviço oferecido á sociedade. 
A orientação e capacitação do CMAS, órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI- 

PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, PREFEITURA 
MUNICIPAL-DRADS, familiares das idosas assim como também de toda comunidade 
local, é de suma importância para a execução do nosso. 

Birigui, 10 de Agosto de 2021. 

Presidente da 
Regin C.S. Marchetti 
	

Êlcio Cleber Feitosa 

7 	Eoorde(,ad& 
Wagner Antônio Pinheiro 

Manifestação do CMAS 
Ciência do FMAS 	 Data: 	1 	1 
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SÇA 	 VÓ Terep 
ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 
TRANSFERÊNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E 

TRANSFERÊNCIA DE RENDA 
RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES 

Referente Mês Agosto! 2.021 

1- IDENTIFICAÇÃO 
ORGAO EXECUTOR: Abrigo Vó Tereza. 
PROTEÇÃO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade 
SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL: Serviço de Proteção Especial de Alta 
Complexidade, em ILPI - Instituição de Longa Permanência para Idosos. 
ENDEREÇO: Rua das Ortencias 40 
N° DO PROCESSO DRADS: SEDS-EXP-2021100748-A. 
PÚBLICO ALVO: Idosa com 60 anos ou mais, sem qualquer discriminação de raça, 
cor, credo e/ou posição social, desde que, em situação de vulnerabilidade e risco 
social, independente e/ou com diversos graus de dependência. 

CAPACIDADE INSTALADA: 29 
NÚMERO DE ATENDIDOS: 31 
DEMANDA REPRIMIDA: 02 

II— DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

2.1 -SERVIÇO SOCIAL 
-Acolhida/Recepção, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se 
serviços locais. 
-Construção do Plano Individual de Atendimento 
- Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 
Trabalho interdisciplinar. 
-Diagnostico socioeconômico.. 
-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 
-Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares. 
-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 
-Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de 
Direitos 
-Participação das Reuniões do CMAS E CMI. 

OBJETIVOS 
Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência do 
trabalho executado. 
-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços 
oferecidos; 
-Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 
-Resgatar e estreitar vínculos familiares 
-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da Instituição; 
-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas 
-Atualizar prontuários 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e colaboradores. 

onLvu(Ack 
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-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela 0. M. 5, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

COORDENAÇÃO 
-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando melhor 
qualidade no atendimento. 
-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe 

OBJETIVOS 
-Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das 
atividades. 
- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida a idosa 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M.S, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

2.2- PSICOLOGIA 
As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das relações 
interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades oferecidas pelo 
abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visando trabalhar as angustia 
depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar a integração família e idosos. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
Visar trabalhar as angustia depressões sexualidade dos idosos, integração família x 
idosos. 
-Trabalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

RESULTADOS 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os colaboradores 

2.3- ENFERMAGEM 
-Foram realizadas algumas avaliações eletivas fora da instituição, 	totalizando 	04 
consultas especialidade, Ortopedia, Urologista, Dentista. 
-Acompanhar toda prescrição diária e mensal das idosas e conforme protocolo atual 
referente a pandemia-Covid -19 seguimos as orientações do Ministério da Saúde e 
Vigilância Sanitária. 
-Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras 
supervisionando as tarefas executadas no dia a dia. 
-Aferição de Pressão, e os Sinais Vitais 02 X ao dia nas idosas, e dos colaboradores 
verificação de temperatura ao adentrarem na Instituição. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar as idosas ao médico, quando necessário, tomando todas as medidas 
possíveis de higiene ao retornar ao Abrigo. 
Foi intensificada a prevenção com as idosas em medidas solicitadas as prevenções 
mediante a Pandemia Covid19 estão sendo monitoradas cautelosamente 02 vezes ao 
dia, ou quando houver alguma desestabilizaçâo. 
-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

2 



OBJETIVO: 
-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. Garantir melhoria no seu estado 
clinica prevenção e redução das patologias que acometem os Idosos em geral. 
Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas internas. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhoria na qualidade de vida. - 
-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 
-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos 
encaminhados. 

2.4- NUTRIÇÃO. 
-Acompanhamento clínico nutricional das idosas atendidas 
-Avaliação nutricional de idosas conforme demanda. 
-Adequação de condutas nutricionais de algumas idosas 
-Orientação de cuidadoras e cozinheiras para restrição da repetição de refeição de 
algumas idosas que estão acima do peso e possuem alguma.comorbidade 
necessitando de restrição calórica (diabetes principalmente) 
-Acompanhamento de idosa com hemodiálise semanal 
-Restrição alimentar individualizada 
-Restrição hídrica 
-Orientação da equipe de cozinha e cuidadoras para alimentação da idosa 
-Acompanhamento da execução e administração das dietas enterais das idosas 
acamadas, bem como intervenções feitas quando necessário. 
-Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 
aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de alimentos, 
servindo 06 refeições diárias. 
Organização e controle de estoque Organização da rotina da cozinha com a equipe 
Realização de compras para complementação do estoque e execução do cardápio 
planejado 
Recebimento, Controle e Armazenamento e bom uso das doações recebidas. 
Elaboração do cardápio e execução de comemoração das aniversariantes do mês e 
Dia das Mães. 
-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVOS 
-Prestar assistência dietética e promover à educação nutricional as idosas sadias e 
enfermas, visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 
-Aproveitamento integral dos alimentos 
-Produção de refeições com qualidade e dentro dos padrões exigidos por órgãos 
responsáveis 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Melhor controle e recuperação das idosas pós-covid 
-Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 
-Alimentação adequada para a faixa etária atendida. 

2.5- FISIOTERAPIA. 
-Cada idosa tem seu tratamento individualizado, pois o envelhecimento trás consigo 
enfermidades características dessa fase, e a prevenção em estágios iniciais se faz 
necessário, em como o tratamento adequado que permite minimizar os efeitos dessas 
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patologias. Realizado também exercício respiratórios (expansão pulmonar) com o 
objetivo é preservar ou restaurar a funcionalidade autonomia e independência das 
idosas por meio de abordagens e condutas globais, considerando aspectos de origem 
biológica 	 e 	 psicológica. 
As avaliações são realizadas semanalmente para acompanhar a evolução de cada 
idosa, sendo que observar o estado geral das residentes é de extrema importância, 
para mudar a conduta sempre que necessário. 
Para a realização desses tratamentos acima citados, faço uso de aparelhos como 
Ultrassom Tens, Massageador (analgesia); acessórios para treino funcional (cones, 
bastões, bambolês, faixa elásticas, bola suíça, Orange hall, escada de agilidade, entre 
outros). 
O pagamento desta profissional esta sendo efetuado através de Recurso Próprio 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde 
100% das Idosas receberam atendimento desse profissional. 

OBJETIVO: 
-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 
melhoramento físico. 
-Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 
-Melhora no condicionamento físico. 
Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados. 

OFICINA DE ALFABETIZAÇÃO. 
-Realizado pinturas, jogos, contas, e leitura da cartilha Caminho suave. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O. M. S. Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar a 
interação grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, 
atenção/concentração, criatividade, cognição entre outros. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazido pelo envelhecer 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos 
Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular a coordenação 
motora, raciocínio e criatividade. 

OFICINA DE ARTESANATO 
- Confecção de tapetes. 
-Confecção de cachepó com materiais reciclados. 
-Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela OMS órgão Gestor e 
Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO 
-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação motora. 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, raciocínio 
e criatividade. 
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RESULTADOS ALCANÇADOS. 
Reabilitação dos movimentos. 
-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as atividades 
dentro das suas limitações. - 
Aumento da autoestima 

-OFICINA DE ATIVIDADE FISICA: 
-Realizado alongamento geral, atividades em grupo, trabalhando os movimentos 
funcionais do dia a dia como levaptar os braços, movimentar o pescoço, pernas. 
-Atividades de equilíbrio. 
-Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as idosas a 
arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as articulações 
sejam aquecidas 
-As atividades no mês são realizadas de acordo com o estado de saúde das usuárias. 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO. 
--Melhorar o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação motora. 
- Fortalecimento de massa muscular e óssea. 
- Reduzir número de quedas e de doenças relacionadas à idade. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
- Aumento da amplitude de movimentos. 
-Redução das dores articulares. 
--Interação entre as idosas 

-OFICINA DE ESTETICA 
-Realizado Cortes e Tinturas. 
Atividade realizada com as devidas prevenções orientadas pela O.M. 5 Órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVO: 
-Aumentar a autoestima 
-Contribuir com a qualidade de vida. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social. 
-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde 

-OFICINA DE MUSICA 
-Atividade desenvolvida em parceria com o Cras II e no momento encontra suspensa 
devido o término do contrato. 

OBJETIVO 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 

RESULTADOS ALCANÇADOS. 
-Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como. a capacidade de memorização 

11 



~IARs t% Abrigo  
1 & 	41 

atenção e orientação em tempo e espaço. 

-OFICINA DE CONTAÇÃO DE HISTORIA. 
-Oficina desenvolvida semanalmente pela Psicóloga e Assistente Social, com leituras 
de livros e poesias. Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela 
OMS, Órgão Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

OBJETIVOS: 
-Resgatar lembranças 
-Aumentar a autoestima. 
-Contribuir na qualidade de vida e nas funções cognitiva. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
Contribuem positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 
expressão emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de memorização 
atenção e orientação em tempo e espaço. 

OFICINA DE LAZER: 
-Oficina desenvolvida pelas cuidadoras e ou voluntários, momentos de leitura e 
descontração, assistir programas da televisão, atividades de música, danças, recitais, 
exercícios físicos com o monitor de educação física, massagem corporal, entre outras 
que as usuárias escolherem. Atividades realizadas com as devidas prevenções 
orientadas pela OMS, Órgão Gestor e Secretária Municipal de Saúde 

-OBJETIVOS: 
-Contribuir com a qualidade de vida, bem estar, desempenho físico-emocional. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 
-Elevação da autoestima, melhora na qualidade de vida. 

-USUÁRIOS: 
-ACOLHIDA: 04 
-ESCUTA - Realizou-se escuta com 27 idosas. 
-ESTUDO SOCIAL- 04. 

- Grau das usuárias no mês de Agosto Grau 110, Grau 116 e Grau 11104. 
-Comemoração das aniversariantes Adail, Lídia, Annacib, lzaura, Clarice cada uma em 
seus respectivos dias com o bolo e guloseimas de suas preferencias, respeitando a 
individualidade das usuárias 
- 80% das idosas receberam visita de familiares através da visita na grade, através de 
chamada de voz e de vídeo. 
-Passeio suspenso conforme orientações dos órgãos Competentes para manter o 
distanciamento Social. Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas 
pela OMS, Órgão Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

-FAMÍLIA-Seguindo às orientações de Distanciamento Social, não foi realizado até o 
momento reunião com os familiares. Toda comunicação esta sendo realizada via 
Remota ou presencial se necessário de modo individual. 

-COLABORADORES 
-Reunião semanal com Equipe Técnica para discussão de demandas pertinentes ao 
setor. 
-Todas as sextas feiras a Equipe Técnica junto com a Diretoria recebem treinamento 
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com o profissional Carlos Eduardo Forastieri especializado em Desenvolvimento 
Humano e Organizacional com o objetivo de aperfeiçoamento na dinâmica do fluxo de 
trabalho. 
-Participação nos respectivos Conselhos: 
CMAS CMDPI, COMSEAS e Conselho Municipal da Saúde. 
-Dia 14.08- 
Capacitação com o Tema Manobra de Desengasgo e Primeiro Socorro, ministrada por 
um membro do Corpo de Bombeiro com participação de 95% dos colaboradores, o 
objetivo dessa capacitação é intensificar o conhecimento para proporcionar 
atendimento eficaz se acaso vier a ter alguma ocorrência. 

-Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, Órgão 
Gestor e Secretária Municipal de Saúde. 

COMUNIDADE 
-Visita do grupo da Igreja Evangélica em momento de oração (visita na grade). 
Atividades realizadas com as devidas prevenções orientadas pela OMS, órgão Gestor 
e Secretária Municipal de Saúde. 

111-QUADRO DE RECURSOS HUMANOS 

Nome Função Formação Carga Horária Vínculo Competências 	e 
Empregatício Habilidades 

Marines Tesoureira 
Sanches Tesoureiro Contadora Ass. Administrativa 

Ininterrupta. Gestão 

Êlcio Cleber Presidente Contador Ass. Presidente Administrativa 
Feitosa Ininterrupta Gestão 

Regina Serviço social 20 CLT Supervisão social 
Marchetti Ass. Social 

Mera Ligia Avaliação 
S. Verri Psicóloga Psicologia 20 CLT psicoterapêutica 

Antônio 30 CLT Prescrição av. 
Carlos Enfermeiro Enfermagem. De enfermagem 
Santos Supervisão 

Wagner Coord. Ensino médio 44 horas CLT Executar as funções 
Antônio conforme 	normas 
Pinheiro est. 

Daniela 30 CLT Elaborar, executar 
Genaro Nutricionista Ensino Cardápio, 
Pulzatto Superior Conforme 	normas 

estabelecidas. 

Marlene Fisioterapeu 15 CLT 
Neves ta. Fisioterapia Acompanham. 
Gabas Fisioterápico 

Edward Educador Ensino 03 Tercelrizado Atividades 	de 
Emanoel Físico Superior educação física. 

Andreia Monitora de Ensino Médio 02 TercehIzado Atividades 	de 
Regina Artesanato artesanato 
Valera 

7 



OP A 
Luana 	 Ensino Médio 	44 	 CLT 	 Executar as funções 
Valarine P. 	Recep. 	 Conforme 	Normas 

estabelecidas 

Ana Rosa 	Recep. 	Ensino Médio 	44 	 CLT 	 Executar as funções 
De 	Souza 	 Conforme 	Normas 
Oliveira. 	 Estabelecidas 

Leonice 	Técnica 	.Ensino Médio 	36 	 CLT 	 Cuidados de 
Enfermagem 	 Enfermagem 	e 

Campos 	 anotações 	em 
relatórios 

Patrícia D. 	Técnica 	 36 	 CLT 	 Cuidados de enf. 
Capelari 	Enfermagem Técnico 	de 	 Conforme 	normas 

Enf. 	 estabelecidas 

Aparecida 	Técnica 	 36 	 CLT 	 Cuidados de enf. 
Moisés 	Enfermagem Técnico Enf. 

Divanda 	Auxiliar de 	Ensino Médio 	36 	 CLT 	 Cuidados 	de 
Pedro 	Enfermagem   	enfermagem 

Valeria 	Cuidadora 	Ensino 	44 	 CLT 	 Cuidados gerais com 
CarlaCortez 	Idosos 	Médio 	 as idosas 
Oliveira C. 	Institucional  

Eliana 	Serviços 	Ensino Médio 	44 	 CLT 	 Executar 	funções 
Donha 	Gerais 	 conforme 	normas 
Rocha 	 .estabelecidas 

Islane P De Cuidadora 	Ensino Medio 	44 	 CLT 	 Cuidados gerais com 
Almeida 	Idosos 	 as idosas 

Institucional 

Rosali 	Cuidadora 	Ensino 	Medio 44 	 CLT 	 Cuidados gerais com 
Pereira 	dos Idosos 	Inc. 	 as idosas 
Santos 	Institucional 

Taisa 	Cuidadora 	Ensino Médio. 	44 	 CLT 	 Cuidados gerais com 
Fernandes 	Idosos 	 as idosas 
Rodrigues 	Institucional 

Ensino 	44 	 CLT 	 Execução 	do 
Veronica 	Cozinheira 	Fundamental 	 cardápio 	elaborado 
Moreira 	 pela nutricionista 

Rosiane da 	 Ensino 	44 	 CLT 	 Execução 	do 
Silva 	Cozinheira 	Médio 	 cardápio 	elaborado 

Ribeiro    	pela nutricionista 

Lilian 	Cuidadora 	Ensino Médio 	44 	 CL.T 	 Cuidados gerais com 
Guariza Rits 	Idosos 	 as idosas 

Institucional 

Izabel C. 	Técnica de 	Ensino Médio 	36 	 CLT 	 Cuidados 	de 
L Secco 	Enfermagem   	enfermagem 

Nathalia 	de Auxiliar 	Ensino Médio 	36 	 CLT 	 Cuidados 	de 
Oliveira 	De 	 enfermagem 
Pironalh 	- 	Enfermagem  
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Rita 	de Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Cassia 	as Gerais conforme 	normas : 
Ferreira estabelecidas. 

Maria Serviços Ensino Médio 44 CLT Executar 	limpeza 
Andreia. O Gerais conforme 	normas 
Feticiano estabelecidas 

Ruti 	Silva Serviços Ensino 44 CLT Executar 	limpeza 
Nunes Gerais Médio conforme 	normas 

estabelecidas. 

ADMISSÃO:- 
ANA ROSA DE SOUZA OLIVEIRA - 2710712021 
DEMISSÃO 
Erik Veríssimo Garcia - 041081202 1 
ROSALI PEREIRA DOS SANTOS- 27.08.21 
FÉRIAS: 
ANTONIO CARLOS DA SILVA SANTOS -12.08.21 á 10.09.21 

IV - PONTOS FACILITADORES: 

AVANÇOS: 
Postura e comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em segurança, 
credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionária, da equipe técnica dos 
voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e transparente. 
100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança. 

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a utilização de 
relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que facilitaram agregar 
dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas vivenciados pelas idosas 
solicitantes, para posteriores reflexões e especificidades de cada caso. 
100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e 
organizado nos prontuário. 

A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 
desenvolvimento e cumprimento das ações socioassistenciais por eles estabelecido, 
principalmente no tocante á execução da institucionalização. 
100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 

A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução de 
projetos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de conversas, 
atividades lúdicas, leituras e contação de estórias. 
40% de participação das idosas 

A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a comunidade 
em geral, facilitando a sensibilização para doações e participação em nossos eventos: 
100% de credibilidade, aceitação e engajamento. 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento das 
atividades propostas: 
100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao 
envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa 
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O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante ao 
envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo" resultando numa 
satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiar 
-80% participação de familiares em visitas, telefonemas, em acompanhamentos 
médicos e participação nos eventos realizados. 

As atividades realizadas com as idosas que se encontravam dispostas. 
53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade 

A utilização da Sala de Fisioterapia: 
100% das idosas acolhidas receberam tratamento da fisioterapeuta. 

Programa Fome Zero, que proporciona ao 'Abrigo" a oportunidade de receber, como 
doação, alimentos naturais produzidos no município e região, o que permitiu melhorar 
a alimentação diária das idosas: 
30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas. 

Parceria com Profissionais de Diversas áreas como Cardiologista, Ortopedista, 
Oftalmologista, Dermatologista. 
100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O trabalho executado pelas cuidadoras sendo executado sistematicamente cortes e 
pintura de cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento. 

Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 

100% de alcance. 

Alcance da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS. 
100% de empenho por parte da instituição. 

RESULTADOS: 
-A qualidade dos serviços ofertados às idosas atendidas pela OSC está atrelada à 
atuação dos profissionais que compõem o quadro de trabalho e também voluntários 
que, diretamente, desempenham o objetivo social proposto pela OSC, prestando os 
devidos cuidados às idosas suas famílias. Para isso, a OSC procura desenvolver 
diversas ações para estimular a conscientização de seus colaboradores, da sua 
importância frente à execução dos objetivos sociais institucionais. Para tanto, a OSC 
oferece o aprimoramento da formação técnica, especializações, o reconhecimento e a 
valorização da importância do seu trabalhado no desenvolvimento da promoção social 
pretendida pela OSC. Análise de relatórios dos técnicos responsáveis nesse mês 
registrado em livro de visita das famílias registro dos prontuários, aponta um resultado 
de 89% das famílias das idosas mantiveram contato através de visitas e de contato 
telefônico. 
50% dos idosos que reúnam condições de participaram por vontade própria das 
atividades propostas pela Instituição 100% das idosas expressam o sentimento de 
valorização através da proteção do acolhimento institucional. 

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO. 

Estrangulamento-Falta de espaço físico não consegue atender o publico alvo de 
ambos os sexos. 
Proposta de superação buscar projetos, doações para aumento do espaço físico. 
Estrangulamento-Escassez de recursos financeiros para agregar ao quadro de 
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funcionários, profissionais como Terapeuta Ocupacional, Assistente Social. 
Proposta de superação: buscar parcerias, projetos. 

Estrangulamento Conseguir maior número de voluntários que sirvam de apoio e 
auxílio nos eventos realizados para angariar fundos. 
Proposta de superação: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade 

(Estrangulamento) Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, que tem a 
concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres e responsabilidades, 
apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de assistido. 
Proposta de superação: casos omissos, denunciar à Promotoria Pública. 
-Discutir esse assunto nos momentos de contatos com a família. 

VI - MONITORAMENTO IAVALIAÇÃO 
A avaliação do desenvolvimento das atividades e de seus resultados é extraída de 
apontamentos nos registros de evoluções de cada área Técnica, e PIA, em reuniões 
mensais entre: funcionários, coordenador, técnico responsável e a Diretoria Executiva 
do Abrigo, que, conjuntamente, discutem e analisam o relatório da coordenação, 
quadros estatísticos e qualquer outro documento que se fizer necessário. 
-O relatório analítico extraído da reunião é sempre encaminhado ao órgão Gestor e ao 
CMAS CMDPI, para o seu devido conhecimento, monitoramento e orientações 
necessárias e cabíveis. Acreditamos que essa maneira de monitorar e avaliar torna o 
plano um instrumento completo, gerenciável e transparente, possibilitando um 
aprimoramento constante do processo de execução, buscando sempre melhorar os 
resultados com máxima qualidade possível do serviço oferecido à sociedade. 
A orientação e capacitação do CMAS, Órgão Gestor o apoio do CREAS-CRAS-CMI 
PROMOTORIA PUBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, PREFEITURA 
MUNICIPAL-DRADS, familiares das idosas assim como também de toda comunidade 
local, é de suma importância para a execução do nosso. 

Birigui, 10 de Setembro de 2021. 

dente da OSC 
Tédi'ilôo Responsável Cleber Feitosa 
Regina C.S. Marchetti 

Coordenador 
WagnerAntônio Pinheiro 

Ciência do FMAS 	 Manifestação do CMAS 
Data: -1-1  
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