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REFERÊNCIA - FEVEREIRO 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2018, 5º ADITAMENTO 2021 

 

1. DADOS DA ENTIDADE 

1.1 Nome: Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento Sustentável – 

Projeto ANIMA 

1.2 Endereço: Estrada do Maquininha, 215 – bairro Boissucanga – São Sebastião / SP 

1.3 CNPJ: 00.647.443/0001-79 

1.4 Responsável Legal: Ivanice Correa de Lima 

1.5 Responsável Técnico: Izabel Brunsizian 

 

2. OBJETO 

Execução de serviço de convivência e fortalecimento de vínculos para a faixa etária de 18 a 59 anos, nos 

meios urbano e comunidades tradicionais  

 

3. INDICADORES E METAS 

Comparar as metas pactuadas/previstas, com as metas realizadas, analisando e considerando os indicadores favoráveis ao 

atingimento ou não destas metas. 

 

❖ Para o ano de 2021, foi previsto o atingimento das seguintes metas, até o final do ano:  

 

PARA MEIO URBANO 

a) Atender a pelo menos 70% de usuários inscritos no CAD Único, sendo 80 do meio urbano e 80 das 

comunidades tradicionais. 

b) Promover ações para o desenvolvimento do protagonismo social criando ações que colaborem para 

expressão dos usuários e troca de saberes concretizadas por meio de reuniões sistemáticas e outras 

estratégias de convivência 

 

PARA COMUNIDADES TRADICIONAIS 

c) Promover ações para o desenvolvimento do protagonismo social convidando os moradores das 

comunidades tradicionais a mapearem aspectos voltados a pesca de suas comunidades 

d) Garantir que pelo menos 80 pescadores participantes do projeto tenham acesso ao conjunto de 

informações sobre políticas públicas voltadas à produção pesqueira, comprovadas por meio reuniões nas 
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comunidades e na frente da Ilhabela, encontros, grupos de whatsapp, registrados em lista de presença e 

nos registros dos diálogos promovidos a distância 

e) Garantir que até o final de 2021, pelo menos 45 pescadores tenham documentação emitida: carteira 

POP nível I ou nível II , ESEP e/ou nota do produtor 

f) Garantir que até o final de 2021, 20 pescadores consigam organizar documentação para desenvolver 

seu trabalho legalmente buscando regularização para emissão de DAP 

g) Apoiar ações comunitárias em parceria com o setor de Comunidades Tradicionais da Secretaria de 

Desenvolvimento e Inclusão Social em pelo menos três comunidades tradicionais.  

 

PARA TODOS PUBLICOS 

h) Elaborar cartografia social junto a usuários e entregar material produzido ao final do ano.  

 

 

❖ Em FEVEREIRO , resumidamente, foram desenvolvidas as seguintes ações:  

 

MEIO URBANO 

o Acompanhamento de 117 usuários 

o Fortalecimento de vínculos por meio de visitas aos usuários – Itaquanduba e Bexiga 

o Retomada dos encontros presenciais – Bexiga, Reino  

o Encaminhamento usuários para CRAS 

o Encaminhamento e acompanhamento de usuários com necessidades específicas, para 

outros serviços 

 

COMUNIDADES TRADICIONAIS 

o Acompanhamento de 112 usuários 

o Promoção de debate sobre a pesca na comunidade da Serraria com moradores da 

comunidade 

o Início do levantamento de dados da situação de trabalho com pescadores - parte 1 

o Acompanhamento de emissão de notas de produtor para 85 pescadores: orientação 

para preenchimento, contato com contador, garantir de documentação fiscal atualizada. 

Atividade de acompanhamento mensal 

o Encontros ESEP – preparação lista final para Marinha e tramites para execução dos 

encontros   
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o Apoio a pescadores em ações comunitárias: marcação de entrevista na Marinha pelo 

site 

 

 

 

Na sequência, detalhamos o trabalho desenvolvido em FEVEREIRO de 2021.  

 

Importante: Seguindo orientações da área da saúde e em dialogo com o CRAS, estamos retomando os 

encontros presenciais com os grupos já existentes. Manteremos os contatos a distância, seja por grupos 

de whatsapp, seja por atendimento telefônico, pois nem todos os usuários estão seguros de reunir-se 

presencialmente e ainda identificamos dificuldades emocionais causadas pelo isolamento social e falta de 

perspectiva de trabalho e renda.  

 

 

Dividiremos o relato do meio urbano em dois blocos: 

❖ Grupos online e/ou presenciais 

❖ Grupos whatsapp  

❖ Atendimentos socioassistenciais 

❖ Visitas de acompanhamento e fortalecimento de vinculos 

 

 

MEIO URBANO 

GRUPOS ONLINE e/ou PRESENCIAIS 

 

Como previsto no mês anterior, retomamos os encontros presenciais nos grupos Recomeço (Reino) e 

Caminhos da Vida (Bexiga).  

 

Em relação ao grupo Sabores e Saberes (Itaquanduba), não foi possível retomar em fevereiro devido 

a ocupação do Núcleo Socioassistencial do Itaquanbuba. Conforme comunicação que fizemos com a 

Secretaria por meio dos ofícios números 07/2021 e 12/2021, a parte superior do Núcleo, local em que se 

realizavam as reuniões, esteve ocupado por famílias que ficaram desalojadas devido às fortes chuvas. 
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Observando que, apesar da saída da família que ocupava o local desde novembro, novas famílias foram 

alojadas no espaço, optamos por buscar alternativas para os locais dos encontros e solicitamos a EM 

Ophélia R Montanesi, distante cerca de 50 mts do Núcleo, um espaço para as reuniões com a 

comunidade, mantendo o horário de sexta feira, após as 16h30 para os encontros. A solicitação foi 

encaminhada em 23 de fevereiro e aguardamos aprovação. Os grupos deste bairro deverão reiniciar os 

encontros presenciais em 5 de março.  

 

Nos grupos de whatsapp foram mantidas as atividades de manutenção de vínculo e seguindo o 

planejamento citado abaixo, no item Grupos Whatsapp. 

 

 

Em relação ao grupo Recomeço, do Reino, o mesmo reunia-se na Sede da Associação de Moradores. 

Uma vez que a sede não está recebendo grupos até o momento, iniciamos o atendimento a este grupo no 

Espaço do Campinho, em local arejado e amplo, adequado a reuniões. A estratégia de utilizar este espaço 

deu-se por dois motivos: primeiro, porque não há previsão para abertura da Associação a estas atividades 

e segundo, porque o Espaço do Campinho, recém inaugurado, configura uma conquista protagonista da 

comunidade e representa um ponto de encontro significativo.  

 

Antes do primeiro encontro presencial, a equipe realizou visitas aos usuários, levou material de apoio no 

formato de mensagens com frases positivas e inspiradoras. Cada pessoa visitada escolheu uma mensagem 

para si e/ou para seus parentes. Ademais, foi perguntado sobre quais assuntos cada participante achava 

importante serem falados por um profissional de saúde.  Surgiu assuntos sobre prevenção, saúde mental, 

vacinas e preventivo.  

 

Data: 03/02/2021  

LOCAL: PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP   
TEMA: PERSPECTIVAS E RELACIONAMENTOS PARA 2021 
Iniciamos agradecendo a participação das mulheres. Fizemos uma roda de apresentação, pois uma antiga 

participante, dos encontros presenciais, foi inserida no grupo do WhatsApp, a Márcia Vernille. 

Perguntamos sobre o que elas esperam para o ano de 2021. Uma usuária falou sobre a felicidade pelo seu 

neto que já está bem de saúde e também está feliz pelo nascimento do seu bisneto. Outra, disse que 

espera que a pandemia passe logo. Ela aproveitou para parabenizar a primeira usuária pelo nascimento 

do seu bisneto.  
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Outras usuárias ainda comentam sobre diversos assuntos e uma aponta que “mesmo virtualmente, vale 

muito a pena” . Ainda dizem que “é muito bom conhecer as nós mesmas”,  “cada um precisa de força, e 

quando achamos que estamos no fundo do poço, eis que surge a nossa luz própria para ajudar”.  

Falam sobre gratidão, saúde, relacionamentos novos e antigos, como pessoas chegam e se vão.  

 

Data: 10/02/2021 

LOCAL: PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP   
Não conseguimos aderência neste dia, sinal do celular e internet não ajudaram.  
 

Data: 17/02/2021 - Presencial 

TEMA: REENCONTRO PRESENCIAL NO CAMPINHO 

Iniciamos o encontro agradecendo a presença de todos. Falamos sobre o uso do campinho como novo e 

temporário espaço para a realização dos encontros. 

O filho de uma usuária acompanhou o grupo até o espaço e ficou de longe tocando cavaquinho enquanto 

rolava a conversa.  

 

Falamos sobre os nossos bons encontros presenciais e elas puderam acessar essas memórias e falar sobre 

eles. Pedimos que contassem como foi o seu primeiro encontro no grupo.  

 

Uma usuária lembrou que foi um dia em que usamos a parte de baixo da sede, e quando ela chegou 

estava sendo passado um filme, mas não se lembra qual. Outra, lembrou de amigas que fizeram nos 

encontros. Lembraram de momentos que gostaram muito, como o dia de fazer tapioca juntos, 

brincadeira de dança, das plantas e outras.  

 

Em seguida fizemos a dinâmica da caixa vazia: cada uma pegava a caixa e olhava para ver o que tinha 

dentro (estava vazia, na realidade). Fizemos uma comparação que a caixa vazia se refere ao espaço, 

tempo e sonhos de cada uma e que preencher esse espaço, desejos e sonhos dependerá de cada uma. E a 

ideia é preenchermos e criarmos algo juntos. Como grupo.  

 

Perguntamos o que elas desejavam colocar dentro da caixa para o ano de 2021. Elas disseram: 

 Uma foto nossa 
 Brincadeira da cadeira e mais algumas brincadeiras bem legais  
 Foto de todo grupo com uma escrita sobre cada uma, um desejo de cada uma 
 Mais animação para esse ano 
 Muitos abraços para quando for possível abraçar novamente 
 Muito amor 
 Muita compreensão  
 Momentos de invenção e criação 
 Passeios 
 Ano repleto de coisas legais e que possamos fazê-las 
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Após essas ideias elas emendaram assuntos diversos, e cotidianos. Nos despedimos e programamos o 

próximo encontro. Para estimular as outras usuárias que não conseguiram vir neste encontro, postamos 

no grupo de whatsapp, a foto do dia com uma mensagem:  

 

 

Nosso retorno aos encontros presenciais! Quem adivinha o que tem na caixa¿ 

 

 

Data: 24/02/2021 - Presencial 

TEMA: O QUE TEM NA CAIXA 

Agradecemos a presença de todas. Iniciamos com o desabafo de todas sobre as chuvas e os prejuízos que 

tiveram, pessoal e coletivamente.  

 

As usuárias presentes comentaram sobre os estragos no campinho com as chuvas, a necessidade de 

maior conscientização no uso deste espaço que é coletivo, o roubo de uma lâmpada. E surgiu a ideia de se 

associar ao treinador dos jovens para fazer um trabalho junto para cuida do espaço. Levantaram questões 

sobre infra estrutura e falaram sobre sua participação junto a Associação de Amigos do Bairro.  

 

Seguimos com a atividade da caixa para aqueles que não tinham estado conosco na semana anterior. 

Aproveitando algumas falas sobre a atividade da caixa e relacionando 

aos comentários iniciais, lançamos a ideia do cuidar e se apropriar 

de espaços. Lançamos a ideia que para que essas coisas acontecem 

muito dependerá das nossas ações e atitudes. E como se alcançar mais 

saúde? Como alcançar a paz?  

Falamos sobre a construção conjunta, sobre unir forças para tais 

conquistas.  
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PRODUTO - TRIBUNA DAS MULHERES 

 

Como comentado nos outros relatórios, o Tribuna das Mulheres é uma produção do grupo Recomeço, 

com perguntas e respostas elaboradas pelas próprias 

participantes.  

Tem se constituído um importante instrumento de protagonismo 

e comunicação, valorização pessoal e autoafirmação.  

A 3ª edição do jornal Tribuna das Mulheres, surgiu após um dos 

encontros on-line.  

Escolhemos três participantes para elaborarem perguntas sobre 

assuntos diversos e três para responderem.  

Nesta edição, o diferencial é que o dialogo sobre as perguntas e 

respostas se estendeu ao grupo de whatsApp, e outras pessoas 

puderam contribuir com a publicação.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em relação ao grupo Caminhos da Vida, do Bexiga, houve a tentativa de encontros virtuais (um com 

sucesso e outro, não houve participação) e um encontro presencial, em espaço aberto. Os encontros 

presenciais acontecerão as terças feiras, as 16h. Segue abaixo relato dos encontros:  

 

O primeiro encontro virtual de fevereiro contou com a participação de uma usuária que não pode se 

manter conectada por muito tempo, devido ao sinal fraco do celular. Diante da dificuldade neste acesso e 

já observando que o mesmo se repetiria nos próximos encontros virtuais, planejamos uma sequencia de 

visitas a campo com objetivo de manter o vínculo e buscar, junto com a comunidade, um novo local para 

os encontros presenciais.  
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Além disso, retornar as visitas domiciliares parece ter renovado o estado de ânimo dos usuários que há 

muito sentiam falta de um contato além do acompanhamento virtual, necessitando de trocas e vivências 

em grupo sem a preocupação e as dificuldades tecnológicas. 

 

Optamos por não manter os encontros no espaço da igreja como eram feitos anteriormente para facilitar 

o acesso de novos usuários as reuniões uma vez que há discordâncias religiosas que se confundem o 

espaço e a reunião do SCFV. Para reinaugurar os encontros presenciais, convidamos todos usuários – 

antigos e novos – a fazerem uma caminhada até a costeira do bairro e lá, sentamos com distanciamento 

social e cuidados necessários, compartilhamos uma história coletiva que foi construída ao longo das três 

visitas feitas anteriormente, e com a participação de várias usuárias. A reunião deu-se no dia 23 de 

fevereiro.  

 

 

 

Data: 23/02/2021 - Presencial 

TEMA: REENCONTRO 

Combinamos como ponto de encontro a entrada da comunidade onde nos encontramos com os 
participantes. Tivemos três participantes novos, mas um não pode seguir até o ponto de chegada por 
questões de trabalho. Iniciamos a caminhada com exercício de observação: o que me agrada, o que me 
encanta, memórias, sentimentos. Antes, devido aos novos participantes, duas usuárias frequentes, 
contaram sobre o grupo e como se deu a entrada delas neste projeto.  
 

“Eu havia chegado há 5 dias na Ilha e estava muito triste com o falecimento recente de 
seu marido. O grupo trouxe alegria e me trouxe novos aprendizados; a gente trocas, fica a 
vontade para falar, se informa sobre o que ocorre na cidade. Essa camaradagem entre os 

moradores do bairro é muito importante” Usuária 1 
 

“Eu não estava bem nos dias em que minha irmã me chamou. Não tinha vontades, nem sonhos. O 
grupo trouxe palavras de incentivo para eu sonhar e fazer coisas que gosto.” Usuária 2 

 
Falamos sobre as observações no caminho, coletamos falas dos novos usuários e prosseguimos contando 
a história coletiva criada a partir do que cada usuária foi contando nas visitas anteriores. Ao final, 
quiseram dar um nome a personagem da história. Ao final, retornamos ao local de saída. A avaliação do 
encontro foi muito positiva.  
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GRUPOS WHATSAPP  

As trocas e conversas nos grupos de whatsapp, as reuniões virtuais e os atendimentos aos usuários por 

telefone nos inspiraram na criação de um cronograma de materiais para informar, orientar e estimular a 

superação de desafios que circularão nos grupos e entre as pessoas que atendemos no serviço de 

convivência.  

 

A cada semana foi planejada a circulação de um material diferente, a saber:  

• Painel Preciso/Quero doar: desenvolvido no ano passado, visa fomentar a economia solidária, 

estimular a troca e colaboração de todos e Painel Quem Sabe?, visa difundir conhecimentos dos 

participantes acerca da temática debatida no grupo ou outra, que se mostrar relevante para o 

momento. Cada painel circulará em um mês diferente, revezando a postagem. 

• Saúde com.... – serão pílulas, pequenos vídeos gravados por equipe médica parceira falando sobre 

temas relacionados a diferentes tipos de doença, seus tratamentos, cuidados e prevenção 

• Momento social - trata de questões e informações sobre serviços, benefícios e atendimentos 

disponíveis para a população. Como funcionam e como é possível ter acesso a esses direitos.      

• Corpo Presente - é uma série de pequenos vídeos que trata da percepção e cuidado com o corpo 

de forma a promover bem estar físico, mental e emocional. O conteúdo dos vídeos busca 

incentivar uma maior atenção ao corpo e contribuir para o desenvolvimento de atitudes para uma 

vida mais saudável.        
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Painel       Momento Social 

 

A proposta do Saúde com... não se iniciou em fevereiro como planejado devido a agenda dos parceiros. 

Fica previsto para março. 

 

Em Momento Social, iniciamos com a divulgação dos cursos promovidos pelo Fundo Social. Muitas 

usuárias solicitaram apoio para preencher a ficha de inscrição e assim o fizemos. A proposta para março é 

coletar um depoimento de uma assistente social da rede para compartilhar.  

 

O primeiro vídeo Corpo Presente circulou no dia 13/2. Ele abordou o significado do nosso corpo em nossa 

experiência de vida, a importância da observação e cuidados com ele e uma proposta de uma prática para 

ajudar na percepção de nosso corpo por meio das ferramentas dos cinco sentidos: visão, olfato, tato e 

paladar. Abaixo, alguns depoimentos sobre o vídeo:  

 

“Oi! Vi o vídeo. Adorei! É... Eu acho isso... Achei esse exercício super importante a gente praticar... São 

coisas simples do dia a dia, né?! E acaba passando despercebido coisas importantes assim... Porque a 

gente está mais preocupado com trabalho, com conta e com várias outras coisas, né?! E isso gera uma 

tensão, né?! E esse exercício é muito bom!”  J. (sexo masculino) 

“Mas é muito bom esse vídeo, viu?! A gente lembra muitas coisas mesmo. Tem dia que se levanta e olha 

pra um lado e vê e acha tão maravilhado olhar pra um lugar que tem uma planta... tão lindo se fica 

olhando... tem dia que se não quê , mas tem dia que se quê, né?! Eu gostei! Achei muito interessante, 

viu?! Tudo que ela falô, muito interessante, muito bom! Muito animador pra gente. A gente precisa de 

umas palavras assim, e dessas coisas pra se animar de vez em quando, né?!”, M. A. (sexo feminino) 

“Tudo bem? Boa tarde! Então, ficou muito bom!!! Gostei mesmo, viu?! Dá hora, mesmo! Vai mandando 

aí, vai mandando uns vídeos aí, tá certo?! Vocês cada vez, aí inventando alguma coisa aí, diferente, né?! 

Pra pode passa pra população ilhabelense. É isso aí, tá! Tô gostando de vê! Parabéns mesmo! Valeu!”  G. 

(sexo masculino)   

“Agora eu tô deitada, relaxada e abri seu vídeo de cinco minutos, né?!... E eu amei o seu vídeo, tá bom?! É 
muito bom ouvir o que você falou no vídeo... São coisas que a gente não presta atenção na gente no dia a 
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dia. Porque ultimamente a gente, ser humano, fica pensando só em trabalha, casa, arruma isso, arruma 
aquilo, faze isso, faze aquilo... E tamo esquecendo de si próprio que é isso o que você passou no vídeo... De 
a gente se toca... olfato, tato, paladar...coisas da gente, de sentir a gente... A gente tá precisando disso, 
mas não tá tendo isso devido várias... as vezes passa um ano parece que está indo mais rápido, o dia tá 
passando muito rápido, as coisas tão indo muito rápida... Enfim é um conjunto de coisas... Eu amei seu 
vídeo! Eu amei sua forma de falar, eu amei a expressão como você fala no vídeo.” L. (sexo feminino).  

 

 

ATENDIMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS 

Foram mantidos os contatos a distância com os usuários que compõem nosso banco de dados. Durante o 

mês de fevereiro surgiram muitas manifestações de auxílio referentes a: renovação de documentos, 

solicitação cesta básica, atualização de dados cadastrais e atividades do cotidiano. No acompanhamento 

pessoal, conversar sobre o cuidado de si em meio a essa fase de planejamento e adaptações foi essencial.  

A partir dos contatos feitos, foram identificados também algumas demandas de encaminhamento a rede 

socioassistencial e a medida que se identificou necessidades de atendimento, foram acompanhadas ou 

encaminhadas, como: orientação para procurar serviços da saúde, equipe NASF e apoio no próprio 

serviço de convivência.  

Em um dos contatos, uma usuária quis saber mais sobre a funcionalidade do CRAS/CREAS e o serviço de 

convivência. Segunda ela “é necessário esse apoio para que as pessoas consigam superar situações 

difíceis”.  

Abaixo seguem alguns acompanhamentos específicos durante o período do mês de fevereiro: 

 

- Acompanhamento do resultado de perícia INSS negada, contato com advogada para articular auxílio do 

CRAS em agendamento de exame para nova perícia no juizado de Caraguatatuba; 
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- Orientação a duas usuárias sobre importância da atualização de seu CAD com encaminhamento para 

agendamento no CRAS; 

- Agendamento no CRA em lista de espera para solicitação de castração de animais de estimação de 

usuário novo em visita domiciliar ao bairro Bexiga; 

- Orientação para matrícula no EJA a usuária que manifestou vontade em continuar sua alfabetização; 

- Elaboração de currículo para usuária que solicitou auxílio para se candidatar a vaga de trabalho em novo 

mercado; 

 

- Acompanhamento dos retornos sobre o material de auto cuidado “Corpo Presente” produzido e 

divulgado aos usuários atendidos. Todos os retornos foram muito positivos.  

- Auxílio na inscrição nos cursos do Fundo Social conforme manifestação de interesse após divulgação ao 

usuários. 
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VISITAS DE ACOMPANHAMENTO E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 

A visita domiciliar é uma excelente estratégia para fortalecer os vínculos já existentes entre 

usuários, equipe e a própria comunidade. No serviço de convivência essa estratégia é adotada 

também para atender a demandas diversas; ter clareza crítica e ser bom ouvinte durante as visitas 

faz muita diferença no atendimento que será prestado.  

 

Uma demanda que surgiu, após contato telefônico e que requeria uma visita, foi a questão do 

empreendedorismo. A família tem muita vontade de empreender com poucos recursos, mas com 

muito talento. A chefe familiar sabe fazer pães caseiros. Foi observado, após relatos da família, 

que falta organização financeira para que o negócio dê certo. Além de prestar apoio para ajuda-

los a observar pontos de atenção, superar dificuldades no início do seu empreendimento e 

planejar, observamos que este tema tem sido relevante para boa parte dos usuários. Assim, já 

planejamos um encontro virtual sobre economia nos pequenos empreendimentos.  

 

Em outra dada visita à uma família com vínculos bem fragilizados, a usuária, por ter confiança na 

equipe, pediu orientação pois houve uma tentativa de seu filho arrombar a janela do seu quarto. 

Estava com muito medo de perder sua vida pelo seu filho que é alcoolista. A equipe prestou 

acolhida qualificada à demanda e orientou sobre como acessar os serviços para ajudar seu filho, 

sugerindo possível tratamento no município à priori. O usuário (possível agressor) foi referenciado 

ao CRAS para atendimento e providências de suas queixas.  
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. COMUNIDADES TRADICIONAIS 

ATENDIMENTOS SISTEMÁTICOS 

 

Descrição pormenorizada das atividades desenvolvidas com comunidades tradicionais em 

FEVEREIRO 2021:  

 

o Promoção de debate sobre a pesca na comunidade da Serraria com moradores da comunidade: 

Início do levantamento de dados da situação de trabalho com pescadores - parte 1, Serraria.  

 

Na comunidade de Serraria iniciamos as ações de apoio ao protagonismo social discutindo aspectos de 

sua profissão: como veem os desafios, modos da comunidade de organizar, etc e aspectos da própria 

comunidade: áreas de apoio, atendimentos básicos, necessidades,etc. 

Na Serraria, os pescadores puderam mapear como principal desafio para agregar valor ao seu trabalho: 1) 

necessidade de buscar gelo em outro bairro, o que acarreta custo de combustível e, a depender da 

produção da pesca, pouco ou nenhum lucro considerando valor do combustível e do gelo. 2) Citam ainda 

alguns itens de infraestrutura que poderia contribuir para favorecer a atividade. São eles: a falta de um 

barco para transportar passageiro dos barcos que chegam até a praia da Serraria, especialmente com mar 

agitado e a falta de um guincho que favoreceria a retirada da embarcação do mar para manutenção.  

Em relação a vida comunitária, comentam especialmente sobre a timidez de serem atendidos pela área 

da saúde no espaço escolar, sem privacidade. Comentam também sobre a importância de iluminação em 

algumas vielas da comunidade para facilitar a circulação entre os moradores.  

Em relação a documentação, observamos que a maioria já tem carteira, licença de pesca e carteira POP e 

já emitiram seu CNPJ.   
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o Acompanhamento de emissão de notas de produtor para 85 pescadores: orientação para 

preenchimento, contato com contador, garantir de documentação fiscal atualizada. Atividade de 

acompanhamento mensal 

 

Mensalmente, por meio do grupo de whatsapp, os 85 pescadores são acompanhados para lembra-los 

sobre a emissão da nota, informação para o contador sobre as notas emitidas e garantia que tenham 

informação sobre o pagamento de seus impostos. Em fevereiro, foram entregues talões novos que não 

tinham sido retirados ainda pelos pescadores; entregamos e explicamos sobre o preenchimento da nota.   

 

Ainda este mês, foram organizadas encontros no cais dos pescadores e no bairro de Santa Tereza.  

 

 

o Encontros ESEP – preparação lista final para Marinha e tramites para execução dos encontros   

 

Em fevereiro, mantivemos contato com a Marinha que reagendou o início dos encontros ESEP para 22 de 

março. Inicialmente os encontros estavam previstos para iniciar-se no dia 01 mas, por orientação da 

Marinha do Rio de Janeiro, foram reagendados para dia 22. Todos documentos necessários dos 30 

usuários confirmados já foram entregues a Marinha e compartilhados com a Secretaria de 

Desenvolvimento e Inclusão Social.  

Em reuniões na Marinha, já foi autorizada a data para a segunda turma, prevista no plano de ação do 

ANIMA. Para seleção deste grupo, a coordenadora das comunidades tradicionais está dialogando com 

setores da Prefeitura, buscando um trabalho em parceria de modo que atenda tanto os objetivos do SCFV 

como também as atuais demandas das comunidades tradicionais.  

Em relação ao encontro ESEP, a coordenadora também esteve em reunião na Escola de Vela, com o 

responsável Daniel, com o Secretário de Esporte, responsável pelo espaço, organizou e planejou o lanche 

e alimentação para o período do curso orientando o administrativo para fazer a tomada de preço nas 

empresas que poderiam fornecer o alimento.  

 

 

o Apoio a pescadores em ações comunitárias: marcação de entrevista na Marinha pelo site 

 

Para qualquer demanda relacionada a documentação ou embarcação, a Marinha exige atualmente o 

agendamento prévio feito pelo site. Ocorre que a maioria dos pescadores não tem acesso fácil a internet 
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e quando tem, há dificuldade de circular pelas informações garantindo o agendamento. O mesmo, precisa 

ser impresso logo após a confirmação dos dados. Assim, temos atendido a esta demanda, agendando os 

atendimentos, orientando e preparando os documentos que devem ser levados e entregando o protocolo 

e requerimento aos pescadores. Em fevereiro todos agendados tiveram sucesso nas suas solicitações.  

 

 

   

Reunião na Marinha     agendamento pescador 

 

MOBILIZAÇÃO COMUNITÁRIA 

Pontuar as Busca Ativas realizadas para a formação de grupos. Descrever atividades realizadas com a Comunidade no Território 

- Identificar parcerias firmadas 

- Apontar demais atividades realizadas para a finalidade do Item 4 

- Elucidar as demandas levantadas junto à comunidade acerca do desenvolvimento de novas atividades temáticas (grupos, 

oficinas, etc) e quais os objetivos das mesmas. 

 

Não houve ainda ações de mobilização comunitária ainda desenvolvidas este ano.  

 

 

RESUMO QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS – meio urbano e comunidades tradicionais 

 

Fevereiro 2021 – resumo de números de atendidos 

Atendimento a distância 

 

Meio urbano Semanal 108 

Atendimento 

online/presencial 

Meio urbano Grupos regulares 09 

Atendimento a distância Comunidades Grupos 69 
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Tradicionais 

Atendimento presencial Grupos Com Tradic.  12 

Atendimento presencial Encontros POP/ ESEP  31 

TOTAL   229 

 

 

GRUPOS REGULARES – Whatsapp, presencial ou online - Meio Urbano 

Grupos Responsável Local de atendimento Periodicidade Usuários 

 

Entradas 

 

saídas Usuários 

fevereiro 

 

Grupo Sabores e 

Saberes 

Alana Núcleo 

Socioassistencial- 

Itaquanduba 

semanal    ---- 

Grupo Recomeço Alana e 

Patricia 

Associação de 

Moradores do Reino 

semanal    05 

Grupo Green Park  Local  a ser definido – 

previsto para março 

    ---- 

Grupo Camarão/ 

Alto da Barra 

 Local  a ser definido – 

previsto para março 

    ----- 

Grupo Caminhos 

da Vida 

Patricia Espaço da Igreja – 

Comunidade do Bexiga 

Semanal    04 

Grupos whatsapp 

e atendimentos 

Todas 

orientadoras 

Vários bairros     108 

TOTAL       117 

 

 

GRUPOS  – Comunidades Tradicionais 

Grupos Responsável Local de 

atendimento 

Periodicidade Usuário 

 

Entradas saídas Usuários  

Comunidade 

Tradicional 

Vitória/Búzios 

A ser 

definido 

junto a 

SMDIS 

 mensal    ---- 

Comunidade 

Tradicional 

Ione Espaços da 

Comunidade 

diário    ----- 
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Baia dos 

Castelhanos 

Canto da Lagoa 

- Castelhanos 

Comunidade 

Tradicional – 

pescadores 

 

Ione Participação 

encontros ESEP 

    31 

Comunidades 

Tradicionais 

Ione Espaços da 

Comunidade – 

reunião 

comunidade e 

grupo 

whatsapp 

mensal    81 

TOTAL       112 

 

TABELA DE FLUXO DE USUÁRIOS 

É necessário que os usuários tenham ficha de inscrição, pois a partir desse instrumental se torna possível a consulta do NIS, e caso 

ainda não possua, deverá ser agendado o CadÚnico.É de extrema importância fazer o acompanhamento desses usuários e 

verificar o motivo de sua ausência.  

 

 

ATIVIDADES PONTUAIS 

- Descrever Intervenção Urbana (resolução de problemas e a promoção das potencialidades de uma comunidade através de uma 

ação ponderada entre vários agentes e a própria comunidade local) 

  

Promovemos visitas as comunidades do Bexiga e Itaquanduba com objetivo de fortalecer o vinculo do 

usuário com o SCFV. No Bexiga, visitamos também diferentes locais por iniciativa própria ou indicados 

pelos usuários buscando o melhor espaço para execução dos grupos do SCFV. Neste sentido, 

apresentamos o trabalho a, por exemplo, proprietários de espaços comerciais e a direção da escola. 

Apontamos este fato para explicitar que o SCFV ganha visibilidade a medida que se fixa em um bairro.   

 

 

REFERÊNCIA E CONTRA REFERÊNCIA 

Pontuar os encaminhamentos realizados para outros Serviços Socioassistenciais, outras Políticas Setoriais e demais Órgãos do 

Sistema. 

 

Encaminhamento de usuários ao CRAS em fevereiro:  
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✓  Bianca Ribeiro Xisto 
✓ 2.       Eva Maria dos Santos 
✓ 3.       Clemência Lemos Santos 
✓ 4.       Sedimaura Oiveira Soares 
✓ 5.       Marcia Cristina Vernille de Araujo 
✓ 6.       Erlândia Miranda dos Santos 
✓ 7.       Solange Gomes Pereira 
✓ 8.       Adélio Rodrigues Silva 
✓ 9.       Jaconias Gomes Pereira 
✓ 10.   Mariana Garcia 
✓ 11.   Maria Ana Lúcia Souza 
✓ 12.   Esmeraldina dos Santos 
✓ 13.   Sônia Aparecida de Moura 
✓ 14.   Gilmar Gomes 

 

 

Ainda em fevereiro, outras organizações e  setores foram contatados para dar encaminhamento a 

algumas solicitações de usuários. Foram eles:  

- CREAS 

- NASF 

- CRA 

- Secretaria de Esporte e Escola de Vela 

- Secretaria de Educação e EM Ophelia R Montanesi 

- UBS Armação e UBS Água Branca 

 

Alguns exemplos de encaminhamentos foram:  

• Referenciamento ao CRAS, solicitação para retirar documentação; caso discutido entre a 

equipe técnica do CRAS e do Serviço de Convivência.  

• Referenciamento ao CRAS, solicitações de cesta básica e continuidade no 

acompanhamento familiar pela equipe do CRAS. 

• Referenciamento ao CRAS, demanda relacionada ao INSS; 

• Pedido de encaminhamento para equipe do NASF, atendimento psicológico para filha de 

paciente atendida pela rede. 

 
 

 

 

 

AÇÕES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS HUMANOS 
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a. Reuniões técnicas (planejamento de ações, indicadores de avaliação, monitoramento, dentre 

outras demandas) 

Foram feitas reuniões semanais com temáticas de avaliação e planejamento. Houveram reuniões 

específicas com a nova orientadora social, recém contratada e técnico de apoio para área de pesca. 

Houve também reuniões sistemáticas com técnica do administrativo para conferir plano de ação, recursos 

e outros itens.  

 

b. Contratação de oficineiros ou demais profissionais (Apontar quantos/as profissionais foram 

contratados dentro do período do relatório, identificar qual foi a atividade desempenhada pelo/os 

mesmo/os e por quanto tempo está prevista a continuidade destas atividades) 

Em fevereiro foram contratados orientadora social Joyce Santana Podest e Robson Guto L da Silva Souza, 

conforme itens previstos em plano de ação aprovado. Ambos estão previstos para atuar o ano todo com o 

SCFV; a orientadora social será responsável pelos grupos da Barra Velha, Camarão e Green Park. O técnico 

dará apoio para área de pesca, apoiando a coordenação nas atividades dos grupos, dos encontros e nas 

atividades de protagonismo que contribuirão para o mapeamento do tema entre as comunidades 

tradicionais.  

 

 

c. Descrever sobre a utilização dos recursos destinados às atividades do mês, justificando somente as 

EXCEÇÕES que excederam ou não as previsões apresentadas no Cronograma de Desembolso  

 
JUSTIFICATIVAS 
- IR: Não previsto em orçamento, pois é descontado do funcionário, o saldo negativo compensa na rubrica 
do salário do profissional CLT 
- Vale Alimentação: Contratação de funcionários em fevereiro, foi necessário compra VA para fevereiro e 
março, esta é uma rubrica que pagamos pré pago, por isso fica negativo no primeiro mês, o saldo 
negativo será compensado nos próximos meses. 
- Medicina Trabalho:  Diluímos o custo com medicina do trabalho ao longo do ano de 2021, portanto o 
saldo negativo de janeiro será compensado nos próximos meses. 
 

PLANO DE APLICAÇÃO - 2021       

       

  Fev 

Equie Fixa - CLT Previsto Realizado Saldo Mês 

Assistente Social c/ prev dissídio 3.240,00 2.675,43 564,57 

Orientador Social 1 c/ prev dissídio 2.224,80 1.836,50 388,30 
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Orientador Social 2 c/ prev dissídio 2.224,80 555,00 1.669,80 

IR 0,00 47,18 -47,18 

INSS  2.691,36 1.913,89 777,47 

FGTS  615,17 448,00 167,17 

PIS  76,90 56,00 20,90 

1/3 FÉRIAS 854,40   854,40 

13º SALÁRIO 640,80   640,80 

Vale Alimentação 586,44 915,00 -328,56 

Provisão Multa Aviso prévio 307,58   307,58 

Provisão FGTS Aviso Prévio 64,08   64,08 

Medicina do Trabalho 30,00 50,00 -20,00 

        

subtotal 13.556,33 8.497,00 5.059,33 

Prestação de serviços – PF       

Oficineiro(a) PF 400,00 0,00 400,00 

INSS s/ Serviços RPA 80,00 0,00 80,00 

ISS s/ RPA 16,00 0,00 16,00 

        

subtotal 496,00 0,00 496,00 

Prestação de serviços – PJ       

Gestor Atividades e Projeto - Urbano 6.000,00 6.000,00 0,00 

Gestor Atividades e Projeto - Tradicional 6.000,00 6.000,00 0,00 

Apoio Técnico  0,00 0,00 0,00 

Assessoria Técnica  4.600,00 4.600,00 0,00 

Apoio administrativo  2.500,00 2.500,00 0,00 

Oficineiros PJ 1.500,00 0,00 1.500,00 

        

subtotal 20.600,00 19.100,00 1.500,00 

Material de consumo       

Alimentos 800,00 0,00 800,00 

Materiais Pedagógicos 900,00 0,00 900,00 

Materiais de Expediente  200,00 0,00 200,00 
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Materiais Descartáveis 100,00 0,00 100,00 

Higiene e Limpeza 200,00 0,00 200,00 

Combustíveis e Lubrificantes 300,00 201,21 98,79 

        

subtotal 2.500,00 201,21 2.298,79 

Serviços de Pessoa Jurídica       

Vale Alimentação/Refeição 0,00 0,00 0,00 

Fotocópias  100,00 0,00 100,00 

Locação de Veículo - PJ 2.830,00 800,00 2.030,00 

Serviços Gráficos e Divulgação* 500,00 0,00 500,00 

        

subtotal 3.430,00 800,00 2.630,00 

TOTAL 40.582,33 28.598,21 11.984,12 

  70%  

 

 

d. Descrever caso a Entidade tenha feito alguma Ação para levantamento de Recursos Próprios. 

Em fevereiro, inscrevemos a instituição em edital do Fundo Brasil e estamos produzindo texto de um novo 

projeto para buscar apoio. Pessoas físicas continuam a apoiar a instituição e colaboram com o pagamento 

de despesas com banco e outras.  

 

 

2. IMPACTO SOCIAL NO TERRITÓRIO E AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

a. De que forma o trabalho desenvolvido no mês impactou no território e na vida dos usuários 

b. Relacionar os avanços dos usuários atendidos (instrumental de acompanhamento), no que se refere a obtenção de 

documentação, enfrentamento de vulnerabilidade e risco social 

c. Breve relato sobre o atingimento das metas e avaliação dos resultados obtidos no mês. 

 

Apontamos no fechamento deste relatório o quanto importante tem sido o trabalho social em tempos de 

pandemia. Pode-se observar que ainda não estamos vivendo o pós pandemia e não há segurança de 

como as questões de trabalho e saúde, se darão. Diante de toda a insegurança e desestabilização que foi 

relevada no último ano, ainda é possível ver quanto estão frágeis, os usuários;  há questões incertas sobre 
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o trabalho, garantia de alimentação para filhos e toda família, fatores emocionais que desestabilizam, 

relações familiares modificadas (separação, violência, etc). Toda uma sociedade se modificou.  

 

A pandemia revelou também a desigualdade que não estava sendo percebida pelos órgãos públicos; há 

mais pessoas vulneráveis do que a quantidade que estava cadastrada nos serviços sociais. Neste sentido, 

reforçamos o quão importante é garantir o atendimento social e o serviço de convivência para todos 

usuários e para aqueles que foram identificados no percurso. E mais, qualificar este atendimento, 

adequando e criando novas estratégias para garantir a saúde emocional, social e física. É isso que temos 

feito: ampliado a rede de atendimento e atenção identificando aqueles que não estão sendo visíveis e 

mantendo contato frequente com grupos da área social para repensar estratégias de trabalho. Soubemos 

recentemente que o SCFV desenvolvido pelo ANIMA, por meio de suas atividades, foi um dos únicos na 

região a trabalhar para além do atendimento emergencial.  

 

Somado a este contexto, ocorre que muitos serviços que poderiam ser acessados pelos usuários de forma 

presencial garantindo seus direitos, hoje precisam ser acessados por meio digital. É fato que exatamente 

a população mais vulnerável é a menos alfabetizada digitalmente; assim, parte do atendimento 

desenvolvido pelo SCFV desta instituição, tem também colaborado para que os usuários consigam 

agendar consultas, dialoguem em chamada virtual com órgãos públicos, se inscrevam em cursos virtuais, 

cadastrem-se em determinadas instituição, etc.  

 

Outro item que apontamos no fechamento do relatório é a observação de que há muitas pessoas físicas e 

instituições atuando com o mesmo público, sem dialogarem. Neste mês apontamos novamente a questão 

das propostas voltadas as comunidades tradicionais.  

 

É certo que nossa instituição, em parceria com a Prefeitura, tem desenvolvido um processo de 

fortalecimento do trabalho dos pescadores no município de Ilhabela que tem sido referência para todo 

litoral e região, de acordo com avaliação da Marinha e Ministério de Pesca, por meio da Secretaria de 

Aquicultura e Pesca. Deste modo, oferecer atividades e documentação aos pescadores visando um 

projeto a médio prazo tem garantido uma mudança significativa na posição do pescador perante seu 

trabalho e uma real transformação social.  

 

Difere desta proposta, ações pontuais que estão sendo oferecidas sem uma análise real da situação, o que 

tem levado o grupo de pescadores a terem dúvidas sobre sua própria profissão. Lançar novas atividades 
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sem a vincularem a um processo, a um caminho que objetiva uma meta real, não favorece a 

transformação social.  

 

Neste sentido, voltamos a sugerir novamente que haja uma maior integração das propostas voltadas as 

comunidades tradicionais de forma que as ações de diferentes setores se somem no fortalecimento desta 

comunidade. Sugerimos novamente uma reunião na qual se reúnam todos envolvidos para desenhar 

propostas pois entendemos que isso contribui para uma política local efetiva que traga resultados 

concretos em curto espaço de tempo.   

 

 

 

3. ANEXOS: LISTA DE ATENDIMENTOS 

Seguem anexo: 

• a lista consolidada dos participantes 

 

 

4. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO RELATÓRIO 

 

Ilhabela, dia 08 de março de 2021 

Responsável: Izabel Brunsizian 


