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REFERÊNCIA - junho 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2018, ADITAMENTO 2021 

 

1. DADOS DA ENTIDADE 

1.1 Nome: Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento Sustentável – 

Projeto ANIMA 

1.2 Endereço: Estrada do Maquininha, 215 – bairro Boissucanga – São Sebastião / SP 

1.3 CNPJ: 00.647.443/0001-79 

1.4 Responsável Legal: Ivanice Correa de Lima 

1.5 Responsável Técnico: Izabel Brunsizian 

 

2. OBJETO 

Execução de serviço de convivência e fortalecimento de vínculos para a faixa etária de 18 a 59 anos, nos 

meios urbano e comunidades tradicionais  

 

3. INDICADORES E METAS 

Comparar as metas pactuadas/previstas, com as metas realizadas, analisando e considerando os 

indicadores favoráveis ao atingimento ou não destas metas. 

 

❖ Para o ano de 2021, foi previsto o atingimento das seguintes metas, até o final do ano:  

 

PARA MEIO URBANO 

a) Atender a pelo menos 70% de usuários inscritos no CAD Único, sendo 80 do meio 

urbano e 80 das comunidades tradicionais. 

b) Promover ações para o desenvolvimento do protagonismo social criando ações que 

colaborem para expressão dos usuários e troca de saberes concretizadas por meio de 

reuniões sistemáticas e outras estratégias de convivência 

 

PARA COMUNIDADES TRADICIONAIS 

c) Promover ações para o desenvolvimento do protagonismo social convidando os 

moradores das comunidades tradicionais a mapearem aspectos voltados a pesca de suas 

comunidades 

d) Garantir que pelo menos 80 pescadores participantes do projeto tenham acesso ao 

conjunto de informações sobre políticas públicas voltadas à produção pesqueira, 
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comprovadas por meio reuniões nas comunidades e na frente da Ilhabela, encontros, 

grupos de whatsapp, registrados em lista de presença e nos registros dos diálogos 

promovidos a distância 

e) Garantir que até o final de 2021, pelo menos 45 pescadores tenham documentação 

emitida: carteira POP nível I ou nível II , ESEP e/ou nota do produtor 

f) Garantir que até o final de 2021, 20 pescadores consigam organizar documentação 

para desenvolver seu trabalho legalmente buscando regularização para emissão de DAP 

g) Apoiar ações comunitárias em parceria com o setor de Comunidades Tradicionais 

da Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social em pelo menos três comunidades 

tradicionais.  

 

PARA TODOS PUBLICOS 

h) Elaborar cartografia social junto a usuários e entregar material produzido ao final do 

ano.  

 

Para facilitar a compreensão das metas trabalhadas, abaixo, no quadro que apresentamos, estarão 

listadas as metas acima mencionadas e resumidamente, ao lado, as ações desenvolvidas em JUNHO.  

 

PARA TODOS USUÁRIOS ATENDIDOS   RESUMO AÇÕES DESENVOLVIDAS 

Atender a pelo menos 70% de usuários inscritos no 

CAD Único 

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido 

desde o início do ano, acompanhamos os usuários 

de nosso banco de dados, online ou presencial, do 

meio urbano e comunidades tradicionais.  Em 

junho foram atendidos diretamente 264 usuários. 

Elaborar cartografia social junto a usuários e 

entregar material produzido ao final do ano 

Como citado no relatório anterior, foi iniciado 

antes da orientação para distanciamento social e 

será retomado no segundo semestre.  

 

PARA MEIO URBANO     RESUMO AÇÕES DESENVOLVIDAS 

Promover ações para o desenvolvimento do 

protagonismo social criando ações que colaborem 

para expressão dos usuários e troca de saberes 

concretizadas por meio de reuniões sistemáticas e 

Além do descritivo do relatório anterior, esta ação 

foi consolidada por meio de exemplos como o do 

Jornal/Revista Tribuna das Mulheres e a 

intervenção social no espaço urbano da 
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outras estratégias de convivência. comunidade do Bexiga. Podemos observar 

também o protagonismo quando o grupo 

participante dos encontros POP nível II, planejam 

em conjunto organizarem-se no formato de uma 

associação.  

  

PARA COMUNIDADES TRADICIONAIS   RESUMO AÇÕES DESENVOLVIDAS 

Promover ações para o desenvolvimento do 

protagonismo social convidando os moradores das 

comunidades tradicionais a mapearem aspectos 

voltados a pesca de suas comunidades 

 

Iniciado antes da pandemia por meio de visitas as 

comunidades. Em junho estivemos em Castelhanos 

e acompanhamos outros grupos das comunidades.   

Garantir que pelo menos 80 pescadores 

participantes do projeto tenham acesso ao 

conjunto de informações sobre políticas públicas 

voltadas à produção pesqueira 

Não ocorreu esta ação em junho.   

Garantir que até o final de 2021, pelo menos 45 

pescadores tenham documentação emitida: 

carteira POP nível I ou nível II , ESEP e/ou nota do 

produtor 

 

Em junho foram contemplados 30 pescadores. 

 No primeiro semestre, já totalizam 59 profissionais 

documentados, aptos a trabalhar de forma 

regulamentada.  

Continuamos a acompanhar mensalmente 85 

pescadores que possuem talão de nota de 

produtor.  

Garantir que até o final de 2021, 20 pescadores 

consigam organizar documentação para 

desenvolver seu trabalho legalmente buscando 

regularização para emissão de DAP 

 

Foco do trabalho para o segundo semestre.  

Apoiar ações comunitárias em parceria com o setor 

de Comunidades Tradicionais da Secretaria de 

Desenvolvimento e Inclusão Social em pelo menos 

três comunidades tradicionais 

Em junho, propusemos uma nova ação de apoio 

para o atendimento socioassistencial, identificando 

usuários aptos a receber o Vale Gás do Governo 

Estadual. Mas obtivemos a resposta que a 

comunidade já estava sendo acompanhada. 
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❖ Em JUNHO , do ponto de vista quantitativo temos:  

 

MEIO URBANO 

o Acompanhamento de 141 usuários 

o Trabalho em parceria com o CRAS: encaminhamento de casos, discussão de casos 

o visitas a campo nos bairros de Itaquanduba e Bexiga 

o Monitoramento da situação de trabalho dos usuários em relação a trabalho e renda 

 

COMUNIDADES TRADICIONAIS 

o Acompanhamento de 123 usuários 

o Acompanhamento de 85 pescadores que possuem talão de nota de produtor, 

orientando sobre envio de documentos ao contador, acompanhando e orientando sobre 

emissão de notas 

o Realização do segundo Encontro ESEP – 30 profissionais documentados 

o   Grupo pescadores: Comunidade de Castelhanos - informações sobre documentação, 

pesquisa sobre condições de energia na comunidade, demandas dos jovens, modos de 

organização social. 

 

 

Na sequência, detalhamos o trabalho desenvolvido em junho de 2021.  

 

OBS: Formatos encontros online e presencial 

Como citado nos relatórios anteriores e seguindo as orientações do Comitê de Prevenção e 

Enfrentamento ao COVID-19, retomamos o encontro presencial com número limitado de pessoas e 

mantivemos reuniões e acompanhamento online seguindo um modelo híbrido, pois muitos 

adultos ainda não se sentem seguros para retomar os encontros.  

  

Dividiremos o relato do meio urbano em quatro blocos: 

❖ Grupos online e/ou presenciais 

❖ Grupos whatsapp  

❖ Atendimentos socioassistenciais 
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❖ Visitas de acompanhamento e fortalecimento de vínculos 

 

 

MEIO URBANO 

GRUPOS ONLINE e/ou PRESENCIAIS 

 

 

 

Numero de 
atendimento 
por bairro    

Bairro Qtde % 

Agua Branca 3 2% 

Barra Velha 12 9% 

Bexiga 38 27% 

Bonete 1 1% 

Camarão 1 1% 

Cocaia  1 1% 

Itaquanduba 46 33% 

Perequê 1 1% 

Reino 30 21% 

Taubaté 3 2% 

Sem Bairro 5 4% 
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Em relação ao grupo Sabores e Saberes (Itaquanduba). 

Reuniões as sextas feiras, as 17h. 

 

Em junho, as visitas domiciliares e contatos telefônicos mostraram que o grupo anteriormente formado, 

não conseguiu superar a perda do espaço físico, ponto de referência para os encontros presenciais. 

Argumentam que tinham o espaço como referência para o momento semanal de encontro. Embora 

tenhamos tentado encontrar outros espaços na comunidade, nenhum deles se mostrou potencializador 

para o encontro.  

Tivemos a parceria com a escola, quando não havia aulas presenciais. Atualmente, a ocupação desse 

espaço na escola, por maior número de pessoas é desaconselhável. Fizemos um levantamento com o 

grupo para identificar novos espaços para os encontros e iniciamos com atividades no coreto da praça, 

mas a falta de privacidade não favoreceu a liberdade de participação dos usuários. 

Há cerca de um mês, uma importante usuária, frequentadora assídua do grupo, faleceu em consequência 

da COVID, provocando depressão e a vivência do luto em todos. Desde então, não temos conseguido 

reunir o grupo.  

Em julho, vamos intensificar as visitas e acompanhamento aos usuários, buscando identificar alternativas 

para o acompanhamento deste grupo.  

 

 

Em relação do grupo Recomeço (Reino) 

Reuniões as quartas feiras, as 16h30 

 

NOME DO GRUPO: RECOMEÇO    DATA: 09/06/2021 
LOCAL:ASSOCIAÇÃO AMIGOS DE BAIRRO  TÉCNICA RESP.: ALANA  
TEMA: ARTESANATO 

 

Uma das atividades planejadas junto ao grupo, para o ano corrente, foi o trabalho com artesanato. O 

artesanato é uma importante maneira de explorar habilidades e integrar o grupo. Tivemos como objetivo 

com este trabalho, praticar a confiança uma na outra e para tanto, elaboramos uma dinâmica em que 

cada uma teria uma tarefa diferente.  

Utilizamos CDs em desuso, tecidos variados, cola e outros acessórios e propomos a confecção de um 
“porta treco”.  
 

 

Iniciamos agradecendo o comparecimento de todas.  
Falamos sobre a proposta da atividade, retomando que o artesanato fora uma das atividades eleitas para 
ano. Gostaram da ideia e logo escolheram as estampas de preferência.  
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Explicamos sobre o trabalho em equipe num novo formato, onde cada uma seria responsável por uma 
tarefa.  
 
Após os materiais prontos, tecidos cortados, elas usaram a criatividade, trocaram dicas... 
M. resgatou uma memória de trabalho do grupo, quando desenvolvemos a customização de caixas de 
sapato. Compartilhou com o grupo que no começo guardava várias coisas suas dentro da caixa, mas 
depois seus filhos passaram a usar também.  
I. comentou que guarda seus medicamentos da caixa, até a 
presente data. As demais participantes disseram que ainda tem a 
caixa e que a caixa ficou como lugar de guardar coisas importantes.  
 
Em seguida, falam sobre estresse. MC. e M. disseram ter gastrite 
nervosa. A partir do diálogo que se seguiu, perguntamos se seria 
interessante para o grupo, uma roda de conversa com algum 
profissional da saúde sobre o assunto, visto que a gastrite nervosa 
pode ser causada por vários fatores e caberia uma explicação sobre 
o assunto. Aprovaram a ideia para um próximo encontro.  
 
 

 
NOME DO GRUPO: RECOMEÇO    DATA: 16/06/2021 
LOCAL: ASSOCIAÇÃO AMIGOS DE BAIRRO  TÉCNICA RESP.: ALANA E PATRÍCIA 
TEMA: VISITANTE- MÉDICO , PABLO PICCINELLI 

 

Convidamos o dr. Pablo Piccinili para uma roda de conversa sobre o tema doenças gastrointestinais.  

Como confirmamos com antecedência sobre o convidado, o grupo quis organizar um chá para recepcioná-
lo.    
Antes do dr. Pablo chegar, fizemos um aquecimento com o grupo. Conversamos sobre como o 
receberíamos e sobre as pautas. Combinamos uma roda de apresentação simples, onde cada uma falaria 
seu nome, idade (se quisesse) e a região de onde veio. Explicamos que seria importante falar sobre a 
região de onde viemos, pois existem doenças que se relacionam com o ambiente. Elas gostaram da 
proposta e se sentiram confortáveis em comentar sobre o local de nascimento.  
Elas toparam fazer dessa forma, acharam interessante falar o local onde nasceram.  
 
Com a chegada do convidado, agradecemos pessoalmente sua disposição em participar do encontro e 
conduzimos como combinado.  
Na apresentação do grupo, Dr. Pablo foi deixando-as a vontade pois, tendo vivido no nordeste, conhecia 
algumas cidades e regiões, o que favoreceu a confiança e vinculo.  
 
Em seguida, o convidado, utilizando-se da lousa e de uma 
linguagem simples e próxima, interagiu bastante com o grupo, 
sendo didático e se expressando de forma fácil. As explicações 
fizeram sentido para todos os presentes. Em seguida, lançou 
perguntas para que elas pudessem se expressar, e conforme 
iam se expressando ele fazia suas explicações.  
 
Dr. Pablo falou da medicina dentro do contexto conjuntural, 
explicou como o cotidiano acelerado das pessoas tem afetado 
a saúde física e mental. Além disso fez um paralelo com as 
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pessoas de décadas passadas, especialmente as pessoas que moravam afastadas da cidade e que 
plantavam sua própria comida.  
 
Falou sobre como uma má alimentação pode também contribuir para o surgimento ou piora de doenças 
gastrointestinais. Finalizamos o encontro combinando que o chamaríamos para um próximo encontro, 
com outra temática.  
 

 

NOME DO GRUPO: RECOMEÇO    DATA: 23/06/2021 
LOCAL: ASSOCIAÇÃO AMIGOS DE BAIRRO  TÉCNICA RESP.: ALANA  
TEMA: VISITANTES-GRUPO ALIMENTAÇÃO ORGÂNICA 

 
Sendo sido contatados por um grupo que coordena um trabalho com agricultores orgânicos e tendo 

dialogado no encontro anterior sobre a importância da alimentação, entendemos que poderíamos ouvi-

los para pensar propostas relacionadas a alimentação. 

 

O grupo visitante comentou sobre como trabalha com os agricultores, mostrou alguns produtos ao grupo. 

Uma integrante do Recomeço, participa semanalmente da distribuição das cestas deste grupo e pode 

fazer a ponte sobre o trabalho deles e o do grupo do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos.  

 

Havia, por parte do grupo de agricultores orgânicos, um interesse para conhecer o espaço da associação e 

sobre como o grupo Recomeço se organizava.  

Fizemos uma roda de apresentação, na sequência explicamos um pouco sobre como se deu a formação 

do grupo. Depois a passamos a fala para os convidados. Eles comentaram sobre suas experiencias na área 

e outras. Comentamos com o grupo visitante o interesse em implantar a horta no espaço já preparado na 

associação para este fim, aguardando somente a diminuição do contágio da COVID para iniciar ação mais 

efetiva de preparação da terra e outras.   

No encontro foi possível uma troca de experiências e principalmente, o fortalecimento do que as usuárias 
do grupo Recomeço desejam, diferenciando-se de outras propostas novas trazidas por este grupo. 
Entendemos que o maior ganho deste encontro, foi o fortalecimento do caminho que o grupo já vem 
vivenciando, por aprenderem a não receber todos os convites que chegam e aceita-los, 
discriminadamente.   
 

 
 

     
Encontro dia 23       encontro dia 30 
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NOME DO GRUPO: RECOMEÇO    DATA: 30/06/2021 
LOCAL: ASSOCIAÇÃO AMIGOS DE BAIRRO  TÉCNICA RESP.: ALANA  
TEMA: AVALIAÇÃO DOS ÚLTIMOS ENCONTROS 

 

Elaboramos o encontro para fazer uma avaliação sobre os dois últimos encontros. Também para saber 

como cada um se sentiu com as provocações de cada visitante, identificar individual e coletivamente 

quais a expectativas geradas e supridas.  

 

Preparamos o ambiente para recebê-las. Reservamos uma mesa com algumas impressões de expressões 

faciais, como felicidade, confusão, alegria, paixão. Além disso, separamos 3 caixas em forma de urna com 

uma sequência de palavras sobre sentimentos, emoções e expectativas.  

 

Iniciamos agradecendo a presença de todos. Na sequência pedimos que cada pegasse uma impressão que 

a representasse naquele dia. E se sentisse à vontade para falar sobre poderia falar.  

 

M. e E. perderam pessoas próximas pelo falecimento e estavam tristes. I. comentou que estava feliz, pois 

sua amiga e colega de trabalho fora chamada para estagiar profissional na área da pedagogia. L. disse que 

estava cansada, pois vive alguns conflitos no trabalho. E., feliz, disse que seu dia foi bom, foi pagar contas, 

saiu um pouco de casa... 

 

Conversamos um pouco sobre nossos sentimentos e emoções, e como somos afetados com causas 

externas durante o dia. A questão é como lidamos com o que o outro desperta em nós, pois a forma 

como iremos reagir a uma ação é uma escolha muito individual.  

 

Depois, relacionamos o assunto aos dois últimos encontros. Explicamos como seria a dinâmica e 

perguntamos por qual encontro elas gostariam de começar a brincadeira. Escolheram falar primeiro sobre 

o encontro com a visita do Pablo.  
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Cada uma delas escolheu palavras e impressões sobre como foram tocadas emocionalmente e 

depositavam na caixa correspondente. Assim também para os sentimentos.  

Após todas terem participado, abrimos as caixas e mostramos quais palavras foram mais escolhidas e , 

espontaneamente, foram explicando como foram afetadas.  

E. disse que o Dr. Pablo passou muita confiança para ela, pois ele falava com empatia e achou importante 

destacar que ele fez todos sorrirem enquanto explicava. 

L. comentou que ele deixou todos a vontade e que a maneira como falou foi fácil para o entendimento. 

Além de ter feito um assunto sério ficar divertido (sic). 

EL. falou que ele foi muito alegre, atencioso... 

 

Passamos então para avaliar o segundo encontro com o grupo da agricultura agroecológica. Elas disseram 

que, infelizmente, não se sentiram a vontade, ficaram confusas e acharam a postura dos convidados com 

ar de superioridade.  

 

E. comentou que algumas falas das convidadas, a fizeram lembrar de situações vivenciadas em sua cidade 

natal, e que lhe causavam medo pelo desrespeito. L. disse que o grupo visitante não estava preparado, 

pois cada um queria falar “na frente do outro” (sic).  

 

Explicamos que foi um aprendizado receber dois convidados em 

um espaço de tempo curto e de ideias e posicionamento 

diferentes. Também tranquilizamos quanto as decisões e 

escolhas conjuntas que serão sempre do grupo. Por último 

elaboramos juntos a caixa das expectativas, perguntando quais 

assuntos e convidados que o grupo deseja ter para os próximos 

encontros.  

 

 

 

 

 

 

 

Em relação do grupo  Caminhos da Vida (Bexiga) 

Reuniões as terças feiras, as 16h30 

 

Tendo identificado que na comunidade, há grupos de moradores que tem conflito entre si, planejamos 
uma estratégia de trabalho que favorece o encontro com pequenos grupos ao mesmo tempo que 
dialogam sobre os mesmos temas. O intuito é agregar o grupo, gradativamente, a partir de temáticas 
coletivas.  
 

NOME DO GRUPO: CAMINHOS DA VIDA    DATA: 08/06/2021 
LOCAL: VARANDA DA FABIANA     TÉCNICA RESP.: PATRÍCIA  
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TEMA: Criação para clima de festa junina 

 

A proposta deste encontro foi criar uma atividade integrativa. Com materiais para decorar a entrada da 
comunidade em clima de festa junina, o grupo iniciou a criação de bandeirinhas.  
 
J. conheceu o grupo quando estávamos fazendo a primeira intervenção na entrada da comunidade. Como 
sempre trabalha nunca pôde participar, porém nesta semana teve duas folgas consecutivas e entrou em 
contato para saber se poderia participar. A junção das antigas participantes com a nova integrante foi 
natural, principalmente durante o processo de criação das bandeirinhas que seriam feitas.  
 
Decidiram, juntas, criar uma frase inserida nas bandeirinhas para boas vindas de quem passasse por lá e 
causasse sensação de bem estar: “Gentileza Gera Gratidão”. Enquanto faziam as bandeirinhas, 
conversaram sobre a comunidade e sobre si mesmas.  
 

   

 

 

NOME DO GRUPO: CAMINHOS DA VIDA   DATA: 15/06/2021 
LOCAL: Varanda da Fabiana    TÉCNICA RESP.: PATRÍCIA E ALANA 
TEMA: Finalização das bandeirinhas 

Encontro híbrido – presencial com uma participante online 

Enquanto as bandeirinhas eram coladas no varal com finalização da atividade anterior, a assistente social 
Alana apresentou a atividade a partir do texto “O que cabe em 1 minuto?” A partir da leitura, passamos a 
refletir sobre o que valorizamos nos encontros presenciais após esse momento de pandemia e 
afastamento. Relataram ser muito importantes esses momentos de encontro onde podem inventar coisas 
diferentes, conversar, relaxar e aliviar a mente. E. conseguiu participar remotamente através de uma 
chamada virtual e comentou que se não estivesse longe estaria participando conosco como sempre faz, 
pois aprecia os encontros desde o início.  
 
O grupo decidiu escrever mensagens para o passado e o futuro para lerem novamente daqui há 1 ano e as 
embrulharam num pedaço de chita que estava sendo usado para as bandeirinhas. Finalizamos todas as 
bandeirinhas no varal para serem penduradas no próximo encontro. 
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NOME DO GRUPO: CAMINHOS DA VIDA   DATA: 22/06/2021 
LOCAL: entrada da Comunidade    TÉCNICA RESP.: PATRÍCIA  
TEMA: Intervenção na entrada da comunidade 

O objetivo deste encontro foi concretizar a proposta de comunicação com a comunidade, por meio das 
bandeirinhas, que foram colocadas na entrada da comunidade. Durante a instalação das bandeiras, ouviu-
se diversos elogios de pessoas que passavam na rua.  
 
Foram surgindo ideias para fazer em outubro com o tema do mês das crianças. Uma moradora da 
comunidade que retornava do trabalho parou para perguntar sobre o projeto e se interessou em 
participar, se não estivesse em horário de trabalho.  
 
As participantes tiveram a ideia de forrar a garrafa de mensagens com os retalhos de tecido para ornar 
com o clima da festa junina. Ao final, compartilhamos algumas mensagens que falaríamos para alguém 
querido ou que precisasse de uma palavra amiga e escrevemos para deixar na garrafa de mensagens 
instalada ao anoitecer 
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OBS sobre os participantes do grupo:  

• Uma participante está mais ausente este mês porque tem a responsabilidade de acompanhar a 

obra que está sendo feita na comunidade; 

• E., contatada online, está na Bahia para resolver questões pessoais; 

• E.L. continua passando por algumas questões de saúde e flutuações emocionais acompanhada por 

médico do posto de saúde e hospital e tem preferido não se reunir em grupo. 

 

 

GRUPOS WHATSAPP  

Os grupos de whatsapp passaram a garantir tanto a comunicação com o usuário como são também uma 
forma de vinculação, incrementada durante a pandemia. A medida que os grupos começam a vivenciar o 
encontro presencial, a participação no whatsapp modifica-se. Assim, fizemos algumas reuniões com de 
equipe para identificar quais demandas as postagens dos grupos revelam.  
 
Observamos que há conteúdos que podem ser explorados no whatsapp e que os grupos podem se 
fortalecer com meio de comunicação entre os usuários que já retornaram ao presencial e aqueles que 
ainda, receiam participar.  
 
Assim, estamos incrementando a participação observando as postagens espontâneas. 
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Além disso, os grupos tem sido veículos de divulgação de atividades, projetos, vagas de emprego e outras. 
Algumas postagens que fizemos nos grupos em junho, foram:  
 

    

 

 

Prefeitura de Ilhabela disponibiliza curso de Orientador de Turismo Local 
As inscrições estarão abertas no site do programa Via Rápida até o dia 20 de junho 
 
A Prefeitura de Ilhabela e o Governo do Estado de São Paulo por meio do PAT disponibilizam 20 vagas para o curso de 
qualificação em Orientador de Turismo Local. O curso é totalmente gratuito e será realizado no formato remoto (Ensino à 
Distância) com aulas ao vivo. 
O curso Orientador de Turismo Local capacita o aluno a ser o profissional responsável pela recepção, pela condução, pela 
orientação e pela assistência de pessoas em atrativos turísticos locais. A carga horária é de 100 horas. 
 
As vagas já estão disponíveis para inscrições que devem ser realizadas pelo site 
http://viarapida.sp.gov.br/cursos/7143/orientador-de-turismo-local  até o dia 20 de junho. 

 

  

 

ATENDIMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS 

 

Apontamos como relevante em junho: 

✓ dúvidas sobre o auxílio municipal quanto às datas, recebimentos e critérios.  

✓ dúvidas sobre atendimento de outros serviços: saúde, documentação, e outros 

✓ instabilidade de famílias que mudam para outras cidades em busca de melhores condições de 

vida.  

✓ Casos diversos de COVID também aumentaram nos bairros.  

 

Alguns exemplos de acompanhamentos feitos em junho:  
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- Continuidade de encaminhamento de usuários para o CRAS, assim como agendamento para cestas 

básicas, auxílio com documentação e dúvidas sobre benefícios. Totalizando 24 encaminhamentos 

efetivos; 

- Acompanhamento de usuárias que receberam cesta básica e deram retorno sobre a retirada de cesta no 

CRAS comentando sobre seu uso; 

- Acompanhamento de usuária até o Centro Cultural da Praia Grande, para realizar inscrição em cursos de 

violão e artesanato; 

- Apoio a elaboração da quinta edição do jornal Tribuna das Mulheres, apoiando a elaboração de textos, 

registro de fotos de usuárias do grupo Reino para compor a publicação  cujo tema é a violência, dando 

apoio e fortalecendo momentos delicados pelos quais passam; 

 

   

 

 

 

- Encaminhamento de contato do CRA (Centro de Referência Animal) para reagendamento de castração 

dos animais domésticos de usuário do bairro Bexiga; 

- Resultado positivo da intervenção do grupo Caminhos da Vida identificada por meio do depoimento de 

usuária do bairro Bexiga em visita domiciliar, comentando sobre nossa garrafa de mensagens instalada 

em um encontro:  

“Quando passei de manhã e vi a garrafa na entrada da comunidade, achei curioso. Me aproximei 

para ver o que era e pensei quem teria feito, pois a comunidade para mim é local de muita briga e 
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por isso prefiro até não entrar lá. Tirei uma mensagem da garrafa e fiquei feliz. Espero que as 

coisas comecem a mudar por lá, pois me preocupo com a região onde crio meus filhos”; 

- Contato com CAPS AD para informações e orientações a usuária do bairro Bexiga, após declarar em visita 

domiciliar, que se sente perdida para ajudar o irmão viciado em álcool; 

- Encaminhamentos feitos a partir das visitas domiciliares, integrando usuários a rede de proteção; 

- Contato de usuária do bairro Bexiga para pedir indicação de pessoas para um projeto de aprendiz da loja 

em que trabalha. Articulação feita entre algumas usuárias e contato com o responsável pelo projeto para 

futuras indicações 

 

 

 

- Entrega de cesta do projeto Abraço Amigo para usuária e dialogo para incentivar seu investimento em 

venda de trufas para fortalecer sua renda familiar. 
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- Atendimentos telefônicos para usuários acompanhados mensalmente, surgindo recentemente demanda 

de usuárias bem jovens com histórico comum de depressão e que estão buscando um redirecionamento 

em suas vidas. 

 

- Apoio a jovens no resgate a expectativas de vida e planejamento de ações para auxiliar o alcance de 

mudanças. Fizemos currículos, falamos sobre cursos e caminhos possíveis para alguma ou melhores 

oportunidades de trabalho no futuro. 

 

 

 

VISITAS DE ACOMPANHAMENTO E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 

 

A família é foco para realização de vários trabalhos. É nela que se manifestam acontecimentos 

importantes e que impactam a vida de todos. Além do afeto e a troca, lá estão presentes as divergências, 

a violência. Na família se busca proteção ou o distanciamento.  Em algumas visitas domiciliares às famílias 

atendidas, percebemos graus diferentes para as manifestações acima citadas, graus que trazem 

vulnerabilidades e riscos.  

 

Recebemos queixas como tempo ocioso, solidão, depressão, casos de tonturas frequentes que a 

impedem de sair de casa e/ou realizar tarefas mais simples. Outros problemas de saúde mais graves 

também foram narrados: esquizofrenia e alcoolismo.  

 

Uma usuária, responsável pelos netos, menores de idade, menciona que não sabe como lidar com os 

adolescentes que, sem aulas presenciais, ficam em casa ou na rua e não a obedecem.  
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Uma usuária, há algum tempo acompanhada, conseguiu buscar ajuda do CAPS AD para seu filho. Após ter 

procurado o serviço, sozinha, ela se sentiu bem, pois acredita que esta é a melhor maneira de ajudá-lo.  

 

Outras histórias de sucesso também surgiram nas visitas: comentam sobre a construção de mais um 

cômodo na casa, acolhendo a filha e o neto.  

 

Nossa postura durante a visita domiciliar é dar seguimento a necessidade do usuário, integrando-o a rede 

de proteção e favorecendo seu acesso a serviços.  

 

Intensificaremos as visitas a campo em julho, ampliando para um novo bairro, entendendo que por meio 

das visitas, temos ampliado a capilaridade do serviço e ajudado a identificar demandas que não surgiriam 

de outra maneira. Deste modo, ajudamos pessoas a integrarem a rede de proteção e superarem suas 

dificuldades.  

 

 

 

 

 

COMUNIDADES TRADICIONAIS 

ATENDIMENTOS SISTEMÁTICOS 

Descrição pormenorizada das atividades desenvolvidas com comunidades tradicionais em JUNHO de 

2021:  

 

o Mapeamento de aspectos voltados a atividade pesqueira com objetivo de mapear as temáticas da 
pesca e atender as demandas das comunidades tradicionais.  
 
Em junho, estivemos em Castelhanos em reunião para finalizar a retirada de documentos para encontros 
ESEP, identificar novos participantes para encontros POP nível I e atualizar como está a organização social 
da comunidade.  
 
Também propomos encontros com os jovens, considerando a saída da prisão de dois jovens da 
comunidade, absolvidos no processo de tráfico de drogas. Entendemos ser urgente buscar uma forma de 
acompanhá-los e agregar outros jovens, de forma preventiva. 
 
Além disso, foi feito um levantamento da situação de energia da comunidade pois há possibilidade de 
Ilhabela receber um apoio para fortalecer as comunidades tradicionais neste aspecto. Buscamos levantar 
como tem usado a energia, qual sua potência, o uso ou não de aparelhos domésticos, o que influi na 
qualidade de vida destas comunidades.  
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o Acompanhamento de emissão de notas de produtor para 85 pescadores: esta é uma atividade de 
acompanhamento mensal.  
 
Mantivemos em junho, o acompanhamento de dúvidas sobre o preenchimento, integrando o contato 
deles com o contador, acompanhando solicitações.  

 
 

o Encontros ESEP – turma 02 – junho:  
 
Conforme o plano de ação, demos seguimento a execução de mais uma turma ESEP – Especial de 
Segurança em Embarcações de Passageiros. Esta demanda surgiu devido a identificação de que muitos 
pescadores atualmente tem exercido duas funções: pesca e transporte de passageiros considerando as 
épocas de defeso e outras proibições que se colocam a pesca de determinadas espécies. Sendo assim, 
para além de certificar os pescadores anteriormente formados em POP nível II (novembro de 2020) e que 
tiveram a certificação ESEP em maio, identificamos um conjunto de pescadores e caiçaras que também 
precisavam desta certificação para dar seguimento a sua atividade profissional.  

 

A reunião feita em maio com as Secretarias de Turismo, de Cultura e de Desenvolvimento e Inclusão 
Social ajudou a alinhar as necessidades e demandas surgidas com a aprovação dos encontros. A partir 
disso, trabalhamos para definir critérios de priorização de 30 novos usuários para a turma ESEP de junho 
considerando critérios como: ser morador de comunidades tradicionais, trabalhar com comunidades 
tradicionais, preencher os pré requisitos da Marinha e ser caiçara.  
 



PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

20 
 

Vale a pena lembrar que para viabilizar os encontros, é preciso: selecionar os participantes, recolher 
documentação solicitada pela Marinha, orientar sobre documentos não atualizados, organizar o material 
adequadamente, recolher assinatura em declaração obrigatória da Marinha, encaminhar para exame 
médico, organizar o cronograma de aulas, integrar demandas do local com equipe docente, organizar 
local do curso, adquirir material, confirmar a participação de todos,  recolher GRU para Marinha de cada 
usuário, e acompanhar as aulas. 
 
Os encontros ocorreram entre 7 e 11 de junho, no espaço do Centro de Informações Turísticas situado na 
rotatória ao final da rua da balsa, em período integral. Para estes encontros, o projeto adquiriu: 
 

✓ 30 cafés da manhaã 
✓ 30 refeições diárias 
✓ Café após dias horas de atividade, manhã e tarde 
✓ Material pedagógico – canetas, lápis, papel, borracha e apontador 
✓ Material de limpeza – álcool, saco de lixo, e outros.  

 
A comprovação desta atividade segue por meio de lista de presença e relatório de fotos em anexo a este 
relatório.  
 

 

o Apoio a pescadores em ações comunitárias: marcação de entrevista na Marinha pelo site 
 
Continuamos a apoiar os pescadores no agendamento junto a Marinha, atualmente somente feito por 
meio do acesso ao site. Foram cinco agendamento e preparação de documentação para serem 
encaminhadas a Marinha.  
 

 

MOBILIZAÇÃO COMUNITÁRIA 

Pontuar as Busca Ativas realizadas para a formação de grupos. Descrever atividades realizadas com a Comunidade no Território 

- Identificar parcerias firmadas 

- Apontar demais atividades realizadas para a finalidade do Item 4 

- Elucidar as demandas levantadas junto à comunidade acerca do desenvolvimento de novas atividades temáticas (grupos, 

oficinas, etc) e quais os objetivos das mesmas. 

 

Não houve atividade de mobilização junto a comunidade, mas achamos importante registrar que 
aprovamos um estagiário da área de assistência social para acompanhar o trabalho. Morgana 
Albuquerque da Silva é aluna da UNITER e estará conosco por 70h.  
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RESUMO QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS – meio urbano e comunidades tradicionais 

JUNHO 2021 – resumo de números de atendidos 

Atendimento a distância 

 

Meio urbano Semanal 126 

Atendimento presencial e 

hibrido 

Meio urbano Grupos regulares 15 

Atendimento a distância Comunidades Tradic Grupo 

Nota do produtor 

82 

Atendimento presencial Comunidades Tradic Grupos Com Tradic 11 

Atendimento a distância Comunidades Tradic Encontros POP/ESEP 30 

TOTAL   264 

 

GRUPOS REGULARES – Whatsapp, presencial ou online - Meio Urbano 

Grupos Responsável Local de 

atendimento 

Periodicid

ade 

Usuários 

Pertencentes 

ao grupo + 

atendidos do 

mês 

 

Entrada

s 

 

saídas Usuários 

Participantes  

somente nos 

grupos em 

JUNHO 

 

Grupo 

Sabores e 

Saberes 

Alana Núcleo 

Socioassistenci

al- 

Itaquanduba 

semanal    --- 

Grupo 

Recomeço 

Alana e 

Patricia 

Associação de 

Moradores do 

Reino/ 

campinho 

semanal    09 

Grupo Green 

Park 

 Local  a ser 

definido – 

previsto para 

março 

    --- 

Grupo  Local  a ser     --- 
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Camarão/ 

Alto da Barra 

definido – 

previsto para 

março 

Grupo 

Caminhos da 

Vida 

Patricia Espaço da 

Igreja – 

Comunidade 

do Bexiga 

Semanal    06 

Grupos 

whatsapp e 

atendimentos 

Todas 

orientadoras 

Vários bairros     126 

TOTAL       141 

 

 

GRUPOS  – Comunidades Tradicionais 

Grupos Responsável Local de 

atendimento 

Periodicidade Usuário 

 

Entradas saídas Usuários  

Comunidade 

Tradicional 

Vitória/Búzios 

A ser 

definido 

junto a 

SMDIS 

 mensal    ---- 

Comunidade 

Tradicional 

Baia dos 

Castelhanos 

Ione/ 

Robson 

Espaços da 

Comunidade 

Canto da Lagoa 

- Castelhanos 

diário    --- 

Comunidade 

Tradicional – 

pescadores 

 

Ione Participação 

encontros ESEP 

    30 

Comunidade 

Tradicional – 

pescadores 

 

Ione  Questões com 

documentação/ 

demanda 

jovens  

    11 

Comunidades Ione Espaços da mensal    82 



PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

23 
 

Tradicionais Comunidade –

grupo 

whatsapp 

TOTAL       123 

 

TABELA DE FLUXO DE USUÁRIOS 
É necessário que os usuários tenham ficha de inscrição, pois a partir desse instrumental se torna possível a consulta do NIS, e caso 
ainda não possua, deverá ser agendado o CadÚnico.É de extrema importância fazer o acompanhamento desses usuários e 
verificar o motivo de sua ausência.  

 

 

ATIVIDADES PONTUAIS 

- Descrever Intervenção Urbana (resolução de problemas e a promoção das potencialidades de uma comunidade através de uma 

ação ponderada entre vários agentes e a própria comunidade local) 

A orientadora social Joyce foi convidada para participar de uma live da ETEC São Sebastião 

falando sobre Gestão Administrativa no Terceiro Setor e Pegada Ecológica. Durante o encontro 

conheceu a ação social chamada Abraço Fraterno na qual os alunos da ETEC montam pequenas 

cestas básicas para distribuir para famílias mais vulneráveis. Ocorre que sobraram cinco cestas e 

que foram oferecidas para a ação social do ANIMA.  

 
Entendemos que não deveríamos lidar com as cestas básicas de forma pontual e desvinculada 
com todo projeto, nem da integração que temos tido com o CRAS. Assim, fizemos diversas 
reuniões de planejamento para discutir sua distribuição de forma potencializadora. Identificamos 
cinco usuários que, ou tinham agenda com o CRAS somente para daqui a 30 dias, ou tinham 
buscado contato naquela semana, mostrando fotos de suas geladeiras vazias, o que 
identificamos como situação urgente. Ainda assim, entendemos que não deveríamos entregar a 
cesta de forma assistencialista e para tanto criamos uma proposta de intervenção junto a 
entrega. Para cada uma das cinco cestas entregue, a orientadora social criou um diálogo que 
incentivava a usuária a identificar seu potencial e utilizá-lo para potencializar sua renda, ainda 
que esta ação não suprisse os custos da manutenção da casa. O objetivo foi favorecer e 
incentivar uma ação proativa como contrapartida do usuário favorecendo sua atuação positiva.  
 
As entregas serão feitas no início de julho e entendemos que neste formato, estaremos 
colaborando para o fortalecimento do potencial do usuário, aumento de autoestima, 
empoderamento. 
 
 

 

REFERÊNCIA E CONTRA REFERÊNCIA 

Pontuar os encaminhamentos realizados para outros Serviços Socioassistenciais, outras Políticas Setoriais e demais Órgãos do 

Sistema. 
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SOLICITAÇÕES DOS USUÁRIOS NO MÊS 

✓ Pedidos de cesta básica e atendimento com equipe do CRAS; 

✓ Dúvidas sobre acesso ao benefício Municipal e Estadual; 

✓ Preocupação com questões de saúde; 

 

ARTICULAÇÃO COM A REDE SOCIOASSITENCIAL 

• UBS- Discussão de caso 

• CRAS- Discussão de caso e encaminhamento 

• PROFISSIONAL DA SAÚDE- Convite para roda de conversa, Dr. Pablo Piccinelli,  

 

 

ACOMPANHAMENTO DE CASO 

Após a morte da matriarca, usuária do grupo Sabores e Saberes, prestamos apoio às suas filhas e netos.  

Recebemos alguns pedidos da família, como orientação sobre situação do cadastro único, pedido de 
agendamento para atendimento no CRAS. Discutimos o caso com a equipe do CRAS e logo tivemos o 
pedido de agendamento atendido.  

Orientamos a família a procurar o Fundo Social como meio de receber doação de móveis, visto que alguns 
se deterioraram. Pudemos fortalecer a família enviando mensagens positivas.  

A filha mais velha procurou a equipe do SOS para tentar uma vaga de emprego e conseguiu, mostrando 
empolgação com a conquista.  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - 

Uma usuária, também do grupo Sabores e Saberes, havia quebrado o pé e nos procurou para ajudá-la a 
resolver um dilema: não tinha como se locomover e seu filho, que a levava constantemente ao hospital 
para os curativos, não poderia mais faze-lo pois teria um novo horário no trabalho. Do mesmo modo, não 
teria como ser atendida pela psicóloga na UBS.  

Entramos em contato com a Assistente Social da UBS de referência da usuária para discutirmos o caso e 
pensarmos numa solução mais viável. Também pedimos reagendamento da consulta com psicóloga.  

A profissional contatada visitou a usuária, junto com a enfermeira da UBS, a qual conseguiu deixá-la mais 
tranquila quanto a troca dos curativos, afirmando que aprenderia a técnica da troca e que a faria na 
residência da usuária.  

 
 

 

AÇÕES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS HUMANOS 

 

a. Reuniões técnicas (planejamento de ações, indicadores de avaliação, monitoramento, dentre 

outras demandas) 
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Tivemos reuniões semanais com equipe e algumas reuniões específicas com a área administrativa. 

As reuniões tem ocorrido na sede do Reino. Iniciamos também um revezamento para ocupação e 

atendimento de demandas no local. A proposta é convidar os usuários novos a conhecer o local, e na 

visita, buscamos fortalecer o vínculo, conhecendo-o mais e criando confiança no relacionamento. 

 

b. Contratação de oficineiros ou demais profissionais (Apontar quantos/as profissionais foram 

contratados dentro do período do relatório, identificar qual foi a atividade desempenhada pelo/os 

mesmo/os e por quanto tempo está prevista a continuidade destas atividades) 

 

Não houve novas contratações. Na equipe temos durante o mês de julho e agosto, uma estagiária da área 

social.   

 

c. Descrever sobre a utilização dos recursos destinados às atividades do mês, justificando somente as 

EXCEÇÕES que excederam ou não as previsões apresentadas no Cronograma de Desembolso  

    
JUSTIFICATIVAS:  
 
- IR: Não previsto em orçamento, pois é descontado do funcionário, o saldo negativo compensa na rubrica do 
salário/férias dos profissionais CLT  
 
- 1/3 Férias: Lançado valor integral na linha de 1/3 Férias, ou seja, a diferença negativa refere-se à linha de salário, 
prevista no orçamento, que "sobrará" em julho/2021. 
 
 

PLANO DE APLICAÇÃO - 2021       

  Jun 

Equie Fixa - CLT Previsto Realizado Saldo Mês 

Assistente Social c/ prev dissídio 3.240,00 2.687,89 552,11 

Orientador Social 1 c/ prev dissídio 2.224,80 1.949,71 275,09 

Orientador Social 2 c/ prev dissídio 2.224,80 1.836,50 388,30 

IR   98,53 -98,53 

INSS  2.691,36 2.438,03 253,33 

FGTS  615,17 571,17 44,00 

PIS  76,90 71,39 5,51 

1/3 FÉRIAS 854,40 2.524,90 -1.670,50 
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13º SALÁRIO 640,80 0,00 640,80 

Vale Alimentação 586,44 543,00 43,44 

Provisão Multa Aviso prévio 307,58 0,00 307,58 

Provisão FGTS Aviso Prévio 64,08 0,00 64,08 

Medicina do Trabalho 30,00 0,00 30,00 

        

subtotal 13.556,33 12.721,12 835,21 

Prestação de serviços – PF       

Oficineiro(a) PF 400,00 0,00 400,00 

INSS s/ Serviços RPA 80,00 0,00 80,00 

ISS s/ RPA 16,00 0,00 16,00 

        

subtotal 496,00 0,00 496,00 

Prestação de serviços – PJ       

Gestor Atividades e Projeto - Urbano 6.000,00 6.000,00 0,00 

Gestor Atividades e Projeto - Tradicional 6.000,00 6.000,00 0,00 

Apoio Técnico  0,00 0,00 0,00 

Assessoria Técnica  4.600,00 1.600,00 3.000,00 

Apoio administrativo  2.500,00 2.500,00 0,00 

Oficineiros PJ 1.500,00 0,00 1.500,00 

        

subtotal 20.600,00 16.100,00 4.500,00 

Material de consumo       

Alimentos 800,00 223,07 576,93 

Materiais Pedagógicos 900,00 283,91 616,09 

Materiais de Expediente  200,00 0,00 200,00 

Materiais Descartáveis 100,00 82,56 17,44 

Higiene e Limpeza 200,00 232,20 -32,20 

Combustíveis e Lubrificantes 300,00 288,15 11,85 

        

subtotal 2.500,00 1.109,89 1.390,11 

Serviços de Pessoa Jurídica       
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Vale Alimentação/Refeição 11.880,00 4.974,84 6.905,16 

Fotocópias  100,00 0,00 100,00 

Locação de Veículo - PJ 3.120,00 470,00 2.650,00 

Serviços Gráficos e Divulgação* 500,00 0,00 500,00 

        

subtotal 15.600,00 5.444,84 10.155,16 

TOTAL 52.752,33 35.375,85 17.376,48 

  67%   

 

d. Descrever caso a Entidade tenha feito alguma Ação para levantamento de Recursos Próprios. 

Continuamos participando de editais 

 

2. IMPACTO SOCIAL NO TERRITÓRIO E AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS 

a. De que forma o trabalho desenvolvido no mês impactou no território e na vida dos usuários 

b. Relacionar os avanços dos usuários atendidos (instrumental de acompanhamento), no que se refere a obtenção de 

documentação, enfrentamento de vulnerabilidade e risco social 

c. Breve relato sobre o atingimento das metas e avaliação dos resultados obtidos no mês. 

 

Ainda identificamos nos usuários pouco clareza em relação a dinâmica de benefícios que tem direito e 
eles tem demonstrado dificuldade em lidar com as ferramentas que favoreçam o acesso a documentos 
que contribuam para solucionar dificuldades que eles tem encontrado. Temos dado suporte para isso.  
 
Essas questões ainda persistem e cada situação em que se deparam com isso, se reportam a equipe do 
Ânima como apoio para ajuda-los. L.T. é um exemplo disso; ele foi surpreendido com a informação, 
estando no banco, que o auxílio emergencial do governo federal e do governo municipal havia caído em 
sua conta mas já havia sido sacado. Ficou desolado com o fato do seu dinheiro ter sido levado por outra 
pessoa. A pessoa que o atendeu no banco indicou que ele fosse ao CRAS para verificar como poderiam 
ajudá-lo com a questão. O fato é que no CRAS ele não pode ser ajudado pois o banco é que teria que dar 
conta do ocorrido. Em todos os momentos - a idas e vindas do banco, a ida ao CRAS -  L.T. entrou em 
contato para trocar ideias, pedir ajuda para entender melhor o que estava acontecendo, pediu apoio para 
leitura do extrato entregue pelo banco, etc. Ele sentia confiança, apoio, se sentia ouvido no processo. Ao 
final quando tudo resolvido ele envia mensagem contando e agradece a ajuda de sempre. 
  

“ Boa tarde, boa tarde! Tudo bem! Oh eu tô passando aqui pra agradecer você por tudo que você tem feito 
assim por, né? E me ajuda, né? Tudo isso que se fez, naquele dia lá você foi na prefeitura, você foi comigo lá 
embaixo, de a pé, caminhando...Você me deu essa força, muito obrigada, tá? 
Graças a Deus eu recebi hoje o dinheiro, tá? Fui lá, a caixa tinha ligado ontem, ai eu fui lá e peguei o 
dinheiro, tá bom! Muito obrigado mais uma vez! Que Deus venha abençoa você. “ 

         
Outro exemplo, é M. cujos diálogos e o acompanhamento desde o início da pandemia demonstram como 
o vínculo criado e a certeza que poderá ser ouvido, abre espaço para questões pessoais e conflitos em 
relação a vida e trabalho. E possibilitam que busque soluções para a situação vulnerável pela qual passa.  
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Nem sempre podemos atender de pronto a uma necessidade de recursos como comida, roupas de 
inverno... Porém ouvir com verdadeira preocupação o outro, formar um bom vínculo, colocá-lo no espaço 
de potência, tem favorecido a busca de soluções para conflitos. 
  
Há muitos outros exemplos que demonstram o vínculo e confiança criados. A partir dessa analise, a 
equipe planeja iniciar o diálogo sobre o tema das expectativas de futuro dos usuários. Entendemos que a 
pandemia aumentou a desigualdade e isso se concretiza ao conversarmos com as famílias desempregadas 
e com graves problemas de saúde que acabam limitando a vida social do usuário. Ao definirmos um 
caminho para o debate sobre expectativas, estamos induzindo uma reflexão que favorece a autoria do 
usuário na superação de suas vulnerabilidades. Já criamos uma estratégia para iniciar em julho, este 
diálogo. 
 
Um segundo ponto que se destaca em junho, foi o diálogo iniciado com jovens. O fato de alguns usuários 

jovens revelarem no contato conosco que pensam em buscar melhores condições de vida no futuro, 

acendeu a “chama” sobre novas oportunidades de cursos de qualificação ou continuação do estudo 

formal. Esse trabalho de resgate e direcionamento não é pontual ou de resultados imediatos, esse será 

um foco trabalhado ao longo de muitas conversas futuras e esperamos de resultados positivos para a 

caminhada dessas pessoas. E começa a se concretizar com o apoio a elaboração do currículo, a circulação 

de mensagens sobre trabalho. 

 

Neste ponto, sobre a questão do trabalho e renda, verificamos ainda que os usuários estão em situação 

frágil. Tendo sido acompanhados pela equipe, ao sistematizamos as informações, observamos, por meio 

da tabela abaixo, que 30% dos usuários ainda estão desempregados.  

 

Resumo    

Aposentado 3 3%  

Desempregado 32 30%  

Empregado 31 29%  

Fazendo Bico 36 34%  

Recebe Auxílio 5 5%  

TT 107 100%  
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Diante da urgência de observar este contexto, entendemos que a área social pode contribuir para 

subsidiar e indicar uma atenção especial a criação de novos empregos favorecendo a retomada da vida 

econômica desta população.  

 

 

3. ANEXOS: LISTA DE ATENDIMENTOS 

Seguem anexo: 

• a lista consolidada dos participantes 

• relatório fotográfico encontros ESEP junho 

 

 

4. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO RELATÓRIO 

 

Ilhabela, dia 08 de junho de 2021 

Responsável: Izabel Brunsizian 


