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PLANO DE TRABALHO E PLANILHA ORGAMENTARIA

NOME DO SERVICO: Pregrama Viver Bem

PERIODO DE EXECUGAD:

INICIO: 01/01/2022 - TERMINO: 31/12/2022

1. IDENTIFICAGAD DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome: Grupo Vida-Brasil

Enderego: Av, ltaqui 325 — Jardim Belval - Sala 02

Cidade: Barueri Estado: SP

CEP: 06420-210

Telefone: 11 4188 3833/ 11 4158.3047

E-mail: viverbem@grupovidabrasil.org.br

Home Page:www.grupovida, brasil.org.br

N® CNPJ: 02.8582.163/0004-00 - Data de Inscricao no CNPJ: 18/10/2018.
Nimero de inscricdo no CMAS: N° 01/11

Numero de registro no CMI: N® 01/05

Niamero de inscricao no Conselho Nacional de Assisténcia Social: N® RO125/2002
CEBAS: n® CCEAS0430/2006 (Portaria SNASMC n® 14, de 27 de janeiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unidc em 31/01/2020, com validade assegurada de
01/12/2017 a 30M11/2022).

1.1. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA ORGANIZACAC DA
SOCIEDADE CIVIL
Nome completo do Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida
N° RG.: 32.493.727-1 Data Emissio: 27/02/2014 Orgdo Expedidor: S5P
CPF: 218.739.328-39.

Nome completo do Coordenador da Organizagido: Julian Pierra Coelho
Formagao: Gerontdlogo

Telefone para contato: (11) 4198-3833

E-MAIL: coordenacao@grupovidabrasil.org.br
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1.1.1. Vigéncia do mandato da diretoria atual
De 01/01/2021 até 31/12/2022.

1.2. Areas das atividades, preponderante e secundaria, de acordo com a lei n®
8.742 de 07 de dezembro de 1993 (Lei do CEBAS).

a) Area da atividade preponderante:
(x) Area de Assisténcia Social
() Area de Saude
( ) Area de Educagio

b) Area da atividade secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
( ) Area de Assisténcia Social
( ) Area de Saide
{ ) Area de Educaga

1.1. Natureza da Organizacio da Sociedade Civil
{De @cordo com o artigo 3° da Lei Federal n® B 742 de 07 de dezembro de 1993, regulamentado pelo Decreto
Federal n® 6 308 de 14 de dezembro de 2007 & Resoluciio CNAS n® 16 de 05/05/2010 - artigo 2, Incisos |, |1,
Ill. {Pode assinalar mais de 1))
(x) De atendimento

{ ) De assessoramento
{ } De defesa e garantia de direifos.

O Estatuto Social esta de acordo com a Lei Federal n® 12,101 de 27 de novembro de 2009,
pela Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lel Federal 13.018 de
31/07/2014 e suas alteragdes,

{x) Sim { ) Nao { ) Em adequagéo

2. APRESENTAGAO

O Grupo Vida Brasil @ uma entidade da sociedade ciwvil, sem fins lucrativos, que tem

como missao “promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania do idoso.
valorizando o envelhecimento e a qualidade de vida", Fundado em 1987 e com sede em

Baruer, SP, o Grupo Vida Brasil presta servicos gratuitos e de qualidade as pessoas com
idade igual ou superior a 60 anos.
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0 Grupo Vida Brasil tem trabalhado com o objetive de desmistificar junto a comunidade os
preconceitos relacionados ao envelhecimento, além de possibiitar acs 1dosos avangos
quanto & percepcao dos seus proprios direfos e deveres, glementos fundamentais para o
exercicio da cidadania.

Os projetos desenvolvidos tém como foco a sadde fisica e mental, assisténcia social, lazer
recreative, cultural e esportive, e ages sociceducativas.

O Grupo Vida Brasil, tem como:
Missdo

“Promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania do idoso, valorizando o
envelhecimento e a qualidade de vida."

Visdo

Ser referéncia nacional como entidade assistencial de exceléncia no atendimento ao idoso,
multiplicando © conhecimento e sensibilizando a sociedade para a causa do
envelhacimento.

Valores

= Cidadania: Evoluir numa relagio de confianga e respeito.

» Solidariedade: Atuar na construgdo de uma sociedade que valonza o proxime,

= Comprometimento: Assumir compromissos e evoluir na diregdo dos resultados,
superando expectativas.

*  Comunicagao: Multplicar informacdes com &tica e transparéncia.

« Continuidade: Inovar de forma permanente, viver com entusiasmo e crenca no futura.

0O Grupeo Vida Brasil, teve em 2017 e 2018, o reconhecimento como uma das 100 melhores
ONGs do Brasil, em prémio concedido pelo Instituto Doar. A premiagio teve como objetive
reconhecer boas praticas de gestao e transparéncia no Terceiro Setor e foi uma importante
conguista para o Grupo Vida Brasil,

O Grupo Vida - Brasil recebeu o Centificado do Bem nos anos de 2008, 2010 e 2011, em
reconhecimento as contribui¢des ac Movimento Barueri, Sou do Bem, promovide pelo

Funde Social de Solidaredade de Barueri, nos anos de 2007, 2009 e 2010. E ainda,
homenageada no | Prémio Atitude Alphaville, promovido pala revista Vero, em 2014,
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3. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

3.1. Servigo Socioassistencial
(%) Protecao Social Basica
( ) Proteglio Social Especial — media complexidade
{ )} Protecao Social Especial - alta complexidade

3.2. Identificagiio do Coordenador do Servigo

Nome completo do Coordenador Servigo: Sandra Katia Palmeira de Melo Senne
Nimero do Registro Profissional: CRP - 06-41.463-2

Formagao: Psicologa
Telefone para contato: (11) 4188.3833
E-mail: viverbem@grupovidabrasil org.br

4. DESCRICAO DO SERVICO
4.1. Diagnostico:

O crescimento da populagio idosa & um fendmeno mundial, e, no Brasil, as modificacdes
se dao de forma radical & bastante acelerada. As projecdes mais conservadoras indicam
que, em 2020 ja seremos o sexio pais do mundo em numero de idosos com um contingente
superior a 30 milhGes de pessoas, chegando ao ano de 2050 como quinto maior pais do
planeta em numero de habitantes com 253 milhdes de passoas, ficando abaixo apenas da
India, China, EUA, Indonésia (CARVALHO, GARCIA, 2003; BRITO, 2008},

Segundo 8 OMS (Organizacao Mundial da Salde), um individuo, para ser classificado como
idoso, deve-se levar em consideracio o suporte e desenvolvimento do seu pais. Em palses
desenvolvidos, as pessoas sdo consideradas idosas aos 65 anos, ja nos palses que se
encontram em desenvalvimento, as pessoas sio consideradas idosas mais cedo, aos 60
anos de idade (MIRANDA, MENDES, SILVA, 2016), sendo este, o caso do Brasil A
Organizagao Mundial da Sadde (OMS) ainda aponta gue o envelhecimento populacional &
uma das maiores conguisias da humanidade nos dias atuais. por conseguinte, enfrentando
grandes desafios para preservar essa populagdo com bons niveis de saide (MIRANDA,
MEMNDES, SILVA, 2016). Ha questdes da possibilidade do acometimento de doencas nao
transmissiveis nessa populagdo, por serem doengas crénicas e degenerativas, tornando os
individuos frageis o debiltados para exarcsrem sua indepandéncia/autonomia. ou anda,

presarvarem as mesmas (KUCHEMANN, 2012; MIRANDA, MENDES, SILVA, 2018).

O Plano de Agho Internacional sobre o envelhecimento visa integrar envelhecimento e
desenvolvimento, promogao a salde e bem-estar da populagio idosa e a qualificagao de
ambientes que promovam a autonomia & o desenvaolvimento de um envelhecimento ativo.
O Brasil, no ano de 2003, adotou o Plano de Agao Internacional Sobre o Envelhecimento
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com o objetivo de fazer cumprir todas as orientagbes do documento elaborado pela ONU
(UNFPA, 2012; BRASIL, 2003).

A atencao dada ao nicho do envelhecimento populacional no pais, tem como principais
instrumentos: Estatuto do ldoso, Politica Macional do ldoso e programas da atengao
voltados para o publico de 60 anos ou mais, 05 quais ainda se apresentam insuficientes
para estabelecer um cuidado de longa durag8o e atencdo integral para com a terceira idade
(KUCHEMANN, 2012; MIRANDA, MENDES, SILVA, 2018).

A projecac da populagio idosa para o municipio de Barueri se apresenta em favor
exponencial, apresentando para o ano de 2020, o nimero de 28.408 pessoas com G0 anos
ou mais (11,12% da populagdc), ja no anc de 2025, apresentando 37.403 idosos (13,66%
da populagio). Este aumento continuo desta faixa etaria da populagio @ continuado em
2040, apresentando o nimero de 62. 407 idosos (21.28% da populagdo), & avancando para
76.212 no ano de 2050 (25 45% da populagao). Os bairros com maior numero de idosos na
regifio de Barueri s8o: Silveira, Alphaville, Votupoca, Mutinga e Belval.

O Programa Viver Bem tem como contexto o desenvolvimento de atividades de convivéncia
e fortalecimento de vinculos familiar e comunitario, prevenindo o isclamento & promovendo
a sociabilidade. Realizando isto, através de agbes que impactam diretamente na qualidade
de vida dos idosos residentes no teritério do municipio de Baruen. Este Programa cumpre
um papel de extrema relevancia no processo do envelthecimento saudavel. Existindo ainda,
a articulacdo com a rede de servicos socios assistenciais, disponiveis nessa area de
abrangéncia, gue faz a diferenca quanto a dinamizacéo dos fluxos dos atendimentos, entre
og vanos setores das demails Politicas Pablicas. |sso possibilta o acesso dos idosos no
conhecimento e garantia de seus direitos. Segundo Ferrigno, Barros & Abgall (2005), os
objetivos dos Centros de Convivéncia sdo a socializago ou ressocializagdo, mantendo o
interesse de confraternizagao, convivio, partilha e também a atualizagio de conhecimentos,
ampliando o universo cultural. Desenvolvimento de novas habilidades, com a decorrente
descoberta de novas possibilidades de expressao e novos projetos de vida, pela revisdo do
sentido que o tempo livie da aposentadoria pode oferecer. E integragio com outras
geragies, com desenvolvimento de atividades intergeracionais que possibilitam troca de
expernencias e revisao de valores e conceitos. Sendo assim, demonstrada a grande
importancia desta modalidade na qualidade de vida dos idosos atendidos.

4.2, Capacidade de Atendimento: 80 idosos.

4.3. Descricdo da Meta:
Meia de atendimento direto (n* de Usuarnos): 50 Qdosos,

4.4. Pablico-alvo:

Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, moradores de Baruer,
independentes efou com dependéncia moderada, que buscam o servigo por; procura
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espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial e demais paliticas plblicas, cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiguem a inclusaa no senvico.

4.5 Faixa Etaria: ldogos com idade igual ou supenor a 60 anos

4.6. Objetivo Geral

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade, autonomia e a melhora da qualidade
de vida dos usuarios & suas familias;

- Possibilitar acessos a experiéncias & manifestagbes artisticas, lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades,

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacao cidada,
astimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Complementar o trabalho social corn a familia, prevenindo a ocorréncia de situagtes de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar & comunitaria;

- Promover a inclusdo digital aos usuarios, estimulando a aprendizagem de novos
conhecimentos, o fortalecimento da autonomia e a participagio cidada;

- Reduzir o sentimento de solidao e isolamento social,

4.7. Objetivos Especificos

- Contribuir para um processo de envelhecimento inserido nas relagdes sociais, na
manutencio da autonomia e na busca de uma vida saudavel e com gualidade.

- Oferecer espagos para motivagbes e desenvolvimento de potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida,

- Propiciar vivéncias gue valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usuanos;

- Estimular a participac&o na vida plblica do territorio & desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social & do mundo contemporaneo,

- Prevenir a institucionalizacao de pessoas idosas, com vistas a promover a sua inclusao
social;

- Oportunizar o aprendizado constante, por melo de atlvidades para manutencdo da
memdaria e a capacidade de raciocinio;

- Ativar a cunosidade intelectual e a pesquisa sobre assuntos passados e atuais.

4.8. Metodologia de Trabalho

O Programa Viver Bam ofertard acgfes e atividades a parlir da aluagdo de equipe
multidisciplinar, possibilitando agbes conjuntas com uma visdc holistica dos idosos,
permitindo alcangar todos os objetivos gerais e especificos expostos ao Plano de Trabalha,

A equipe atuarda quando eguipe Bcnica @ aquipe complementar essencial para o
atingimento dos objetivos proposios.

Serao realizades atendimentos individuals e em grupos. As atividades em grupo que
apresentem maior numero de usuarios serao divididas em turmas A & B, no periodo de
14h00min horas as 18h00min horas de segunda - feira a sexta — fieira,
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As atribuices da coordenagao técnica sao estabelecidas a partir da busca por promover
com fransparéncia o cumprimento da execugio do Programa Viver Bem, gestaoc de
recursos humanos., atividades técnicas e administrativas garantindo o pleno funcionamento.

Atendimento da Psicologia se dara a partir de promover a partir dos principios da Psicologia
a transparéncia e eficiéncia na execucdo do processo psicologico dos usuarios.
Colaborando para realizagdo dos eventos como palestra, passeio, atividade intergeracional,
eventos comemorativos, além das atividades em grupo previstas. Além dos atendimentos
em grupo, serd realizado o acompanhamento individual para acolher demandas

emocionais.

As atribuigBes da Psicologia terSio como enfoque privilegiar estratégias grupais, propiciar
espacos com caracteristicas socioeducativas, l0dicas e socioculturais, que atendam as
diferentes necessidades de convivéncia proprias ac momento, produzindo vivéncias de
sensibilidade. afimem singularidades individusis, comunitarias e politicas. Alem de
enriquecer o planejamento & a produgdo de atividades, acompanhando o trabalho da equipe
complementar, proporcionando apoio s suas agdes. No atendimento individual serao
acolhidas demandas trazidas pelos idosos e pela equipe. As visitas domiciliares para
acompanhamento do usudrio, tem como foco verificar demandas emocionais e tambem
conflitos familiares.

Atendimento do Servigo Social se dara a partir da promogao dos principios do Servigo
Social, um procasso de envelhecimento ativo, autbnomo e com qualidade de vida dos
beneficiarios, visando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Colaborando
para realizacdo dos eventos como palestra, passeio, atividade intergeracional, atividades
sociceducativas. Além dos atendimentos em grupo, sera realizado o acompanhamento
individual para atender as demandas sociais, por busca espontdnea ou ativa. Serdo
realizadas visitas domiciliares para acompanhamento e monitoramento da situacao familiar
B socioecondmica dos Usuarnos.

Atendimento da Fisioterapia Grupo de Geropilates se dara a partir da promogio dos
principios da Fisiolerapia, a saiode e bem-estar dos idosos, realizando atendimento
Individual efou em grupo, executando tarefas pertinentes a fisicterapia que contribuam com
o fortalecimento dos vinculos familiares e cidadania. Colaborando para realizagio dos
eventos como palestra, passeio, atividade intergeracional, eventos comemorativos, além
das atividades ermn grupo previstas.

Atendimento de Fisioterapia Estimulo Cognitive se dard a parir da realizacio de
atendimentos coletivos com o intuito da associacio do aspecto motor fino junto ao cognitivo
(raciocinio, memdria & concentragio). Serfo realizadas atividades de linguagem e
expressao corporal-interagdo corpo & mente.

Atendimento de Fisioterapia Pélvica se dard a partir de exercicios de fortalecimento dos
musculos do assoalho pélvico (exercicios de Kegel — com controle de contragiio e
relaxamento muscular) em diferentes posigbes e variagdes, com uso de bexiga, bola e
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hastdo. Assim como exercicios de mobilidade de quadril e de Kegel com bola suiga para
intensificar a qualidade dos exercicios trabalhando toda a estrutura,

O Atendimento da Fisioterapia seré realizado também quanto atendimento individual, para
avaliacdo e orientagties para inserir © usudrio no grupo de atividade fisica e serdo
realizadas visitas domiciliares para orientagies quanto ao ambiente na residencia e
possiveis riscos de queda, uma orientagio preventiva ac idoso e aos familiares.

Atendimento da Musicoterapia - Fluido em Movimento se dara a partir da promogao do uso
de técnicas manuais ativas e passivas. Alongamento e relaxamento muscular. Liberagdo
micfacial. Mobilizacso ativa e passiva Reflexologia corporal. Uso de tecnicas de
musicoterapia receptiva & expressio corporal e praticas de equilibrio. A Musicoterapia -
Coral se dara a partir da promogao do uso de vicla caipira para desenvolvimento do
repertdrio musical. Utilizagéo de técnicas de relaxamento das tensdes de ombros, pescogo
e face. Técnicas de aguecimento vocal. Técnicas de memorizago de misicas, Resgate de
misicas caipiras, regionais, MPB. Técnicas de Canto. Alividades ritmicas. Roda de

conversa sobre letras e misicas,

O Atendimento de Danca se dara a parlir da promogdo do uso de demonstragac dos
passos, seguidamente da repeticdo dos mesmos e o conjunto organizado de movimentos
riimados do corpo acompanhados por musica, sendo capaz de exprimir tanto as mais
simples, quanto as mais fortes emogdes. A Danga Coreografada se dara a partir da
promogio do entendimento e aprendizagem dos ntmos propostos com demenstragao dos
passos, seguidamente da repeticao.

O atendimento de Inclusdo Digital se dara a partir da realizagao de atividades com o©
navegador de internet (Google/ Youlube / Rachacuca). Treino para o desenvolvimants do
manuseio do mouse e introducdo basica ac uso do computador e seus compenentes.
Praticando no Celular & em Tablets se da a partir de promover o reconhecimento dos
equipamentos @ muita repelicdo de processos para que o usuario se acostume e gere
autocnomia e independéncia para realizar as atividades.

A atividade Mente em acao se dara a partir da promocgao de utilizagio de dindmicas, videos,

textos e imagens elucidativas quais agem como facilitador de expressdo de vivéncias dos
usuanos.

Q Grupo Plano de Aposentadoria se dara a partir de promover o planejamento do
encerramento de suas atividades profissionais e possiveis novos projefos de trabalhos
futuros, alem de proporcionar aos mesmaos. oflentagdes gerais sobre o fato de que a vida
nao para aos 60 anos, evitando desta forma a apatia e a redugao de contato social.

A oficina de Corte @ Costura se dara a partir da promocao de atividades manuais com vislas
ao empreendedorismo e sustentabilidade, com confecgdes gerais, aulas ledricas e praticas,
utilizandc modelagens, cperacionalizagao & treinamanto com maguina de costura reta,
acabamento & colocacao de aviamenlos, conforme plano de aula, & desta forma
consaguirmos realizar o processo de envelhecimento ativo, auténomo, com protagonismao,

visando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
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Devido os declinios fisicos oriundos do processo de envelhecimento e agravados em meio
ao periodo de pandemia da Covid-19, o Programa fara a contrata¢io de empresa para
realizar o transporte adaptado dos idosos com limitagdes fisicas, para que estes possam
continuar realizando interagées sociais, minimizando os impactos da vulnerabilidade social
destes e a aumentando a rede protetiva possibilitada pela convivéncia e fortalecimento de
vinculos. A contratacao de empresa com senvigo de transporte adaptado reflete ndo apenas
na maior independéncia do usuario, como também em sua manifestagac de autonomia por
consequir se deslocar e desempenhar seu papel de participante de dispositivos da
sociedade.

Em virtude ao periodo da pandemia da Covid-19, bem como, frente as adequacgbes do
Servigo para enfrentamento e prevengao, serdo tomadas providéncias de protecac ao
usuaro e profissionais e segue todas as diretrizes do municipio:

Usuarios: Observacdc ao nimero de usuanos por grupo considerando o distanciamento
necessario. Durante os atendimentos, intervalo para nao ocorrer encontros de grupos de
idosos na instituicdo; obrigatdric o uso de mascara (em acompanhamentc aos decretos
municipais e estaduais vigentes). Disposigao dlcool gel nas salas de atendimento e
protecio de acrilico para os atendimentos individuais, proteclo ao idoso e técnico.
Intensificacdo das agdes de limpeza do espago; instalagio de totem/dispenserde dlcool gel
para dispensaglo por pedal, sem a necessidade da utilizagdo das maos, facilitando a
protecio e evitando a contaminacio pelo toque. Realizacao de venficagido de temperatura
corporal de todos que necessitam entrar no ambiente da entidade

Mota; No agravamento da pandemia, serfo suspensos atendimenios presenciais, caso haja
determinacio do municipio.

Profissionais: Em todos os atendimentos presenciais individuais ou em grupo, agendados,
Uso de mascaras, protecao de acrilico para executar o atendimento individual, além alcool
gel na sala. Em casos de agravos na situagdo apresentada, para as visitas domiciliares
ocormera a utilizagao de todos os itens de EPI's: mascara, avental e touca. Distanciamento
social, intensificacio das agOes de limpeza do espago. Instalagdo de totem/dispenser de
alcool gel para dispensacao por pedal, sem a necessidade da utilizacdo das maos,
faciltando a protecéo e evitando a contaminagio pelo toque. Realizacho de verificacéo de
temperatura corporal de todos que necessitam entrar no ambiente da entidade,

4.8.1. Resultados Esperados
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4.8.2. Cronograma de Atividades
| oo o
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4.8.4. Articulagiio em Rede:

Trabalho emn rede com os servigos socioassistenciais da protecao social basica, de meédia
complexidade e proteclio social especial; servicos publicos locais e outros conforme
necessidade: conselhos de politicas plblicas e de defesa de direitos em segmentos
especificos como o Conselho Municipal & Estadual do ldoso; redes socioassistenciais,
instituictes de ensino e pesguisa e programas e projetos. Pessoas da comunidade e
empresas para realizagao de encontros Intergeracionais,

ORGANIZAGOES NATUREZA DA INTERFACE PERIDDICIDADE
Facilitar acesso aos Beneficios Demanda Esponténea e/ou busca
LRAS Socioassistencials ativa realizada semanalmente _
"Faciiitar o acesso a rede de protegdo | Demanda Espontanea efou busca
CREAS | frente a vinculos rompidos ativa realizada semanalmente
| Agilizar acesso a a::ump-anhamenim e  Demanda Ezpontanea efou busca
i a tratamentos médicos ativa realizada semanalmants
Secretana de
Assisténcia e Facilitar acesso aos Beneficios Demanda Espontinea efou busca
Desenvaolvimenio | Socioassistenciais ativa realizada semanalmente
| Social |
Instituigbes
particulares na area do ;TTWED.HE '.Em?jmm Hiciones Trimestralmente — Cronograma de
Ensino ou | Intergeracionais e de participagao PR
o Comunitaria
Empresariais
Consalhos Municipais | Facilitar o protagonismo do ugudrio
= CMI CMAST CRMMY oporunizande acesso a informagies Mensalments
CMH de cada Conselho

4.9. Condigbes e Formas de Acesso de Usudarios e Familias
4.9.1. Condigbes de Acesso:

- Individuos com 60 anos ou mais, sendo estes idosos;

- ldosos territorialments referenciados acs CRAS, em especial: familias em processo
de reconstrucao de autonomia; familias em processo de reconstrugdo de vinculos;
- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

- |[dosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a senvicos e

oportunidades de convivio familiar @ comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquam a inclusdo no sarvigo.

4.9.2. Formas de Acesso:

- Por procura espontanea;
- Por busca ativa;
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- Por encaminhamento da rede socioassistencial;
- Por encaminhamento das demais politicas publicas,

4.10. Aquisigdes dos Usuarios

Seguranga de Acolhida:
- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;
- Receber orientagbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de fransferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;
- Ter acesso & ambiéncia acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar @ Comunitario:

Nivenciar experiéncias gue contribuam para o fortalecimente de vinculos familiares e
comunitarios;

- Viivenciar experiéncias que possibilitem meios e oporiunidades de conhecer o termitorno e
(re)significd-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Sequranga de Desenvolvimento da Autonomia:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios &ticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibiltemm o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como espacgos de livre
expressdo de opinides, de reivindicagio e avaliacdo das acgbes ofertadas, bem como de
espacos de estimulo para a paricipagao em foruns, conselhos, movimentos socials,
organizaches comunitanas @ outros espacos de organizagao social;

- Vivenciar experiéncias gue possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagdo do universa informacional & cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgBo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, estreitando suas relagoes
interpessoais,
- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por
meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar,

- Wivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e
limites;
- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no terrtério e a
oportunidades de fomento a productes artisticas:
- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;
- Contribuir para o acesso a documentagdo civil,
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- Ter acesso a ampliagio da capacidade protetiva da familia e a superacac de suas
dificuldades de convivio;

- Ter acesso a informagaes sobre direitos sociais, civis & politicos e condiges sobre o seu
usufruto; |

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte & manifestagdes artisticas e culturais do terrtorno
e da cidade;

_ Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Poder avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e relvindicagoes;

- Apresentar niveis de salisfagdo positivos em relagdo ao senvigo;

- Ter acesso a experimentacdes no processo de formaglo e intercambios com grupos de
outras localidades e faixa etana semelhante.

4.11. Identificacdo das Instalagdes Fisicas

4.11.1. Descricio e quantificagio de todos os ambientes disponiveis para o
SErvigo; y
Descricio Quantificar

Almoxarifado ou similar

Banheiro a3
Sala de leitura
Brinquedotaca -
| Copa/cozinha 1

Enfermaria -

Espaco para animails de estimagaoc -

Espaco para guarda de pertences 1

Instalagbes elétricas e hidraulicas | 1 |
Jardimfparque - I
Lavanderia 1

Quadra esportiva .

Cluarto coletivo -
‘Quarto individual

Recepgao

Refeitario

Sala de atendimento em
grupo/atividades comunitarias

hal S| =
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Sala de atendimento individual 2

Sala de repouso : ’
Sala exclusiva para administragio, 2

coordenagao, equipe tecnica

Outros (Especifique) 7

411.2. Relacéo de equipamentos/méveis disponiveis para o servigo;

Equipamentos/mobveis Quantificar
Data Show g
| Computadores & (compartilhados)
"Notebooks 5

| Cadeiras universitarias -

' Lousa -
Aparelho de som 1 (comparilhado)
Televisao -
Impressora . o =1
Outros (especificar) 1 armario madeira 2 portas

{compartilhado); 1 armaric de ago 2
portas (sala de atendimento}; 1
gaveteiro com chave; 1 armario
madeira com uma porta, 1 arquivo
com 4 gavetas @ 1 armario madeira
com duas portas (cozinha).

Equipamento ou material tecnico: 1
viola, 1 chocalho, 1 pedestal para
microfone, 4 rolos de massagem, 4
aneis lonificadores, disco de equilibno,
4 barras elastica @ 1 quadro magneatice.
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4.11.3. Materiais de Consumo:
Categorias " Quando Utilizar Para quem
- Atvidades semanais;
; - Atividades
Alimentagio (Kit lanche ou Somoeducallvas . |dosos.
Refelcio) - Comemoragio dos
Aniversanantas,
- Higlenizacdo dos espagos
(Salas de atendimento em
grupo & individual; - 1daso:
: recepcao, banheiros, : P T
Higiene/Limpeza cozinha, estoque, toda area Emtf_:mﬂ operacional
interna e externa) dos
moveis & matariais
socioeducalivos. |
- Viabilizagao de atividades |
Pedagégico/Sociosducative dirigidas aos idosos. Idsns
5 - Atividades desenvolvidas | - ldoso;
Suprimentos de 5 g ; ; .
inclusBo digital; servigos - Equipe técnica @
InformdticalExcritdrio burocraticos. administrativa
|
|
Medicamentos - -
- Deslocamento dos idosos !
Transporte para participagio das - |doso;
atividades.
Vale transporte para usudrio - -
I
- Atividades samanais @ am
eventos; - ldaso:
Materiais descartaveis ! Ao
- Meio de ulilizacio para qu'ﬁgﬁm e
administragic do Sorvigo. T W
- Liilizacdo em momento - Equipe técnica,
Uniformes para funcionarios | de atendimento e - Equipe administrativa e
realizagdo de atividades. - Equipe ocperacional.
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- Passeios semesirais- 4 |
Passeio (onde) participacdo comunitariae |~ 19950
gocial.
| - Utilizagao para _ . )
capacitagao da Equipe - Equipe técnicae
Capacltagao Técnica, Operacional e - Equipe Administrativa.
Administrativo. )
Outros
|

4.11.4. Natureza do local de atendimento: (proprio municpal, proprio da organizagiio, alugada,

camunilans ou pavado)
Proprio Municipal { )
Préprio da organizacdo ()
Cedida [ }
Alugado ( x )

5. RECURSOS HUMANOS (DO SERVICO)
Anexo |l A all B.

6. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A avallacdo do desenvolvimento do servico sera realizada pela equipe técnica. Cada
profissional possul Instrumentals especificos de avaliagao (relatérios, questionarios,
avaliadores) para ser aplicado junto acs beneficiarios, com metas, indicadores e perlodo de
coleta de dados, podendo ser mensal, semestral ou anual, de acordo com o periodo
recomendado para a aplicabilidade do instrumential.

7. PARTICIPACAO DOS USUARIOS

A cada quadrimestre se procedera a pesquisa de satisfagdo do usuario efou, conforme o
caso, saus familiares, mantendo também uma caixa de sugestdas pam que de forma
permanente, os Idosos e seus familiares possam opinar com suas contribuigdes voluntarias
andnimas, de forma permanente. O indice de satisfacio sara entao mensurado & avaliado
e sempre que a insatisfagic do usuario cu de seus familiares for superior a 25% (vinte &
cinco) por cento da amostra pesquisada, sera elaborado um plano de agio para as
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cormectes. Além deste, timestralmente serdo realizadas reuniGes com egquipe tecnica e
USUArios.

8. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO DOS
TRABALHADORES

As atividades de capacitacdo dos colaboradores do Programa, se instituem com objetivo a
melhoria da qualidade dos atendimentos aos idosos e maior insirumentalizagao da equipe
em virtude das necessidades apresentadas, com foco na atuagao de servigo de convivencia
e fortalecimento de vinculos para idoscs. As necessidades das capacitagbes, se
demonstram em virtude a especificidade de estratégias e atengdo aos idosos atendidos,

9. DETALHAMENTO DAS AGOES DE SUSTENTABILIDADE PARA EXECUCAO
DO SERVICO

Plano de aplicagfio do Servigo (custeio) — Conselhe Municipal do ldoso atraves do Fundo
Municipal do Idoso.

Ainda, realizadas doagbes ao Grupo Vida Brasil, possibilitando a viabilizagio da entrega
itens diversos ao longo do exercicio.

10. PLANILHA ORCAMENTARIA (Anexo)

11.ASSINATURAS
Barueri, 08 de novembro de 2021.

Hin;

Thais Yuri Tahaka de Almeida
Diretora Presidente

i I
| ""l'-\-ll'-.':;"‘l-ﬂ |rI II. "'.'\-_I"I i-- 5

[ Julian Pierre Coalho
Coordenador Técnico
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