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PLANO DE TRABALHO E PLANILHA ORGAMENTARIA

NOME DO SERVIGO: Servico de Protego Social Basica no Domicilio para |dosos -
Vincular

PERIODO DE EXECUGAO: INICIO: 01/01/2022 - TERMINO: 31/12/2022

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome: Grupo Vida Brasil

Enderego: Av. ltaqui 325 — Sala 02 - Jardim Belval

Cidade: Barueri Estado: Sdo Paulo

CEP: 06420-210

Telefone: 11 4198.3833/ 11 4198.3047

E-mail: grupovida@grupovidabrasil org. br

N® CNPJ: 02.983.163/0004-00 - Data de Inscrigio no CNPJ: 18/10/2018,
Nimero de inscrigio no CMAS: N° 01/11

Namero de registro no CMI: N° 01/05

Nimero de inscrigdo no Conselho Nacional de Assisténcia Social: N° RO125/2002
CEBAS: n® CCEAS0430/2006 (Portaria SNAS/MC n* 14, de 27 de janeiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido em 31/01/2020, com validade assegurada de
01/12/2017 a 30/11/2022.)

1.1. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA ORGANIZACAC DA
SOCIEDADE CIVIL

Nome completo do Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida
N°® RG.: 32.493.727-1 Data Emissao: 27/02/2014 Orgéo Expedidor: S5F
CPF: 218.739.328-38.

Nome completo do Coordenador da Organizagao: Julian Pierre Coelho

Formagéo: Gerontdlogo
Telefone para contato: (11) 4188-3833

E-MAIL: coordenacac@grupovidabrasil.org.br
1.2. Vigéncia do mandato da diretoria atual
De 01/01/2021 ate 31/12/2022.
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1.3. Areas das atividades, preponderante e secundaria, de acordo com a lei n®
8.742 de 07 de dezembro de 1993 (Lei do CEBAS).

a) Area da atividade preponderante:
(%) Area de Assisténcia Social
{ } Area de Salde
{ ) Area de Educagio

b) Area da atividade secundéria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)

( ) Area de Assisténcia Social
() Area de Salide

( ) Area de Educagdo

1.4. Natureza da Organizagao da Sociedade Civil
iDe acordo com ¢ artigo 3° da Lei Federal n® 8. 742 de 07 de dezembro de 1983, regulamentado pelo Decreta
Federal n® 6,308 de 14 de dezembro de 2007 e Resolugio CNAS n® 16 de 05/05/2010 - artigo 2, incsas [, 11,
Il {Pode assinalar mais de 1))
(%) De atendimento

{ ) De assassoramenta
{x) De defesa e garantia de direitos.

O Estatuto Social estd de acordo com a Lei Federal n® 12,101 de 27 de novembro de 2009,
pela Lei Federal n® 10.408, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 13.019 de
31/07/2014 e suas alteragies.

(x} Sim ( ) Ndo ( ) Em adequacio

2. APRESENTAGAOQ

O Grupo Vida Brasil @ uma entidade da sociedade civil, sem fins lucrativos, que tem
como missdo “promover a defesa dos direitos @ o exercicio da cidadania do idoso,
valorizando o envelhecimento e a qualidade de vida". Fundado em 1997 @ com sede am
Barueri, SP, o Grupo Vida Brasil presta servigos gratuitos & de qualidade as pessoas com
idade igual ou superior a 60 anos

O Grupe Vida Brasil tem trabalhado com o objetive de desmistificar junto a comunidade as
preconceitos relacionados ao envelhecimento, além de possibilitar aos idosos avangos
quanto & percepcio dos seus proprios direitos e deveres, elemeantos fundamentais para o
axercicio da cidadania.
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Os projetos desenvolvidos tém como foco a salde fisica e mental, assisténcia social, lazer
recreativo, cultural & esportivo, & agoes socioeducativas.

3. IDENTIFICAGCAD DO SERVICO

3.1. Servico Socioassistencial
(%) Protegdo Social Basica
{ ) Proteco Social Especial — média complexidade
{ ) Protecio Social Especial - alta complexidade

3.2, Identificagdo do Coordenador do Servigo

Nome completo do Coordenador do Servigo: Luiza Sales Soeiro da Silva

Numero do Registro Profissional: ABG 451/13
Formag¢ao: Gerontologa

Telefone para contato: (11) 4158-3833

E-mail: coordvincular@grupovidabrasil.org br

4. DESCRICAO DO SERVICO

4.1. Diagnostico:

Barueri acompanha a tendéncia naclonal de crescimento da populagac idosa, Pode-se
observar, entre 1980 e 2005, um crescimento de mais de quatro vezes na populacio idosa,
enguanta, na populagio geral, o aumento foi de trés vezes. Segundo dados da fundagao
Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2005, os idosos do municipio correspondiam a 4, 5% da populagio
total do municipio, enquanto, em 2021, este numero subiu para 11,60%, totalizando 30.883
habitantes com 80 anos ou mais de idade,

O bairro e armedores onde o Servigo de Protegio Social Basica em Domicilio para ldosaos -
Vincular esta instalado conceantra numero expressivo dos idosos do municipio. Na area da
educacdo, ha uma escola maternal, escola de desenvolvimento infantil, de ensino
fundamental e de ensino médio, além de um Institutoc Técnico, Estdo instalados Servigos
Municipais taiz como’ Unidade Basica de Sadde, Centro de Referéncia da Assisténcia
Socilal, Gindsio Esportive, Secretaria de Direitos da Pessoa com Deficléncia, Acadermia de
Ginastica Artistica, Biblioteca, Museu, Estadio Arena Barueri e pragas. O bairro conta com
varios segmentos comerciais, por exemplo: padarias, agougues, mercados, academias de
ginasticas, cabeleireiros, pet-shopping, postos de combustivel, restaurantes, lanchonetes,
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bares, lojas de roupas, calgados, utilidades domésticas, carros, autopecas, consultarios
parficulares, correios, cartdrio e farmacias.

O conjunto das alteragdes resultantes do processo de envelhecimento, na maioria das
vezes, resulta na crescente dependéncia do individuo idoso. que se traduz por uma
necessidade de ajuda, indispensdvel para a realizacio das atividades basicas elementares
da vida diaria.

A demanda de espera atual para atendimento do servigo supera em media E0% da meta
atendida, sendo que, destes, segundo relate inicial realizado pelos familiares, mais de 60%
dos idosos possuem alia dependéncia para as atividades da vida diaria.

Segunda a Constituigio Federal Art. 230, a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagio na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direrio a vida. Desta maneira, partindo da
compreensio de que & dever da familia, mas nao somente dela, cuidar e amparar o seu
familiar na velhice, faz-se necessaria uma agdo conjunta entre a familia, o poder publico e
a sociedade civil gue atenda a demanda existente no que se refere aos idosos fragilizados
que necessitam de cuidados. Nesse sentido, a parceria do Grupo Vida Brasil com a
Secretara de Assisténcia e Desenvaolvimento Social de Barueri, realizada desde ¢ ano de
2012, possibllitou a execucdo do Servigo Vincular, com resultados importantes no
atendimeanto ao doso.

A disponibilizagdo de cuidadores formais para realizar os cuidados ao idoso na propria
residéncia, com frequéncia determinada através de um plano de atendimento, € um dos
diferenciais do Servigo. Este profissional cferece um suporte essencial no cotidiano de
cuidados ao idoso, tonando-se um elo entre a familia @ a equipe técnica interdisciplinar,
gue realiza visitas domiciliares periddicas para orientagdes & monitoramento. O vinculo gue
0 cuidador formal desenvolve com o idoso & sua familia & primordial para que este leve aa
informacgoes relevantes ate o conhecimento da equipe tecnica &, assim, pensar em formas
de intervencdes técnicas que vAo resultar na melhora da qualidade de vida do idoso
assistido,

O atendimento domiciliar torna possivel a equipe interdisciplinar conhecer a realidade
cotidiana do grupo familiar, detectando os problemas vivenciados pelos idosos, e as
dificuldades que a familia encontra no exercicio dos cuidados e, dessa forma, realizar as
orientagbes especificas e auxilia-los da melhor forma possivel para a execugao das
atividades

O auxilio do cuidador formal no domicilio garantird com que o idoso receba os cuidados
necessarios pertinentes & sua condicAo biopsicossocial. Levando em conta que o cuidado
pode estar sende negligenciado ou realizado incorretamente devido a fragilidade do
principal cuidador principalmente frente a alteracio social-psicologica-financeira que a
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situagio de dependéncia acarreta ao cuidador, que por vezes tambem & um idoso (a), com
suas limitagbes de salde j& impostas, ou porque o cuidador nao tem onentagbes e
treinamento adequado para realizagédo do cuidado; ou, ainda, porque o idoso reside
sozinho, ndo tem vinculos familiares e sociais, @ acaba negligenciando o préprio
autocuidado por falta de orientagtes e condigbes (fisicas, mentais, financeiras, entre oulras
possibilidades).

0 cuidador formal, além de auxiliar o idoso nas atividades de vida diaria (banho,
alimentagio, vestir-se/despir-se, etc.), também o auxilia nas atividades instrumentais de
vida didria, como ir ao supermercado, farmacia, banco, etc. Para os casos de dependéncia
total. ha o auxilio nas atividades de cuidado, como troca de fraldas, higiene intima,
hidratagdo da pele, corte das unhas, entre outras. Os cuidadores também atuam
estimulando a convivéncia social, em atividades de lazer e comunitarias, alem de
oferecerem auxilio nas aftividades de cuidados com a saude como
acompanhamento/agendamento de consullas @ exames e na realizagao de exerclcios
fisicos e cognitivos orientados.

Diante deste cendrio, a presenca do cuidador formal de idosos na equipe do Servigo
promovera ao idoso um atendimento eficaz e de qualidade, pois estes cuidadores sao
constantemente orientados e menitorados pela equipe interdisciplinar. O cuidader formal
estd habilitado, por receber capacitagdo prévia e permanente, para a realizagio do
atendimento ao idoso.

Assim, o presante servigo, durante os nove anos de atuagao, tem proporcionado, por meio
de atendimentos domiciliares no Ambito social, melhora na gualidade de vida dos
beneficiarios, fortalecimento de vinculos familiares e comunitaérios, bem como 8 Nao
institucionalizagao de varios idosos assistidos.

O Grupo Vida Brasil, por administrar uma unidade de instituicio de longa permanéncia para
idosos, esta em constante contato com a situagio de vulnerabilidade a que estao
submetidas estas familias gque permanentemente, recorrem ao atendimento do Servico
Social em busca de uma vaga para institucionalizar o idoso. No decorrer dos atendimentos,
constata-se que a maior parte das demandas advém de familias despreparadas para lidar
com a situagio de dependéncia dos idosos, fanto pela falta de conhecimento e habilidade,
gquanto pela fragilizacao dos vincules familiares e/ou despreparo amocional,

Constata-se também gue muitos dos idosos que estdo na demanda de espera para
acolhimento no Servico de Acalhimento Institucional para ldosos do Grupo Vida Brasil
poderiam ser mantidos em suas residéncias, desde gue seus familiares recebessem
orientagdo e apoio para esta confinuidade no convivio familiar. Trata-se de idosos que
contam com recurso previdenciano ou assistencial, e seus familiares justificam a solicitagio
de vaga na instituicio pelas dificuldades enfrentadas no cuidado diario.
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Observac&o: a meta de atendimento de 126 usuarios do Servigo de Protecao Social Basica
no Domicllio para Idosos — Vincular, advém da incorporagao de atendimento de 41 usuarios
a partir do apoio do Termo de Fomento 01/2020, junio ao atendimento de 85 usudrios a
partir do Termo de Colaboragao 02/2020.

4.2. Capacidade de Atendimento: ndo se aplica, atendimento realizado no doemicilio.
4.3. Descrigio da Meta:
Meta de atendimento direto (n® de Usuarios): 126 idosos

4.4. Publico Alvo:

Passoas idosas com 80 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com algum grau de dependéncia
para realizagdo das atividades basicas da vida diaria, principaimente casos de idosos que
tiveram suas limitagbes agravadas por violagoes de direitos, tais come: negligéncia familiar,
exploracdo da imagem, isclamento, confinamento, attudes discriminatoras e
preconceitucsas no seio da familia, auséncia de cuidados adequados por parte do cuidador,
sobrecarga efou alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagio da
potencialidade/capacidade do idoso, dentre oulras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

4.5, Faixa Etaria:
Pessoas idosas com 60 anos ou mais.

4.6. Objetivo Geral

|dentificar situagbes de dependéncia;
Colaborar com redes inclusivas no territorio;
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacao,
reabilitacao e inclusdo social,

« Contribuir para resgatar e preservar a integridade, autonomia e a melhoria de
gualidade de vida dos usuarnos @ suas familias.

4.7. Objetivos Especificos

= Prevenir agravos gue possam desencadear rompimento de vinculos familiares
sociais.

« Prevenir confinamento de idosos;

« Prevenir o abrigamento institucional de pessoas idosas, com vistas a
promover a sua inclusfo social;

= Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades,
a defesa de direitos e o estimule & participagio cidadi;

e Incluir usuarios e familiares no sistema de proteco social & servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicagio de acesso a beneflcios e
programas de transferéncia de renda;
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« Sensibilizar os familiares e grupos comunitarios sobre direitos e necessidades
de inclusdo de pessoas idosas buscando a desconstrugao de mitos e

preconceitos.
4.8. Metodologia de Trabalho

Reunifc de Cuidadores: Realizagic de reunibes scbre assuntos pertinenies ao
anvelhecimento e suas particularidades. bem como assuntos que venham sensibilizar e

anentar.

Reunido Interdisciplinar com Familiares, realizadas com familiar (es), na sede do Servigo
ou no domicilio do idoso, quando identificada a necessidade de intervencao e ou adequacao
no atendimento, com a participagdo dos técnicos da equipe interprofissional efou
coordenacao, envolvidos com a agao diretamante.

Grupo de Convivéncia: realizagdo mensal por meio de agao interdisciplinar, visando
proporcionar o bem-estar emocional dos idosos independentes ou semidependentes; em
atividades externas ao ambiente familiar, que promovam o resgate e fortalecimento de sua
autoestima, e atuem na prevengéo ou melhora de quadros depressivos detectados.

Encontro de Familiares: Atendimento bimestral para familiares e reunides mensais de
cuidadores, com o propdsito de discutir atraves de rodas de conversa, dinamicas, palestras,
dentre outras formas e técnicas, temas relacionados sobre o processo de envelhecimeanto,
dentre outros gue se apresentem como demanda latente, Esta agio sera realizada pela
equipe técnica

Cuidadores: os cuidadores sfo orientados periodicamente pela equipe interdisciplinar,
sobre as agdes a serem realizadas nos cuidados prestados ao idoso em seu domicilio. Apos
avaliagio do idoso pela equipe interdisciplinar, as agbes s8o definidas e descritas em um
instrumental denominado “Orientagdo ao Cuidador®, para direcionamento do cuidador
formal e ci@ncia do idoso/familiar scbre as possibilidades das agfas.

Servigo social: serdo realizadas agbes como: protecdo social proativa; triagem para
avaliagdo social da demanda, acolhida; escula, visita domiciliar para monitoramento e
atendimento ao osofamiliar, encaminhamento para cadastramento socioeconémico;
onentagdo sociofamiliar, desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; insergéo e
articulagio na rede de servigos de assisténcia social e demais politicas; informacao,
comunicagao e defesa de direitos; fortalecimento da fungao protetiva da familia; elaboragio
de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuario; mobilizacdo
para a cidadania, fortalecimento de vinculos familiares e inclusdo social, mobilizagde da
familia extensa ou ampliada; elaboragdo de relatonios e prontuarios.

Fsicologia: realizacao de atendimento individual ao idoso em domicilio, através de
entrevistas, observacao, escula & anamnesa Bcnica especifica do conteddo emoclonal
presente. AvaliagBo, através da observagio e da aplicagao de instrumento de rastreio,
aplicada ao idoso durante as visitas de monitoramento especificas para essa avaliagao,
sando esta realizada no final de cada semestre. Realizacdo de atendimento familiar,
oferecendo orientacdo, estabelecimento de vinculos, atuando na prevengdo e tratamento
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de problemas psiquicos. Realizagio de suporte e orientagio psicolégica aos cuidadores
formais,

Enfermagem: avaliagdo e monitoramento de enfermagem no domicilio, verificagao do
acompanhamento de agendamentos; orientagdo ac cuidador formal do planc de cuidados
estabelecido para cada idoso e orientag@o. monitoramento de enfermagem hospitalar,
guando em periodo de internagio do idoso. Encaminhamentos para outros profissionais de
satide: verificar a necessidade de materiais de procedimentos e medicamentos
necessarios: realizar a articulago de consultas, atendimentos e avaliagdes junto a rede.

Fisioterapia: serdo realizadas prescricio de atividade de fisioterapia, orientagdo aocs
cuidadores e familiares, avaliagdo do risco de quedas, monitoramento do desenvolvimento
do usudrio, monitoramento da ocorréncia de guedas, monitoramento da ocorréncia de
fragilidade. Realizagao de avaliagdes, monitoramento a partir da aplicagdo de
instrumentais. Realizacio de suporte e orientagio da fisioterapia aos cuidadores formais e
familiares.

Terapia Ocupacional: avaliagdo dos idosos, avaliacio do ambiente de convivio do idoso,
avaliagio funcional, avaliagdo cognitiva, aplicagdo de atividade de terapia ocupacional,
avaliagaio das necessidades de adaptac@es nas atividades de vida diaria, orientagéo aos
cuidadores e familiares em relacéo a adaptagbes e atividades.

Gerontdlogo: realizacio de atendimento individual ao idoso em domicilio, orientacdes dos
aspectos biolagicos, psicologicos e sociais relacionados ao envelhecimento para os idosos
& cuidadores, levando em consideracdo o alendimento prestado pelos outros profissionais,
além da identificacio de necessidades e demandas; avaliagio gerontologica para
identificar as principais demandas e necessidades do usudrio, e propor o direcionamento
das prioridades de atendimento junto & equipe interdisciplinar que possibilitem atingir os
objetivos propostos pelo servigo com maior eficacia e eficiéncia,

Em decorréncia do Coronavirus (Covid - 19) no Brasil e ainda no municipio de Barueri, caso
idoso ou cuidador familiar principal apresentem resultado positive em virtude da COVID-19,
sera adolado o procedimento de.

= Suspensic dos atendimentos domiciliares por parte da Equipe Técnica e
Cuidadores, sendo o idoso monitorado por teleatendimento, pelo periodo de
isolamento social de 14 dias.

Ainda, em relagdo aos cuidados referentes a Covid-19, ufilizada como medidas de protecdo e
condicdes de higiene realizadazs pela organizagio para garantir 3 esguranga & sadds dos
usudrios & profissionais:

1. Dispenibilizacao de materiais de higiene e Equipamentos de Protegao Individual — EPI
{luvas & mascara N95) aos colaboradores da organizagao;
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2. Estabelecimento de medidas para evitar a concentragdo & proximidade de pessoas no
ambiente de trabalho;

3. Instalagdo de totemidispenser de alcocl gel para dispensacdo por pedal, sem a
necessidade da utilizacio das méaos, faclitando a protecao e evitando a contaminagado pelo
toque;

4. Intensificacdo das agbes de limpeza da organizagdo e dos veiculos utilizados pela
equipe, distribuigho de dispositivos com alcool em gel para utilizagao dos colaboradores;

-3 Procedimento de verificagao de temperatura corporal de todes que necessitam entrar no
ambiente da Instituicao;

8. Realizacfio de treinamento da equipe, para uso adequado dos EPI's disponibilizados
para momento de atendimento;

T Doacao de mascaras de pano aos idosos atendidos, para utilizagdo em periodo de
atendimento domiciliar do Senvigo,

8. Doagao de materiais de higiene aos idosos atendidos (sabonete, pasta de dente,
shampoo e condicionador e desodorants).

Em caso de agravamento em virtude da pandemia em raz&o a COVID-19, os atendimentos
seguirdc as conformidades pautadas aos decretos, poriarias e leis municipais/federais
instituidas, embasando e norteando quaisquer alteragdes necessaras em razao a utiizagao de
equipamentos de protecéo individual, como: utilizagao de avental descartavel, mascara NB5,

oculos de protecgao, touca e luvas,

4.8.1. Resultados Esperados

- Resultado Rasultado
i Atividades W s Qualitativo | Quantitativo | Periodicidads| oo oo
e pwcth Esperado Esperado e .
- Prevengdo da
oohmdncla de
siuaches de
- AtendEmento do fisco social Laks
Fradsstin Servico Social, | Acompanhamen €0 o Acima de 50% - Assistente
agrawos que - Atandi todos Isolamenta. dos idosas Breial
possam A Iﬁ"""""m_ profiesionais siuagbes de cOm vincuios
diesancadetr sacolagica envolvidas negligéneia, famiiares S | - Prictiogo
rompimento de | pudimento de | (Avallagiovia | viokénciae | fortalecidos e and '
vinculos Cilkdadonat: gueslionério violaghes de 10% dos ~Guidadones,
familiares & propno oo dirgitos, @ winculas
sociais: . Reunilo de | srvic) demss necos AOCAIS
cusdadores. KaniaGeck
pako frabalho da
carster
| praventiva junto
= = HOS USUArios,
- Atendmmenta do
Servigo Social, | Acompanhamen -Redugfio & | pcima de 75% | Semanal mﬁfﬂ“
Prevenic : to dos it iy pleeey
eanfinamenlo de ';:.'"d'm_nl_"" profissionais Silhﬂ'?-'ﬁ! :lnmeei::ﬂ m»rgf..;l?“ q.nmf:d“ *Facovige,
idosos; e e gkt s socislede | Institucionaliza | Convivéncia | -Enfermagem;
- Atgndimenilo de (Avaliacao v abrigarmernia =Tl & 2
Errfarmagam: guestiondrio it annad: Foralecmen | -Fisnerapeuts;
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Preyanir o
abrigamanto
iabifucional da
pessoas dosas,
com wslas a
Promovar @ sua
InchusBo social;

- Alendimenio de
Fisioterapka;

- Afendimento de
Terapia
Dcupacional;
= Atendimenta de
Geronialogia;

- Agndimento de
Cuidadores;

- Reunido de
Cuidadares;

- R

imerdizciplinar com |

Familigres;

= Grupa da
ConyivBncia;

- Encontro de
Familiaras,

prbprio do
BRrVIGa)

1o de
Winculos)

-Terapeuta
acupacional,

- Em‘mﬂﬁlnm‘.
-Cundadores

- Atendimenta da
Sarvign Social,

- AtendEmento
Psicoligico;
- Alendiments de
Culdadoree;

= Reunido de
Cuidadores.

Acompannamen
1o dos
profissionais
aryolyidog

(Avalkacao via

proprio do
SEMigo)

- Rsdughs da
ocoméncia de
riscos soclals,
SEU
agravanenis ou
reincidéncia;

Acima de 50%

Oe indusdo
gocial de
e,

Samanal

=P et
Soacial,

- Psictlogo,;
- Culdadores.

Crieracar
possibildades
de
desenvoleiment
o de habilidades

-4
potencialidades,
g defess de
dirgiios &0
estimulo &
panicpagdo
cidada;

J

- Atendimiente da
Sanvigo Social,

- Atendiments
Psicolbgico;
- Atendimentc da
Enfarmagam;
- Alendiments de
Fisiaberania;

- Alendiments de
Terapla
Choupacional
- Mendimento de
Geromologia;

« Atendimento de
Cuidadores,

- Reunido de
Cuidadores:

- RespniBo

interdisciplinar com

Familiaras;

- Grupo de
Convivéncia;

Acompanhamen
o s
profissicnais
ermalvidos
{Avalumiao via
quEEshOnEno
préprio da
Sanigo)

T GRLUPOVIOA - BRABIL - CERAS — [artdraaa 0F ERGS0s Benslenal 15 ASSEiEnes Soasire COLA
Bad ds Cepsosban, B3R - saln 3 - Emprocarial 18 de Forle — laren - 39 -
dan 1

Fikai | R

Foscibilitar
{amiliae & mosos

protegidos &
orientados;

ficima de 75%
da defess dos
direibos &
acima J8 T5%
de estimulo a
partcipagso
cackimdidl.

Semanal
Mensal
{Athvidades

Carvivancia
[ ]
Foralecmen

o dis
Winculos)

-AEsishente
Social;

- Pslcilogo;
-Enfermagem.
<Figiderapsuta,

~Tarapaiita
Jcupacional;

- Gerontdloge:
-Cuidadores
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- Encontro de
Familiares.
Incluir usudrios
i familtanes no
sistema de
pmm;ﬂugﬂ e
& Sa Acompanna
plblicos, o do Assesients - Pessoas Iniusdo ce @
s3] - Atendimenta do Social ldosas e menas T5% Boalis g Assigtanls
recessidades Sanigo Social (Avaliacan via Farmiliares dog |dosos Cuadrirmesir Ecial
inclusia pala ques oo inseridas em wiou al
indicagdo de prapric do- servicos e famillares,
SCESED B BEMNICD) cperunidades,
baneficios &
programas 4o
fransleréncia de
renda;
- Atendumento do
Servigo Soclal
- Afendimenio
Pescolagics;
- = Atersdimento de
Saruptzarcs | Etuemagam | o
grupos - Atendimento de Acima d‘: % = ckal
Bmmmmm Fisictarapia, sansiblizagas
B8 D
necessidadas - Atendimenta de | sooeonhamen Eansibllizacia da Psiciogo
de Inclusdo de Terapia ga comunidade | comunidade s :
; b dos riiGma 30 : MHEFEen;
pessoas idogas Ccupacional; profissionais N prixima ao
buscando a arvomidos W08 ¥kl Hiods -Fisioter apouta
= - Atendmento de (Avaliacdo via fuestso mesenie {farmiliares, Sarmanal
de mitos @ Geronbxoga; shandio ag yizinhos, -Terapevia
preconceitos, m‘:ﬁ iy amalhacimanio amigos) ocupacional;
conlribulndos -Atﬂl'.dlﬂll'lt'ﬂ de prop &g mpm alrawis de
ik Cuidadores. senigo) do ervolvimento | palestras, - Grontdlog;
consirupio de 3 Ml Processs, encontnes, i
s | S e S
inchsivas: . Conversa,
- Reunlda
Interdisciplinar com
Famifianes;
- Urupo de
Coniviincia,
- Enconiro de
Farmiiiares.
4.8.2. Cronograma de Atividades
HORARIO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA oy
- Atendimanto | - Atendimento | - Atendiments | - Atendimenio | - Atendimento
indhiidual da medirvidual da imelividiaml dha Imethoiseal da intividual de
8:00 = 17.00 Peicologia; Peicalogla; Palcologia; Fsloologia; Peicologia; 4dh
- Evolucdio de | - Evoluglio de | - Evelucfio ge | - EvolugBo de | - Evolucio de
Prontuiios, | Prontuarios; Fromudries;, = Pronfuarios; | Prontushos
- Atendiments | - Alendimento | - Atendimenio | - Atemfmnento Alondimentc
individual de imd widual de individual da Individusal de Imdrvidual da
B:00 — 17:00 Erfarmagem. | Enfermagem; | Enfermagam; = Enfermagem: | Enfermasem; 4fth
= Evilugho de | -Evolugdode | -Evohegdods | - Evolucho de | - Evolucio de
Pronfudrios; Prontedsncs: Promudsios: | Pronfudros Pranfiudrios,
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e = |-___;'Z'1_ =1L
- Alendimenie | - AMendimento | - Atendimento | - Atendsmento | - Atendimento
Indwvidual da Individual da Indiwidual de individual de Inﬂmduah:!-a
B.00 = 17:00 Geroniologla; | Gerontologia; | Gerontologia; | Gerontologia; | Gerondologia) 40k
-EvolugBo de | - EvolugBode | - Evoiuglio de | - Evolugaode | - Evolugio da
Pronludriog; Prantuanos; Prontussios, Prorfudrnios, Pronfuanios.
- Alendimento | - Atendimento | - Atendiments | - Alendimenio | - Alendimento
3 Indlividusal de Imdividual e Individusl de Indivigdual de trdijmuﬂﬁal dm A
8:00 1400 Fisiterspia; | Fi c | . | Fisictarapi isicterapia; & 25h
_ pig; mioberapa; Fisioterapia; isictarapia. erapia;
13:00 — 1000 . Evolucabde | - Evolugdade | - Evolupdo de | - Evolugdode | - Evolugdo de
Pronfuarios;, | Prontudrios; Prontuérios; | Prontudrios, Prombudrios;
~Alendimentn | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Alendimento
individual de Indivicus! de Individual de Individual e Individual de
— 14008 Sendigo Bericn Banvigo Sanvipo Servio 40h & 30h
12:00 — 18:00 Social; Social, Social, Soctal, Social;
- Evoluciic de | - Evoluglo do | - Evolug@o de | - Evolugdode | - EvolugBo de
Prontuanos: Prontusnos; P romiusiciog, Proaiudrios; Proniudrios,
“Atendimento | - Atendimente | - Atendiments | - Atendimento | - Alendimento
Individual de Irdividual de Inaividual de individual de Indivichual de
. Terapia Terapls Terapia Terapla Tarapia
8:00-1400 Ocupacional; | Ccupacicnal; | Ocupacional. Ceupacional, | Dcupacional; 30h
Evolug@o de | -Evolugdede | -Evolugdods | -Evolwcdode | -Evolugho de
Prontudrios; Prosuanos; Prontusnios: Pronfudrios; Promitusrios;
. ) - bigndimenta | - Atendimento | - Atendimento | - Atendiments | - Alendimenta
M cuidadores; culdadores; cuidadores [ T T o cuidadoras; 40h

4.8.3. Cronograma de Atividades da Equipe Técnica

CARGA HORARIA
ATIV 5/ ACOES DIA DA SEMANA HORARIO
i e SEMAMNAL
Atendimanto Individual Segunda a Sexta 8:00 - 18:00 45h
Atandimeanta Familiar Canforme demanda 8:00-18:00 45h
Atividade Socioeducativa am .
Grupo de Usuarios Nao se aplica
Atividade Intergeracional em .
Grupo de Usudrios e Familias | N E“_aplm i i
Visita Institucional Canforme damanda - -
. Conforme demanda
_E-.riluc;.ﬁn de Prontuarios Segunda a Sexta ti el | -
Arficulagio com a reda Conforme demanda - -
Encaminhamentos Ceonforme demanda - -
Reunido de Equipe Segunda a Sexta 1315 - 1345 2:30h
4.8.4, Articulagio em Rede:
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ORGANIZACOES | MNATUREZA DA INTERFACE PERIODICIDADE
: Facilitar acesso aos Beneficios O
Socioassistenciais; man sp
AL conforme necessidads;
Encaminhamento de casos,
Facilitar o acessc a rede de protecio
EAS frente a vinculos rompidos; Demanda Espontanea e/ou ,
CR ¥ conforme necessidade,
Encaminhameanio de casos, |
Aunmpanhamanm;mm:imdis Demanda Espontansa alou
UBSs médicos @ an::amlrj amento A iR e
CABOS,
Secretaria de
Assisténcia e Facilitar acesso aos Beneficios Demanda Espontanea alou
Dessnvalvimanio Socipassistenciais: cenforme necessidade;
Social
~ Prontos sccomos e : . ) ]
Confo sidade;
hospitals Acompanhamento de internagoes, onforme necessidade
Conseihos Municipais | Faciltar o protagonisme do usuario
— CMIf CMAS/ CMMY | opertunizando acesso a informagdes Mensalmente
ChMH da cada Conselho

4.9. Condigées e Formas de Acesso de Usudarios e Familias

4.9.1. Condicdes de Acesso: Pessoas idosas (680 anos ou mais).

4.9.2, Formas de Acesso:
Encaminhamentos realizades pelos CRAS, CREAS, UBSs, Promotoria publica, Hospitais,

busca espontanea por familiares elou responsaveis, ou pela equipe técnica de referéncia

da Protecio Social Basica do municipio,

4.10. Aquisigdes dos Usuarios

Seguranca de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histdria preservadas;

= Ter acolhidas suas demandas, interaasas, naecaessidades a possihilidades:

- Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,

- Garantir formas de acesso aos direitos socials.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario:
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- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

. Vivenciar experiéncias de ampliagio da capacidade protetiva e de superagio de
fragilidades familiares e sociais;

- Ter acesso a senvigos, conforme nacessidades e a experiéncias e agbes de fortalecimento
de vinculos familiares & comunitarnios.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

- fivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia
e pelos demais servigos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de
estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a insergio familiar e social;

- Ter vivéncias de agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentacdas
em principios éticos de justica e cidadania;

- Dispor de atendimento interprofissional para: - Ser ouvido para expressar necessidades,
interesses e possibilidades;

- Poder avaliar as atengbes recebidas, expressar opinibes, reivindicagbes e fazer suas
proprias escolhas,

- Apresentar niveis de satisfacdo com relacao ao senvigo,
- Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima,

- Ter acesso a servigos e ter indicagio de acesso a beneficios socials e programas de
transferéncia de renda; - Acessar documentagao civil,

- Alcangar autonomia, independéncia e condigoes de bem-astar;
- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de acées de defesa de direitos e da construgio de politicas
inclusivas.
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4.11. Identificagdo das Instalagbes Fisicas

4.111. Descrigio e quantificagdo de todos os ambientes disponiveis para o

servigo,;
Descricao Quantificar
Almoxarifado ou similar 1 1
Banheiro 5
Sala de leitura ”
Brinquedoteca -
Copalcozinha 1
Enfermaria ' -

‘Espago para animais de estimacao =

Espaco para guarda de pertences 1
Instalaches elétricas e hidraulicas 1
Jardim/parque -
Lavanderia 1
Quadra aspartiva -

Quarto coletivo -

Quarto individual -

Recepcao 1
FEefeitdno -
Sala de atendimento em | 2(1 salaem piso térrec e 1 salaem 1
grupo/atividades comunitarias andar)
Sala de atendimento individual 2
Sala de repouso 5
‘Sala exclusiva para administragio, 3 (1 sala — equipe técnica; 1 sala - equipes
coordenagio, equipe &cnica aaministrativa; 1 sala — recursos
humanos)
Outros (Especifigue)
W Corriza0 08 EnEme Brrelceris on Assince Bocs L LEASDS MU000 =
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4.11.2. Relacdo de equipamentos/moveis disponiveis para o servigo;

Equipamentos/moveis Quantificar

Data Show 1
Computadores 1 o

. Notebooks 1

| Cadeiras universitarias -
Lousa 1 3
Aparelho de som |
Televisao - '
Impressora 1

“Dutros (especificar) | 1 armaric pequeno de 2 portas;

1 ar-condicionado,
2 armarios (2 portas),
1 armdrio arquivo;

2 armarios de ago A15 ¢h 26 Cinza com
fechadura,

1 bancada;

7 telefones;

2 celulares;

9 cadeiras giratoras,
1 gaveteiro de mesa,
9 Mo Breaks:

1 ventilador de mesa;

3 mesas ortopedicas — uso conforme
demanda de idosos em atendimento;

2 cadeiras de banho de obeso - Us0
conforme demanda de idosos em
atendimento;

11 colchées pneumadticos — uso conforme
demanda de idosos em atendimeanto;

4 guinchos (elevador de transferéncias) -
uso conforme demanda de idosos em
atendimento;

TIALIPD TIDA - BRABIL - CEOAL - CaAlnasn 08 Sriancs Benalimnia ds AL mHncis Soml n® COEG
Bace: Ay, Copacaiand, 558 - fals 3 = Empreanenl G oo Fore - Baren - 5P - CEP 0S80 2001 - CRPL 00 S50 1as 0] &7
Filil (Raskibnciny Aun des Drouidess, 5 - 0. Fieads - Sasbt < 57— COP (G807 210 = CRPJ: (2300 $500m- 25
Fillal JCAFTE: Ay, g, 175, Sale 3- i Behal - Bansn = BF = CEF OREE0-3 0] - CHNP ) [0 580 1ATI0E-00
TP A GH-3E51 ) & RAADT - B eaw gl irtdatanl gty — B-nsl gupcecalicnpcidatrasd g b



4.11.3. Materiais de Consumo:
Categorias Quando Utilizar Para quem _
- Utilizag&o em Grupos de _ .
Convivéncia, Reunido de ) :_.dﬁfa o

Alimentagao (Kit lanche ou
Refeicao)

Familiares & reunido de
equipe/capacitagio.
- Atendimentos aos familiares

responsaveis pelos
idosos atendidos.

| na sede do senvigo. o - Equipe do Servigo.
-Doacio de itens de higene
; ; aos idosos atendidos; - |[dosos,
HigeoeiLinpazs it - Higienizagao do local de - |dosos, familiares,
higiene) atendimento e das equipe do Senvigo,
dependéncias da entidade .
- Viabilizagao de atividades aos
) i idosos em domicilio.;
Pedagdgico/Socloeducativa | Producao de materiais para - |dosos,
utilizacdo em grupos.
Supnmentos de - Meio de utilizagao para - Equipe técnica e
Informatica/Escritdrio administrago do Servigo. administrativa.
- Idosos;
. - Viabilizagio de suprimentos - Enfermeira (realizagdo
Medicamanios para atendimento ao idoso. de procedimentos com
0s idosos).
- Viabilizac8o de transporte da | - Equipe tecnica e
ARG equipe técnica e idosos. idosos.
Vale transporie - Nao possui.
- Utlizagdo em Grupos de | - Idosos;
Convivéncia @ Reunido de - Familiares
ey Familiares. responsaveis pelos
Meteniale descariavels - Meio de utilizagdo para idosos atendidos,
administracao do Servigo. - Equipe técnica e
- administrativa,
niiemes | - thilciz_al:;ﬁu em momento de ' Eﬂ:’;gﬁ;ﬁ:&ma:
| atandimenio, - Equipe administrativa.
| - Realizagao de festividades &
i passeios com intuito de
Paasaio (onds; realizagio de Grupos de - Idosos.
Convivéncia.
| Capacitagao - Utilizag8o para capacitagao da | - Equipe técnica;
Equipe Técnica, cuidadores o - Cuidadores,
| administrativo, - Equipe administrativa.
EPIs - Lilizagéo nos momentos de | - Equipe técnica;
atendimento da Equipe Tecnica | - Cuidadores.
: e cuidadores.
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4.11.1. Natureza do lecal de atendimento:

Proprio Municipal { )

Préprio da organizagdo ( )

\Cedido ( )

Alugado (X ) ‘

5. RECURS0S HUMANOS (DO SERVIGOQ)
Anexo llAell B.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliagio e monitoramento & um processo continuo realizado por toda a equipe
interdisciplinar através de visitas domiciliares/hospitalares de acompanhamento. Segue-se
um cronograma de visitas mensalmente, oportunizando a avaliagiofacompanhamento de
cada area técnica especifica. Utilizam-se instrumentals especificos para cada area de
atuagio da equipe interdisciplinar, que semestraimente, sao tabulados.

A partir dos monitoramentos realizados, verificados os aspectos positivos e de
necessidades dos idosos beneficidrios, sera realizada contratacao de prestador de sarvigo
de comunicagio e divulgacio para possibilidade de ampliagio do escopo de oferta de
melhorias em relagio a qualidade de vida dos idosos e a gestdo de informagdo e
transparéncia do senvico.

Outra forma de mensurar o resultado do processo, até o momento positive, advem da
pesquisa guadrimestral de sabstacio respondida pelo beneficiario ou familiar, comao
também pelos retornos manifestados pelo idoso, seus familiares, comunidade e rede
socioassistencial.

7. PARTICIPACAO DOS USUARIOS

A participagao dos usudarios (idosos ou responsaveis pelos mesmos), & possibilitada a partir
do preenchimento da pesquisa de satisfag@o, escuta realizada em momento de
atendimento domiciliar @ ainda a partir da reunido de familiares, realizada bimestraimente.
As solicitaches realizadas so avaliadas e implementadas conforme possibilidade e plano
de trabalho.

8. DETALHAMENTO  DAS  ATIVIDADES  DE CAPAGITAGAO  DOS
TRABALHADORES

As atividades de capacitago dos colaboradores do Servigo Vincular, se instituem com
objetivo a melhoria da qualidade dos atendimentos acs idosos & maior instrumentalizacao

TG RAIAD WI0M, - HRASIL - LEHAL — Cariinmon e oo Nest e te Aasslsnos 300 | 7T CCEARRA0ETING
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da equipe em virtude das necessidades apresentadas. As necessidades das capacitagbes,
se demonstram em virtude a especificidade de estratégias e atengao aos idosos atendidos.

9. DETALHAMENTO DAS ACOES DE SUSTENTABILIDADE PARA EXECUCAO DO

SERVICO

- Plano de aplicagao do Servigo (custeic) — Conselho Municipal da Assisténcia Social
através do Fundo Municipal da Assisténcia Social,

- Plano de aplicagao do Servigo (custeio) — Conselho Municipal do ldoso através do Fundo
Municipal do ldoso.

Ainda, realizadas doactes ao Grupe Vida Brasil, possibilitande a viabilizagao da entrega
itens diversas ao longo do exercicio.

10. PLANILHA ORCAMENTARIA (Anexo)

11. ASSINATURAS
Barueri, 09 de novembro de 2021.

A ‘E[ﬁ-“‘:f"‘i'
Thais Yur Tanaka de Almeida
Diretora Presidente

.]--..-, _llll-',_l;..r-.,.--. '!r.: I;'“-I "-J'.._.EJ-JL%
L7 Julian Pierre Coelho
Coordenador Técnico
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