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NOME DO SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Equilibric

PERIODO DE EXECUCAD:

INICIO: 01/01/2022 - TERMINO: 31/12/2022

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome: Grupo Vida-Brasil

Enderego: Av. ltagui 325 — Jardim Belval - Sala 02

Cidade: Barueri Estado: SP

CEP: 08420-210

Telefone: 11 4198.3833/ 11 4158.3047

E-mail: grupovida@grupovidabrasil.org.br

N® CNPJ: 02.983.163/0004-00 - Data de Inscrigdo no CNPJ: 18/10/20185.
Numero de inscricio no CMAS: N° 01/11

Nimero de registro no CMI: N° 01/05

Nimero de inscrigido no Conselho Nacional de Assisténcia Social: N® RO125/2002
CEBAS: n® CCEAS0430/2006 (Portaria SNAS/MC n? 14, de 27 de janeiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido em 31/01/2020, com validade assegurada de
011272017 a 30/11/2022),

1.1. IDENTIFICAGAC DO REPRESENTANTE DA ORGANIZACAQO DA
SOCIEDADE CIVIL
MNome completo do Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida
MN° RG.: 32.452.727-1 Data Emissdo: 27/02/2014 Orgéo Expedidor: S5P
CPF: 218.738,328-39,

Nome completo do Coordenador da Grganizagio: Julian Pisrre Coelho
Formagao: Geroniologo

Telefone para contato: (11) 4188-3833
E-MAIL: coordenacao@grupovidabrasil.org.br
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1.1.1. Vigéncia do mandato da diretoria atual

De 01/01/2021 até 31/12/2022.

1.2. Areas das atividades, preponderante e secundaria, de acordo com a lei n®
8.742 de 07 de dezembro de 1993 (Lei do CEBAS).

a) Area da atividade preponderante:
(x) Area de Assisténcia Social
( ) Area de Salde
( ) Area de Educagéio

b) Area da atividade secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
( ) Area de Assisténcia Social
( ) Area de Salde
() Area de Educacio

1.3. Natureza da Organizagio da Sociedade Civil

(De acerda com o arlige 37 da Lel Federal n® 8.742 de 0T de dezembro de 1993, regulamentado pelo Decrato
Fedaral n® 5308 de 14 de dezembra de 2007 & Resolugac CNAS n* 15 de 050582010 - artigo 2, imcisos 1. 11,
. (Pode assinalar mais de 1))

(x} De atendimento
{ ) De assessoramento

( ) De defesa e garantia de direitos.

O Estatuto Social esta de acordo com a Lei Federal n® 12.101 de 27 de novembro de 2009,
pela Lei Federal n® 10.408, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 13.01% de
310772014 e suas alteragOes.

(x} Sim { ) Nao { ) Em adequacgéo

2. APRESENTAGCAD

O Grupo Vida Brasil € uma entidade da sociedade civil, sem fins lucrativos, que tem
COmo missag “promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania do idoso,

valorizando o envelhecimento e a gqualidade de vida", Fundado em 1997 & com sede em
Barueri, 3P, o Grupo Vida Brasil presta servicos gratuitos e de qualidade &s passoas com
idade rgual ou superior a 60 anos.
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0 Grupo Vida Brasil tem trabalhade com o objetivo de desmistificar junto a comunidade os
preconceitos relacionados ao envelhecimento, alem de possibiltar acs idosos avangos
quanto a percepcao dos seus proprios direitos e deveres, elementos fundamentais para o
exercicio da cidadania.

Os projetos desenvolvidos tém come foco a salde fisica @ mental, assisténcia social, lazer
recreativo, cultural e esportivo, e agbes socioeducativas.

0 Grupo Vida Brasil, tem como.
Miss5o

“Pramover a defesa dos direitos & o exercicio da cidadania do idoso, valorizando o
envelhecimento e a gualidade de vida~

Visdo

Ser referéncia nacional como entidade assistencial de exceléncia no atendimento ao idoso.
multiplicande o conhecimento e sensibilizande a socledade para a causa do
envelhecimento.

Valores

 (Cidadania: Evoluir numa relagao de confianca e respeito.

« Solidanedade: Atuar na construgéo de uma sociedade que valoriza o proximo.

« Comprometimento: Assumir compromissos e evoluir na diregio dos resultados,
superando expectativas.

«  Comunicagao: Multiplicar informagdes com ética e transparéncia.

« Continuidade: Inovar de forma permanente, viver com entusiasmo e crenca no future,

O Grupo Vida Brasil, teve em 2017 e 2018, o reconhecimento como uma das 100 melhores
ONGs do Brasil, em prémio concedido pelo Instituto Doar. A premiagado teve como objetivo
reconhecer boas praticas de gestdo e transparéncia no Terceiro Setor & foi uma importants
conquista para o Grupo Vida Brasil

O Grupo Vida - Brasil recebeu o Cerificade do Bem nos anos de 2008, 2010 e 2011, em
reconhecimento as contribuicdes ao Movimento Barueri, Sou do Bem, promovido pelo

Fundo Social de Scolidariedade de Barueri, nos anos de 2007, 2008 e 2010. E ainda.
homenageada no | Prémio Atitude Alphaville, promovido pala revista Vero, am 2014,

3. IDENTIFICACADQ DO SERVICO
3.1. Servigo Socioassistencial
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{ X) Protegao Social Basica
( ) Protegao Social Especial — média complexidade
( ) Protegdo Social Especial — alta complexidade
3.2. Identificagao do Coordenador do Servico
Nome completo do Coordenador do Servigo: Sandra Katia Palmeira de Melo Senne
Nimero do Registro Profissional: CRP: 06/4183-2
Formagao: Psicologa
Telefone para contato: (11) 4198.2833
E-mail: equilibric@grupovidabrasil.org.br

4. DESCRICAO DO SERVICO
4.1. Diagnostico:

A OMS (Organizacao Mundial da Salide) propde que a década 2020-2030 tenha como foco
o envelhecimento saudavel, A questdo @ como garanfir que as pessoas tenham acesso a
senvicos de prevencdo. Para isso acontecer, & preciso repensar o qua significa envelhecer.
A propria entidade ja prega gue o envelhecimento saudavel ndo & auséncia de doenca, &
sim a preservacdo da capacidade funcional gue garanta a independéncia do individug,
capaz de realizar tarefas diarias comao veslir-se, tomar banho, desincumbir-se de tarefas
domeésticas ou fazer compras.

Mo ano de 2018, inicio do més de agosto, foi realizada no Canada a 14®. Conferéncia Global
sobre Envelhecimento, alinhada com as diretrizes da OMS. Ha cinco objetivos estratégicos
a serem alcancados: engajamento de todos os paises com acdes voltadas pama o
envelnecimento saudavel da populagdo; criagdo de ambientes “amigos do idoso” nas
cidades; engquadramento dos sistemas de saude para atender as necessidades dos mais
velhos; desenvolvimento de servicos de cuidados de longo prazo, como centros
comunitanos e instituicbes, aperfeicoamento da medigdo e do monitoramento de dados,
Tarefa hercilea, que depende da mobilizagdo da sociedade. Afinal, um dia todos nos
enconfranemaos nessa situacao.

Diante do gquadro social e realidade descrita, hd a necessidade de um Servigo de
Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios no territdric de abrangéncia, e o

presente servico garante, além do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
SOuU RS progiressivas a0s seus usuarios, de acordo com o seld Siclo da vida. Trata-se de

uma forma de intervencdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e

orientam os usuarios na construgao e reconstrucdo de suas histdrias, vivéncias individuais

& coletivas, na familia e no territdrio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de

vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, de modo a incentivar a

soclalizagio e a convivéncia familiar @ comunitana. Possui carater preventivo & proativo,
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pautadc na defesa e afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ac alcance de alternativas emancipatorias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir as ocoméncias de situacAo de risco social.

O Servico mantém a heterogeneidade de género, etnia, raca, presenca de pessoas com
deficiéncia, entre outros na composicao dos grupos, alem de oferecer a oportunidade de
realizar atividades prazerosas, trocar experiéncias, fazer uso das novas aprendizagens e
promover uma interagio enriquecadora entre geragbes por meio de agdes intergeracionais.

O Equilibrio tem por foco o desenvolvimento de atividades que confribuam para o processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia & da sociabilidade. A
continuidade da intervengio soccial estd pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas desta faixa etaria. Considera que a vivéncia em grupo, as experimentacbes
{artisticas, culiurais, esportivas e de lazer), @ a valorizacdo das expenéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interagéo e protegao social. Proporciona
vivéncias que valorizam as experiéncias dos usuarios, estimulam e potencializam a
condigdo de escolher e decidir.

O Servico proporciona uma abordagem ampla sobre os diversos aspectos relacionados ao
envelhecimento saudavel, independente & autdnomo, tendo como ferramentas em todos os
atendimentos atividades individuais, em grupc e com os familiares, por meio de
intervences de forma interdisciplinar.

O Servigo oferece uma variedade de atividades que trabalham diferentes aspectos da vida
do idoso e contribuem para um envelhecimento ativo, com autonomia e participacdo cidada.

No ano de 2019, o Servigo atendeu uma média de 95 idosos ao més, com 1118
atendimentos mensais, o gue atesta a demanda por este tipo de atendimento

0 aumento da procura por parte da populagéo idosa do municipio de um servigo pertinente
as suas necessidades (exemplificada no atendimento acima da meta, como também na
criagao de novos servigos para atender a lista de espera) bem como as demandas trazidas
pelos proprios idosos, demanda a continuidade do Servigo por meio dos atendimentos

realizados e continua diversificacio das atividades oferecida o que o caracteriza como um
servico de referéncia ao municipe doso,

4.2. Capacidade de Atendimento: 105 usuarios.

4.3. Descrigcac da Meta:

Meata de atendimento direto (n” de Usuarios): 105 idosos.

4.4, Piblico Alvo:
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Idosos com idade igual ou supenor a B0 anos, de ambos 0s sexos, moradores de Baruer,
independentes ou com dependéncia moderada, em situagao de vulnerabilidade social, que
apresentam doengas cronicas efou sequelas de acidenie vascular encefalico, assim como
perdas neuromotoras, Usuarios preferenciaimente referenciados ao CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social), que buscam o servigo por; procura espontanea, busca
ativa, encaminhamentc da rede socicassistencial, encaminhamento das demais politicas
publicas, em especial, idosos beneficidrios do Beneficio de Prestacao Continuada, idosos
de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda; idosos com vivéncias de
isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario e cujas necessidades, interesses & disponibilidade indiquem a inclusdo no

sernvico.

4.5. Faixa Etaria:
|dosos com idade igual ou superior a 80 anos

4.6. Objetivo Geral

- Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagbes de
rnsco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria,

- Prevenir a institucionalizagio e a segregacdo de idosos, assegurando o dirsito &
convivéncia familiar & comunitana;

- Promover acessos a beneficios & servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
prote¢ao social de assisténcia social nos lerritonos,

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, saide,
cultura, esporte & lazer existentes no temitorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre paricipaglo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios,

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagbes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades,

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiencias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitaros.

4.7. Objetivos Especificos

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autdnomo;

- Assegurar espacos de encontro para os idosos & encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivagbes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

- Prapigiar vivénciss que valorizam ac expeorifncing @ gue colimulem o potencializem a
condigdo de escolher e decidir, contribuinde para o desenvolvimentio da autonomia e
protagonismo social dos usuarios,
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4.8. Metodologia de Trabalho

O Servigo ofertara agbes e alividades a partir da atuacao de equipe multidisciplinar,
possibilitando agdes conjuntas com uma visdo holistica dos Idosos, permitindo alcangar
todos os objetivos gerais e especificos expostos ao Plano de Trabalho, A equipe atuara
quando equipe técnica e equipe complementar essencial para o atingimento dos objetivos
propostos. Serdo oferacidas atividades em grupos e individuais, realizados no periodo das
DBhOOmin &s 14h00min de segunda a sexta — feira. Além dos atendimentos individuais
semanais da Assistente Social, Psicologa. As atividades serdc realizadas a partir das
oficinas; Espago Integragdo/ Corpo & movimento/ Ativa Geral/ Oficina da Cidadania/ -
Cérebro em agao.

Asg atribuigbes da coordenagao do servigo sao estabelecidas a partir da busca por promover
com transparéncia o cumprimento da execugao do Servigo Equilibrio, gestéo de recursos
humanos, atividades técnicas e administrativas garantindo o pleno funcicnamento.

As aftribuictes do Servico Social se dao a partir da promocao dos principios do Semvico
Social, visando contribuir para um processo de envelhecimento ativo, autdnomo & com
gualidade de vida dos beneficiarios, promovenda o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Colaboragdo ativa na realizagio dos eventos como palestras, passeios,
atividade intergeracional, atividades socioeducativas — As atividades serfo realizadas a
partir da oficina: Oficina de Cidadania, Espaco social da Familia e acompanhamento
individual para alender as demandas sociais, por busca espontdnea ou ativa, Serdio
realizadas visitas domiciliares para acompanhamento e monitoramento da situagio familiar
@ socioecondmica dos usuarios.

As atribuigbes da Psicologia terdo como enfoque privilegiar estratégias grupais, propiciar
espagos com caracteristicas sociceducativas, ludicas e socioculturais, que atendam as
diferentes necessidades de convivéncia préprias ao memento do ciclo de vida, produzindo
vivéncias de sensibilidade, afirmem singularidades individuais, comunitarias e politicas.
Alem de enriquecer o planejamento e a produgio de atividades, acompanhando o trabalho
de educadores sociais e da equipe complementar, proparcionando apoio 4s suas aches —
As atividades serdo realizadas a partir da oficina: Espago Integragdo. Mo atendimento
individual serdo acolhidas demandas trazidas pelos idosos e pela equipe. As visitas
domiciliares para acompanhamento do usuario, tem como foco verificar demandas
emocionais e tambem conflitos familiares

AcHes desanvaividas pala Edusadora Social naz atividadas, tem por cbjetive melhorar a
qualidade de vida do idoso, nos diferentes aspectos linguisticos e sociais & inseridos na
tecnologia, cportunizando a aquisigéo de novos conhecimentos através de pesquisas e
atividades com temas da atualidade, manutencéo do conhecimento adquiridos no decorrer
da vida, socializacéo, valorizacdo de diferentes saberes e a conscientizaglc para serem
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cidadaos criticos e atuantes na sociedade. As atividades serio realizadas a partir da oficina:
Ceérebro em acao,

Ag atribuictes de fisioterapia e do educador fisico serdo parte primordial da atuagao, sendo
estes membros da equipe complementar.

As atribuiges da Fisioterapia se dao a partir dos conceitos e técnicas disponiveis da area
visando contribuir para a promegdo da gualidade de vida através de um envelhecimento
ativo e autonomo. As atividades serdo realizadas em grupo a partir da oficina. Corpo &
movimento, fortalecendo a interagéo social e os vinculos de amizade.

As atribuighes do Educador Fisico visa promover atraves de atividades recreativas a
interagéo social do usuano. Contribui para o bem-estar do idoso e elevagao do humaor, uma
vez que as atividades realizadas em grupo a partir da oficina. "Ativa Geral” consiste em
jogos/ competicbes voltadas para o lazer.

O Fisioterapeuta & Educador Fisico terdo colaboragao ativa na realizagao dos eventos
como palestra, passeio, atividade intergeracional, eventos comemorativos, além das
atividades em grupo previstas.

As atividades realizadas por voluntarios, sao respectivaments: Danca - Zumba, a qual utiliza
diversos rtmos & passos de danca, para melhorar o condicionamento fisico & meantal dos
idosos, contribuindo para a sua qualidade de vida; e Tai Chi - arte marcial, caracterizada
pelo uso de movimentos com suavidade, ritmo calmo e flexibilidade das posturas e
movimentos e & utilizada como uma forma de meditagao em movimento, visa contribuir para
a qualidade de vida do idoso. As atividades serdo realizadas a partir das oficinas: Corpo &
movimento e Ativa Geral

A cada quadnmestre, as atividades serdo conduzidas na modalidade de percurso, ou seja,
com um rotero estabelecido pela equipe, determinando um tema com inicio, meio e fim, de
acordo com as especificidades e demandas dos idosos participantes,

Mo 1% guadnimestre, serd frabalhado o tema Autocuidado (ligado do eixo direito de ser,
subeixo: Direito de Ser protagonistal Direito de ter diredios e deveres/ Direito de pertencer
& convivencia social — subeixo Capacidade de demonstrar emocio e ter autocontrole /
capacidade de desenvolver novas relagbes sociais).

Mo 2° quadnmestre, sera trabalhado o tema Cidadania (ligado do eixo participacéo, subeixo
parficipagao como cidadin & paricipacia nas politicas piblicaz

Mo 3° guadnmestre, sera trabalhado o tema Rede de apoio Social (ligado do eixo
participacao, subeixo participagio no servigo e participagdo no territério & convivéncia social
- subeixo capacdade de realizar tarefas em grupo/ capacidade de promover & participar da
convivéncia social em familia, grupos & territério,
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Em virtude ao periodo da pandemia da Covid-19, bem como, frente as adequagbes do
Servico para enfrentamento e prevengdo, serdo tomadas providéncias de protegao ac
usuario e profissionais e segue todas as diretnizes do municipio’

Usuarios: Observagao ao numero de usuanos por grupo considerando o distanciameanto
necessano, Durante os atendimentos, intervalo para ndo ocomer encontros de gripos de
idosos na instituigho; obrigatorio o uso de mascara (em acompanhamento aos decretos
municipais & estaduais vigentes). Disposicio alcool gel nas salas de atendimento e
protecdo de acrilico para os atendimentos individuais, protecdo ao idoso e tecnico.
Intensificagao das agoes de limpeza do espago; instalagao de totem/dispenser de alcool gel
para dispensacdo por pedal, sem a necessidade da utilizagdo das maos, facilitando a
protecio e evitando a contaminagao pelo toque. Realizagdo de verificagio de temperatura
corporal de todos que necessitam entrar no ambienta da entidade.

MNota: No agravamento da pandemia, serfio suspensos atendimentos presenciais, caso haja
determinacéo do municipio.

Profissionais: Em todos os atendimantos presenciais individuais ou em grupo, agendados,
uso de mascaras, protecio de acrilico para executar o atendimento individual, além ailcool
gel na sala. Em casos de agravos na situag@o apresentada, para as visitas domiciliares
ocorrara a utilizagdo de todos os itens de EPI's; mascara, avental e touca. Distanciamento
social, intensificacio das acbas de limpeza do espago. Instalagio de totem/dispenser de
alcool gel para dispensacéo por pedal, sem a necessidade da utilizagdo das maos,
facilitando a protegio e evitando a contaminagdo pelo toque. Realizagio de verificagio de
temperatura corporal de todos que necessitam entrar no ambiente da entidade.
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4.8.1. Resultados Esperados
| [ RESULTADOS RESULTADOS
OBJETVDS |y rvioapES "mﬁr QUALITATIVOS | QUANTITATIVOS | PERIDDICIDADE Tﬁﬂs
ESPECIFICOS i ESPERADDS ESPERADOS
Ciasemvobiment
Parcurso o de alividedss
“Autocuidade” il &
milerdisziplinaras Favoreser @&
~Aimndirmenta focadas nos Al opene prBo
Social aspectos Tisicos, do idoszno | Acompanhamento Equipe técnica:
Oirientacdn S0CIAlsE, processo do de 100% dos Aszistanta Social
Comiribuir pista Pabcoldgica peicolagicos € ammelhacer rins0E insatidos, Feicologa
um processo de - Ezspagn culiurais do baurscands a gtravas do Fisloterapeuta
anvelhecimento Integracan ifesa, manautengdo de acalhimanta, CQuadnmesiral
ativa, sauddwst & - Gorpo & Faalizar vistas SUEE atendimenta Equipe
aubimomn mEwvimenio domiciliares a capaciiades individual, em complemeantar:
- Aliva Geral | Atividade com a funcianis anupn & visia Educador Fisita
- (Micing da famika de contibunds domiciliar Educador Social
{idadania arientagao e paE sua
- Cérabro em gcolhimento Autanamia
agha forakcimanto
de vinculos
Fercurso
‘Rece da
Apois Social
Assagurar Elaboracio de .
gegacos de -Atendirments Enconiros ) "-"h‘llﬂﬂ:ﬂl oS i;:;f;ag Equipe técnica:
gnconiro pare os Social Irtergeracionats ; Aesiztante Social
- : =% alraves de eoima de T5% 3
idosos e -Oiriantacao Ccoim as familias, AR donMosse Peictloga
EFGaias PaicalOgica ercolas siperingias Wibaritos & datit Fisioterapeula
inbergeracionais - Espaga municipais : Quadrirmestral
R antra familizres nos
de rd a Inbegracac astaduais & Equipe
LrOTIOWET B SUa - Corpo & parculanes, & “m#i' i il complementar:
convivéncia | mowments | comgrupos | o Lo oraeat e Educador Fisico
familiar g - Atrva Geral cormunitanes & i indergracions:y Educador Social
camunitaria. - Cificing da ST T Comunitéra.
Cidadania
- Cérehro em
aglo
|
Paatiiss LVso de jogos,
ni e g . dindrdcas e
Detectar & Parcurso bk AlCAnCIr acima Equipe técnica:
RO L “Reds de audiovisuais, de 75% dos Assistante Sccial
MotivacBes 8 Apoio Social psicopadagogic | Deservalvimen | Idosos inseridos P;p;,-.tqug
=a uss dao ko da rovan wn o Ficioloraoouta
dasenvoler i i Lol
potencialidades | -Atendiments leituras, escrita hEhI-l.IdEld-ﬂE a {lErB-l.!I'I.'..'I:lhrE-l Quadrimestral
& capacidad Social i mvinrpretacan adaguinr novos | potencialidades 8 Equipe
para neves -Orientacsio Calcubcs & conhecimentos | capacidades para complementar:
projetos de vida Peicologica conhscmenos REVoS projeios G Educador Fisico
- Espaco EEIFE_ILE- vida Educadon Social
i Téonicas
divarsas de
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' - Corpo & aresanato ¢ | '
miaviments frabalhos
- Ava Garal ST
- Cificing da inserclo na
Cidadania lecnoiogis digital
- Carebro em com utilizagao
B do compulador
& lelafone moval
icelulares)
Annes
Bacipaducalives
; DHicing de
Cidedania -
Cferacar
aspacos pard
abordar temas
que envalem o
Progiclar Percursn cantexts do
vivgnoias gue “Cidadania’® unlveran ds
valodizam as welhice, através Garantir a
expaniéncias o Aperafrmanhs e pabesiras m;:ldnmi participacio Equive técnica:
I gue estimulam e Sancial minisiradas mnmlaiﬂ-;a | mcimade T5% n:'i:;‘lh Sa:n:inrl
polanciallzem a -Oriantagdo sabre: saude, = o5 idosos ;
condigBode | Psicoldgica | direltos, paliticas “::m B | insandos nas Fhﬁlﬁlﬁh
ﬂm . I;IE“'WI S m conhecedor de mlm?:u: Cuadrimesiral
contribasdngs - Corpo & BOCHOBESIRENC0IA ::I::?;: BEIMESM O :um?lqlur'::nhr
- mavimenio | | Wcdmangue | gy | (eservolviments Eeliscador Finka
ey | —ohomds | e e | eemaenect | Educador Socas
| profagonismo Cidadania ralagiies social
sacial dos - GErebro &m | familiares, antre
wsUArios, =T [a] QRAroE,
Roalizar vizitas
chmiclianes &
alindade com a
Exmilia-
arisnlaches na
relagia e sabre
O predagonismo
do.idosn.
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4.8.2. Cronograma de Atividades
. - CARGA
HORARIO SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA HORARIA
o SEMANAL
- *Taa Chi
0Bh &5 O9h Conpo & Gorpo & ; iolundario 206
Sala 1 e Pt e dowlmentp | < AtvaGenl (Corpo &
royvimerntoh
0&h as 10h Oficina da Espaga tf:l_F-':ina (a1 Espacn vjﬂﬂﬁ 20h
Sala 1 Cldadania Irtegragin Cidadanis Intagracin (Ativa Geral)
@h as 10h Cérebro em Compo & Cérebro em Conpo & CArehro &m
Tarresn agdhn mievimanto F: T movimenko agag 20h
Espago Social
10h &% 110 Copa & . Carpn & Espago 16 h semanal
Sala | movimento Aliva Gers| moviments | Integracdc “;i':‘r’"ﬂa 1h mensal
Espago Social
10h as 11h Camoro em . Carebro &m : Cémabeg 2m 16 h semanal
Terren ACSD q;-l:.:-lgllr acAn Ative Geral agE0 {h m=nsal
Bh as 120 i
: Drientagio Abwndimento - Wizita
Ealnime Salontiaicn Sacial | Dioemichise Wisita Dormiciliar 20h
4.8.3. Cronograma de Atividades da Equipe Técnica
- CARGA HORARIA
ATIVIDADES / ACOES DIA DA SEMANA HORARIO
SEMANAL
aendimenio lngiuv;:l?l (Atendimanta Terca-feira ah as 17k & v
e i) | Segunda-feira 8h 4s 12 4 haras
Atendimenta Familiar Confarme demanda
Segunda & =
Attvidade Socioeducativa em Grupa Quarta feira
de Usuarios — Oficina de Cidadaniar Terca & Quinta feira 0gh as 10n 20 hara
Espaco Integracda Espago Social da s
familia “Ter;a-Feira e Sexia- *10h &8 11h
Faira (rmensal)
Alvidade Intergeracional em Grupo | Ultima Sexta-feira do a9t As 11h
de Usudrios e Famllias més
Visita Domiciiar Quinta e Sexta-felra 8h &s 12h B haras
Vissta Institucsonal Conforme demanda
Evelugao de Prontusrios E'Eg”“g:,?f“t“' 13h s 14h 4 horas
|
Articulacao com a rede Conformea demanda
Encaminhameantos Cenforma Demanda
Sexta-feira 12h as 13h 1 hora

| Reunids de Equipa
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4.8.4. Articulacéo em Rede:

Trabalho em rede com os servigos socicassistenciais da protegéo social basica, de media
complexidade e protecdo social especial, servigos publicos locais e outros conforme
necessidade; conselhos de polticas plblicas e de defesa de direitos em segmentos
especificos como o Gonselho Municipal e Estadual do Idoso; redes socioassistenciais,
instituicies de ensino e pesquisa e programas e projetos. Pessoas da comunidade e
ampresas para realizagao de encontros Intergeracionais.

ORGANIZAGOES NATUREZA DA INTERFACE | PERIODICIDADE

—  Facilitar acesso aos Benaficios Demanda Espontanea a/ou busca
Secioassistenciais - | aliva realizada semanaiments

CREAS Facliitar o acessa a rede de protecde | Demanda Espontanea elou busca
frente a vinculos rompidos ativa realizada semanalmeante

fiiia Agilizar acesso a acompanhamentos | Demanda Espantanea efou busca
& a tratamentos medicos ativa realizada semanalmente

Secretaria de

Assisténcia e Facilitar acesso aos Beneficios Demanda Espontanea a/ou busca

Desenvolvimento Socioassistencials ativa realizada semanalmente

Social

Instituigdes

Promogdo de Encontros
Intergeracionais e de participagao
Comunitaria

Trimestralmente — Cronograma de
Atividades.

particulares na area
do Ensing ou
| Empresariais

Conselhos Municipais | Facilitar o protagonismo do usuario
- CMIf CMAS! CMM! | cportunizando acesso a informagées | Mensalmente
CMH de cada t_:_qg_sql_h_:_:_r

49, Condighes e Formas de Acesso de Usuarios e Familias

4.9.1. Condigoes de Acesso:

« Individuos com B0 anos ou mais, sendo estes idosos;

- |dosos territorialmente referenciados aos CRAS, em especial: familias em processo
de reconstrugéo de autonomia; familias em processo de reconstrugio de vinculos,

« |dosos beneficidrios do Beneficio de Prestagao Continuada:

+ |dosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

« Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indigquem a incluséo no servigo.

4.9.2. Formas de Acesso:
+ Por procura espontanea;
= Por buzca aliva;
« Por encaminhamento da rede socipassistencial,
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« Por encaminhamento das demais politicas publicas.

4.10. Aquisigoes dos Usuarios

Seguranca de Acolhida:
Ter acolhida suas demandas inleresses, necessidades e possibilidades,

« Receber orientactes & encaminhamentos com o objetive de aumentar 0 acesso a

beneficios socicassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como a0s
demais direitos sociais, civis e politicos;
Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranca de Convivio Familiar @ Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitanos,

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer O
territdrio e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades,

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a sl proprio e aos oulros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Vivenciar experiéncias que possibilitern o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacio do universo informacional e cultural;

- \livenciar experiéncias potencializadoras da participagéo social, tais como espagos
de livre expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agdes ofertadas,
bem como de espagos de estimulo para a participagdo em foruns, conselhos,
movimentos sociais, organizagtes comunitdrias e outros espagos de organizagao
social,

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagéio do universo informacional e cultural;

\ivenciar experiéncias gue contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias de fortalecimento e exienséo da cidadania,

Vivenciar expenéncias para relacionar-se e conviver em grupo,

\iivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos
por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, aluar,

Vivenciar experiéncias gque possibilitem lhdar de forma construtiva com
potencialidades e imites;

Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos socials e culturais no
territtrio e a oportunidades de fomento a produges artisticas;
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Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF,

Contribuir para o acesso a documentagio civil

Ter acesso & ampliacio da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades de convivic,

Ter acesso a informaghes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigbes sobre
o seu usufruto;

Ter acesso a atividades de lazer, esporte & manifestagdes artisticas e culturais do
territério & da cidade,

Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;
Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

Poder avaliar as atencbes recebidas, expressar opinioes e rejvindicagoes,
Apresentar niveis de satisfagao positives em relagéo ao senvico,

Ter acesso a experimentagdes no processo de formagao e intercambios com grupos
de outras localidades e faixa etaria semelhante.

Especifico ao plblico idoso:

Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento & autocuidado.

4.11. Identificacdo das Instalagdes Fisicas

411.1. Descricio e quantificacdo de todos os ambientes disponiveis para o

servico;
[ Descrigéo ' Quantificar
Almoxarifado ou similar | 01 - Setor de Estoque
Banheiro 05 - 2 femininos 2 masculinos 1 M/F deficiente
Sala de leilura 0
Brinquedoteca 0 - i
" Copalcozinha 01 .
Enfermaria
| Espaco para animais de estimagao
' Espaco para guarda de pertences 01
Instalacées elétricas e hidraulicas 01
| Jardim/parque o
| Lavanderia E
| Quadra esportiva | N
(= it
| Quarto coletive |
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Quarto individual )
Recepcéo ' 701
Refeitorio 01
“Sala de atendimento em 02 — 01 Térreo e 01 piso superior

grupo/atividades comunitarias
Sala de atendimento individual 0z - Térreo

Sala de repouso 0
Sala exclusiva para administragao, 01
coordenacdo, equipe técnica
" Oulros (Especifique) 01 Sala RH

01 Sala Adm Financeirc

4.11.2. Relagdo de equipamentos/iméveis disponiveis para o servigo;

Equipamentos/moveis | Quantificar
Data Show 01 un
Computadores 01 un — Recepgao/ 01 sala Atendimento Individual Idoso/ 05
Equipe Adm/Técnica e 12 computadores — Espaco Digital
MNotebooks 01 un
‘Cadeiras universitarias | 20 un
Lousa 01 un
Aparelho de som 0z un
Televisdo 02 un
Impressora 02 un
| Outros (especificar) 01 — Matarial socioeducative.
01-Material 01 eximetro de pulso e 01 aparelho para aferir press&o arterial

Socioeducative | ,12 belas suica, Kit Treinamento Funcional, 01 balanga digital,
02 - imobillzado 42 alteres, 14 colchonetes, 3 estepes, 10 bambolés, 17 bastao
da madeira, placas de tatame, 10 disco de equilibrio, 15 bolas de
| borracha, 20 bolas de ténis e 08 massagem, 50 pares de |

| | caneleiras. I
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02 = Imobilizado.

06 telefones e 01 PABX Recepgao/ 2 ar-condicionado/ 01

armario de cozinha planejado/ 01 armério de parede-cozinhal 06

armario gaveteirol 1 arguivo de ago/ 04 armanos de ago-02
portas/ 01 estante de ago/ 02 geladeiras/ 02 micro-ondas/ 01
forno elétricol 01 fogdo elétricol 07 ventiladores de teto & 01
ventilador de mesal 01 bancada administrativa 2 mesas e 06
cadeiras estofadas/ 04 armério de madeira duas portas/01

mesas de café armario de ago com chaves 7 divisdrias/ 02

hebadouros/ 83 cadeiras brancas plasticas/ 09 mesas plasticas/
01mesa de marmare

4.11.3. Materiais de Consumo:

Categorias Quande Utilizar Para quem
- Atividades semanais
- Encontros Intergeracionais
- Atividades Socioeducativas
Alimentagac (Kit lanche ou - Comemoracao dos - |dosos;
Refaicio) Aniversariantes - Familiares.
- Campeonato de Jogos de Salac
Adaptado efou Atividades
recrealivas
- Salas de atendimento em grupo &
individual, recepgao; banhairos, - ldoscs:
Higiene/Limpeza (kit | cozinha, estoque, toda area interna - Eamiliares
higiene) e extarna do CAPI; higienizagho < Bailba a8 4
dog moveis & matenais PR LT
gocipeducativos
Pedagdgico/Socioeducative - Atividades nas oficinas - ldosos.
Suprimentos de - Atividades nas oficinas e rotinas - Equipe técnica &
| Infermatica/Escritono administrativas. administrativa.
| - Kit primeiros — Soro fisiclégics, |
; aze. esparadrapo, atadura de
| Mesicamenias c.-rgpﬂ, éllcugt, tamupri reta & luva da | ~ iasos.
| 3 progedimento.
: - Wiabllizaco de transporte da | .[dosgs:

Transporte

equipe técnica em visitas
domiciliares,

- Equipe tecnica.
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- Viabllizagao de transporte para os

idosos compareceram ao local de

desenvolvimento das atividades.

Yala transporte - Nao possul -
, - ldosas;
Materiais descartaveis E M'madlﬁvgﬁtﬂ;:”aﬁ Bah - Equipe técnica @
: adminestrativa.

- Atendimeanto semanal 80 Usuano

; - Equipe técnica &
Uniformes & no desenvolvimento das administrativa

- Comemoragio dos
aniversariantes-mensal & datas
Passeio (onde) comemorativas, passeios - ldosos.
semestrais
| - participag8o comunitaria e social.

- Aprimoramento dos : oy
Capacitagio conhecimentos da equipe t&cnica = iﬂi’qﬁ :E:EL?: 3
no atendimento a0 usuana | '

4.11.4. Natureza do local de atendimento:

Proprio Municipal { )
Préprio da organizagao ( )
Cedido { )

Alugado (X )

5. RECURSOS HUMANOS (DO SERVICO)
Anexo ll Aell B

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacio do desenvolvimento do servigo sera realizada pela equipe técnica. Cada
profissional (assistente social, psictloga, educador social, fisioterapeuta e educador fisico)
possui instrumentais especificos de avaliagao (relatérios, questionarios, avaliadores) para
ser aplicado junto acs beneficiarios, com metas, indicadores e periodo de coleta de dados,

podendo ser mensal, semestral ou anual, de acordo com o periodo recomendado para a
aplicabilidade do instrumental.

7. PARTICIPACAD DOS USUARIOS

A cada quadrimasire se procedera a pesquisa de satisfagio do usuario efou, conforme o
caso, seus familiares, mantendo também uma caixa de sugestbes para que de forma
permanente, 0s idosos & saUS familiares possam opinar com suas contribuigdes voluntaras
andnimas, de forma permanents. O indice de satisfagao serd entdo mensurado e avaliado
e sempre que a Insatisfacao do usuario ou de seus familiares for superior a 25% (vinte @
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cinco) por cento da amostra pesquisada, sera elaborado um plano de agao para as

corregoes.

8. DETALHAMENTO DAS  ATIVIDADES DE CAPACITACAD DOS
TRABALHADORES

As atividades de capacitago dos colaboradores do Servigo, se instituem com objetivo a
melhoria da gualidade dos atendimentos aos idosos @ maior instrumentalizacio da equipe
em virtude das necessidades apresentadas, com foco na atuagao de servico de convivéncia
e fortalecimento de vinculos para idosos. As necessidades das capacttagdes, se
demonstram em virtude a especificidade de estratégias e atengao aos idosos atendidos.

9. DETALHAMENTO DAS AGOES DE SUSTENTABILIDADE PARA EXECUCAO DO
SERVIGO

- Plano de aplicacao do Semigo (custeic) — Conselho Municipal da Assisténcia Social
através do Fundo Municipal da Assisténcia Social.

Ainda, realizadas doagdes ao Grupo Vida Brasil, possibilitando a viabiliza¢ao da entrega
itens diversos ao longo do exercicio.

10.PLANILHA ORCAMENTARIA (Anexo)

11.ASSINATURAS

Barueri. 09 de novembro de 2021.

L I :-'L-
Thais Yuri Tanaka 'de Almeida
Diretora Presidente

Nt § Casag
wJ Julian Pierre Coelho
Coordenador Tecnico
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