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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL 
 

       PERÍODO DE REFERÊNCIA: Janeiro / Abril de 2022 
 
 

           1 – IDENTIFICAÇÃO 
    Organização: Associação Projov – Programa Rotário para 

Jovens 
CNPJ: 51.244.390/0003-48 

Endereço:     Rua Pará                                                                                                           Nº: 159 

Bairro: Aldeia de Barueri CEP: 06440-130 

Telefone: 4166-2630                                                                               Cel.: 9.9433-42-05 

E-mail: super@projov.org.br Site: www.projov.org.br 

Presidente: Pedro Sartorato 

           2 - SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos : Transformando Vidas, Gerando Renda e Empoderando Talentos” - Termo: 
02/2021  

2.1. - Público Alvo:  Faixa Etária: 
         a)(x) Jovens/Adultos  30 a 59 anos 
         b)(   ) Idoso    
         c) (   ) Pessoa com  Deficiência    
         d) (   ) Pessoa em situação de Rua    
         e) () Família      
         2.2 -Os usuários e/ou suas famílias estão referenciadas no a) (X) Sim  b)(    ) Não   

mailto:super@projov.org.br
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CRAS/CREAS 

2.3 - Números de famílias que estão referenciados: CREAS 08  

           
 
3 - METAS DO PERÍODO  
 

         META / ATENDIDOS Janeiro Fevereiro Março Abril TOTAL NO QUADRIMESTRE (conforme lista de atendidos)   
  a) Programada 50 50 50 50 50   
  

b) Executada 56 56 53 50 56 

 

 
 

 3.1 - Justificar quando houver variação da meta / atendidos: A procura pelas capacitações nesta faixa etária é grande e necessária a criação de lista 
de espera para disponibilidade de vagas 
          

 
 
3.2 Atendidos no Período 

          

 

ATENDIDOS Janeiro Fevereiro Março Abril 

NÚMERO DE 
ATENDIDOS PELA 

EQUIPE**** 

a) Serviço Social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 56 - 10 - 15   06  - 34   

 



 

3 
 

2. 
Encaminhamento - - - - -     - 

b) Psicologia Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

 
  

1. Atendimento 
 

- 
 

- 
 

  
 

  

2. 
Encaminhamento                 

c) Psicossocial Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família     

1. Atendimento - - - - - - - - 

    
2. 
Encaminhamento - - - - - - - - 

3. Visitas 
Domiciliares 
(Equipe Técnica) - - - - - - - -     
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3.3 - Atendidos no período: 
 
 

ATENDIDOS Janeiro Fevereiro Março Abril 
 

a) Ações Socioeducativas  Qnt..Encontro 
Qnt.Atendi

dos 
Qnt.Encontro 

Qnt.Atendid
o 

Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido     

1. Grupo de usuários  56 04 56 04 53 04 50 
    

2. Grupo de Famílias          

b) Oficinas/Atividades:                 Qnt.Encontro 
Qnt.Atendi

dos 
Qnt.Encontro 

Qnt.Atendid
o 

Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido     

Capacitação 
Profissional/Informática 

  04 56 04 53 04 50     

Capacitação 
Profissional/Empreendedorismo 

  04 56 04 53 04 50 
  

Capacitação Profissional / 
Cuidador  de Idosos 

  04 18 04 18 04 21 
  

Capacitação Profissional/ Beleza   04 21 04 18 04 16 
  

Capacitação 
Profissional/Reparos 
Residenciais 

  04 17 04 17 04 13 
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TOTAL DE ATENDIDOS - - - - - - - -     

c) Atividades 
complementares: 

Quantidade de 
atividades 

Qnt.Atendi
dos 

Quantidade 
de atividades 

Qnt.Atendid
o 

Quantidade de 
atividades 

Qnt.Atendido 
Quantidade de 

atividades 
Qnt.Atendido     

Confraternização entre os 
Grupos 

    01 45   
  

         
 

  
 
 
 
 
 

        
    

4 - AÇÕES DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS:  
4.1 - Grupos com famílias: A atividade não é prevista no Plano de Trabalho 
 

4.2 – Grupos de usuários 
Atividades Sócio Educativo  - Assistente Social 
Janeiro  

Realizou-se discussão sobre os temas que seriam abordados em cada encontro e quais seriam as estratégias utilizadas. Foi realizada a atividade inaugural no dia 31 de janeiro 
onde foi apresentado o serviço aos usuários e comentado sobre os temas que serão tratados no serviço de convivência. 

Fevereiro 
 Conhecendo a comunidade  

 Ações solidárias e empreendedores sociais 

 Visita sócioeducativa a Pinacoteca de Estado  

Março 
 Inicio do trabalho de Convivência com o Tema “Colcha de retalhos” 

 Confecção dos desenhos de esboço e corte do tecido 
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 Visita ao Pacaembu – Museu do Futebol 

 Confecção da Colcha de Retalhos 

Abril 

 Finalização da atividade Colcha de Retalhos 

 Distribuição de ovos de Páscoa recebidos de doação 

 Discussão sobre a Temática: Relações Familiares – Passividade 

 A lâmpada de Aladin 

 Visita ao Museu da Imigração 

 
Atividades realizadas com rodas de conversas, aulas expositivas e discussão dos temas com o objetivo de integração do grupo e apresentação de conceitos e opiniões diversas. Em 
relação ao resultado esperado, o grupo participou ativamente e ampliou seu repertório de conhecimento. 
 

 
 

4.3 - Oficinas/atividades:  
Instrutores 
Empreendedorismo 
                       Janeiro 

 A instrutora utilizou o mês de janeiro para coletar o material que será utilizado e definir qual a didática que será utilizada e como a atividade será linkada com os demais temas 
do Projeto. 
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Fevereiro 
 História – O que é e para que serve o empreendedorismo; contexto e evolução histórica 

 História e Motivação Empreendedora  

Março 
 Identificação das caracteristicas de um espirito empreendedor; Habilidades do empreendedor; Fatores Psicossociais 

 Explanação de modelos de pesquisa de mercado e identificação de nichos de mercado 

 
Abril 

 Documentação e ferramentas burocráticas para formalização do empreendimento 

 Explanação e confecção de modelo de planos de negócios 

 Confecção de torre simbolizando o empreendedorismo 

 

 Atividades realizadas com rodas de conversas, aulas expositivas e discussão dos temas com o objetivo de integração do grupo e apresentação de conceitos e opiniões 
diversas. Em relação ao resultado esperado, o grupo participou ativamente e ampliou sem conhecimento na área de capacitação. 

 
Informática  
Janeiro 

O instrutor utilizou o mês de janeiro para coletar o material que será utilizado, e definir  a didática que será abordada e como a atividade será linkada com os demais temas do 
Projeto, como a atividade inaugural ocorreu no dia 31 de janeiro, foi realizada uma atividade de apresentação do conteúdo de informática e contato inicial com o equipamento 
que será utilizado de ferramenta. 
 
Fevereiro 
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 Marketing e Redes Sociais – conceito sobre as redes sociais e mídias sociais 

 Descobrir o público certo com o Facebook Audience Insights 

Março 

 Criar uma página no Facebook – Google Ads 

 Criar uma agenda posts no Facebook – Google Ads 

 Criar um planejamento estratégico de marketing nas Redes Sociais 

 Criar uma página no Instagram 

Abril 

 Criação de página no Instagram 

 Simulado – arte e divulgação 

 Facebook – desenvolvimento de estratégia e conteúdo, checklist, marketing, Audience, Insights e exercícios  

 Fotos: captação e edição 

 

 Atividades realizadas com rodas de conversas, aulas expositivas e discussão dos temas com o objetivo de integração do grupo e apresentação de conceitos e opiniões 
diversas. Em relação ao resultado esperado, o grupo participou ativamente e ampliou sem conhecimento na área de capacitação. 

 

Cuidador de Idosos 
Janeiro 
A instrutora utilizou o mês de janeiro para trabalhar a criação de apostila e a escolha de metodologia que será utilizada 
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Fevereiro  
 O envelhecimento e a melhor idade; autonomia do idoso 

 Legislação e Estatuto do Idoso 

 Postura, vestimentas e comportamento em ambiente de trabalho 

 Relação com a família/paciente – Processo de luto 

 Materiais e mobiliários necessários na função 

 Técnica de Prevenção de acidente 

 Materiais de Apoio – cadeiras, andadores e bengalas 

 Adaptação do espaço para minimizar riscos 

Março 
 Conforto, higiene e alimentação: banho e uso de acessórios (cadeiras) 

 Higiene Oral – dentes/próteses 

 Higiene Intima – Técnica para uso de fraldas 

 Hidratação de pele (prevenção de lesões de pele) 

 Arrumação de leitos 

Abril 

 Banho: uso de acessórios como cadeiras 

 Higiene Oral – dentes/próteses 

 Higiene íntima, técnica para uso de fraldas 

 Hidratação de pele (prevenção de lesões) 
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 Arrumação de leitos (técnicas para prevenção de lesão na pele) 

Atividades realizadas com rodas de conversas, aulas expositivas e discussão dos temas com o objetivo de integração do grupo e apresentação de conceitos e opiniões diversas. Em 
relação ao resultado esperado, o grupo participou ativamente e ampliou sem conhecimento na área de capacitação. 
 

               Beleza 
Janeiro 
A instrutora utilizou o mês de janeiro para trabalhar a criação de apostila e a escolha de metodologia que será utilizada. 

 
Fevereiro  

 Marcação de sobrancelhas 

 Desenhos no rosto com molde 

 Lavagem de cabelos 

 Apresentação de produtos para pigmentação 

Março  
 Avaliação (anamnese capilar) 

 Técnicas de Lowpoo/ Nopoo/CoWash 

 Higienização  

 Transição Capilar 

 Tratamento/Produtos  

 Cronograma Capilar 
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Abril 

 Técnicas gerais de modelagem 

 Prática de higienização e escola entre alunos 

 Uso de piastra 

 Escova modelada – baby liss, bibs e fress 

 Atendimento ao cliente – modelos para a prática 

 Atividades realizadas com rodas de conversas, aulas expositivas e discussão dos temas com o objetivo de integração do grupo e apresentação de conceitos e opiniões 
diversas. Em relação ao resultado esperado, o grupo participou ativamente e ampliou sem conhecimento na área de capacitação. 

 
Reparos Residenciais 
 
Janeiro 

O instrutor utilizou o mês de janeiro para coletar o material que será utilizado e definir qual a didática que será utilizada e como a atividade será linkada com os demais temas 
do Projeto. 
 
Fevereiro 

 Desmontagem do espaço anterior 

 Início das montagens dos espaços de drywall 

Março 
 Montagem de placas de drywall  

 Orientações sobre processo de pintura 

Abril 
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 Tipos de encanamentos, frio e quente 

 Ferramentas utilizadas 

 Identificação de Vazamentos 

 Formas de emenda de tubulação  

 Reparos de Vazamentos, encanamento de esgoto 

 Calhas e encanamentos pluviais 

 Encanamento de gás GLP 

 Conceitos para instalação de pisos e revestimentos 

 

 Atividades realizadas com rodas de conversas, aulas expositivas e discussão dos temas com o objetivo de integração do grupo e apresentação de conceitos e opiniões 
diversas. Em relação ao resultado esperado, o grupo participou ativamente e ampliou sem conhecimento na área de capacitação. 

 
 

4.4–Atividades Complementares: No mês de fevereiro o grupo visitou a Pinacoteca do Estado, no mês de março a saída foi ao Museu do Futebol e 
abril conhecemos o Museu da Imigração, tais saídas objetivaram a ampliação do universo cultural e o acesso dos atendidos a novos espaços de 
convivência. 
 

 

4.5 - Ações realizadas com a comunidade, beneficiários e suas famílias: (elencar as demandas, intervenção, articulação com a rede e 
resolutividade). 
 

Equipe Técnica Demanda Intervenção 

Natureza da 
Interface (ex. 

contatos 
telefônicos, 

Resolutividade (ex. 
atendimento, em 

acompanhamento, 
aguardando retorno) 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 
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discussão de 
caso, visita 

institucional) 

a)Serviço Social 
   

   Atendimento 
de 

acolhimento 
para 

orientação 
sobre 

matricula e 
participação 

nas formações 

Realizado contato 
com usuários 

Telefônicos 
e Pessoais 
(demanda 
de procura 

livre) 

Todas as solicitações 
de matricula e 

orientação foram 
atendidas 

56 

                   b) Equipe Técnica Demanda 
 

Intervenção 
 

Natureza de 
Interface 

 
Resolutividade 

 

 
 
 

  
  
  

. Articulação em 
Rede 

 

Divulgação do 
projeto na 

entidade para 
divulgação na 
comunidade 

Realizado 
contato com a 
equipe técnica  

Contato com 
a equipe 

técnica da 
Entidade 

IBPC, CRAS 
Silveira e 

CRAS 
Engenho 
Novo e 

Divulgação pela 
equipe técnica em 

rede social 

15 
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Imperial  

 

        
5- Resultados Alcançados 

Objetivos 
Específicos 

Atividades 
Metodologia 

Estratégia 

Resultados 
(Qualitativos 
alcançados) 

Resultados 
(Quantitativos 
alcançados) 

Periodicidade 
Profissionais 
envolvidos 

Eixo I- Convívio: 
Complementar as ações da família e comunidade na 

proteção e desenvolvimento social de jovens e no 

fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

 

Oficinas sócio educativas 
Atendimentos psicológicos 

Oficinas de capacitação 
 

Rodas de conversas, aulas 
expositivas, vídeos e 

recursos de informática 
 
 
 
 

Percebeu-se 
desenvolvimento e  o 
fortalecimento  d os 
vínculos familiares e 

comunitários. 
 

70% usuários concluintes 
tiveram  os vínculos 

familiares e comunitários 
fortalecidos 

Mensal 
 
 
 
 
 

 
 

Assistente Social , 
instrutores  e 
coordenação 

 
 
 
 
 
 

 

Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 

comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

afetividade, solidariedade e respeito mútuo, de modo a 

desenvolver a sua convivência familiar e comunitária; 

 

Oficinas sócio educativas 
Atendimentos psicológicos 

Oficinas de capacitação 
 

Rodas de conversas, aulas 
expositivas, vídeos e 

recursos de informática 
 
 
 
 

Notou-se  que  foi 
assegurado os espaços de 
referência para o convívio 

grupal, comunitários e 
sociais 

70% usuários concluintes 
tiveram  os espaços de 

convívio grupal, 
comunitários e sociais 

assegurados. 

 
Semanal 

 
Equipe técnica 
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Oportunizar vivências que valorizem, estimulem e 

potencializem a condição de escolher e decidir, 

contribuindo para desenvolvimento da autonomia, do 

protagonismo social e da formação cidadã; 

 

Oficinas sócio educativas 
Atendimentos psicológicos 

 
Debates entre o grupo e 
acesso a informações 

sobre outros municípios e 
demais políticas de 

atendimento 

Percebeu-se o 
desenvolvimento da  

autonomia, 
protagonismo social e 

formação cidadã. 

70% dos usuários 
concluintes 

desenvolveram  a 
autonomia e 

protagonismo social e 
formação cidadã. 

Semanal 
 

Equipe técnica 

Desenvolver as  competências para a compreensão 

crítica da realidade social e do mundo contemporâneo; 
 

Oficinas sócio educativas 

Rodas de conversa, aulas 
expositivas, vídeos, 

dinâmicas em grupo 

Percebeu-se o 
desenvolvimento da  

compreensão crítica da 
realidade social. 

70% dos  usuários 
concluintes 

desenvolveram  a 
compreensão crítica da 

realidade social. 

Semanal 

 
Equipe técnica, 

instrutores 
 
 
 

Alcançar da autonomia e do protagonismo social, 

estimular  a participação na vida pública, e a formação 

cidadã 

 
Oficinas sócio educacionais 

 
 
 
 

Rodas de conversa, aulas 
expositivas, debates entre 

o grupo 
 
 

O grupo apresentou 
entendimento sobre  

participar  na vida pública 
do território 

70% usuários concluintes 
compreenderam e 
participaram da vida 
pública do território. 

Semanal Equipe técnica 

Incentivar a inserção, reinserção e permanência dos 

adolescentes e jovens no sistema educacional e no 

sistema de saúde. 

Oficinas de orientação 
 
 

Apresentação de material 
informativa sobre 

recursos de educação e 
saúde 

Notou-se  entendimento  
d a  importância dos 

estudos. 

100 % dos usuários 
entenderam  a 

importância dos estudos 

Durante o 
acompanhamento 

individual 

Equipe Técnica, 
instrutores e educador 

social 

Eixo II - Mundo do Trabalho: 
Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da 

formação profissional como um direito de cidadania; 

Oficinas de capacitação 
profissional nas áreas de 

cuidador de idosos, reparos 
residenciais e beleza 

Aulas expositivas, vídeos, 
discussão em grupos 

Notou-se 
reconhecimento do  

trabalho como direito de 
cidadania. 

70% dos usuários 
reconheceram  o 

trabalho  como direito de 
cidadania. 

Mensal 
 
 
 
 

Equipe técnica , 
instrutores  e 
coordenação 
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Oportunizar a ampliação de conhecimentos e 

informações sobre o mundo do trabalho, visando a 

inclusão do jovem no mundo do trabalho; 

Oficinas de capacitação 
profissional nas áreas de 

cuidador de idosos, reparos 
residenciais e beleza 

Aulas expositivas, vídeos, 
discussão em grupo, 
rodas de conversa, 

vivências específicos de 
cada área 

Ampliou-se  os 
conhecimentos sobre o 

mundo do trabalho 

70% dos usuários 
atendidos ampliaram 
seus conhecimentos 
sobre o mundo do 

trabalho 

 
Semanal 
Mensal 

 
Instrutores de 

capacitação  especifica 

Propiciar a construção de um projeto orientador da 

trajetória de vida pessoal e profissional do jovem, que 

leve em conta seus talentos, conhecimentos e desejos. 

Oficinas de capacitação 
profissional nas áreas de  
empreendedorismo e 

informática 

Rodas de conversa, 
debates em grupo, aulas 

expositivas, acesso a 
material de internet 

Realizada a construção de  
um projeto  para sua 

trajetória de vida. 

70% dos usuários 
concluintes construíram   
um projeto orientador 

para sua vida. 

Semanal 
Instrutores de 

empreendedorismo e 
informática 

Eixo III – Capacitação profissional e para geração de 
renda: 

Contribuir para a vivência de experiências 

enriquecedoras e análogas aos contextos de trabalho, a 

fim de que o usuário possa ingressar no mundo do 

trabalho, consciente de suas habilidades, competências 

e talentos; 

Oficinas de capacitação nas 
áreas de cuidador de idosos, 
reparos residenciais e beleza 

Aulas expositivas  e 
material didático 

impresso 

Notou-se  condição para 
Ingressar no mundo do 

trabalho utilizando e 
valorizando suas 

habilidades, 
competências e talentos. 

70% dos usuários 
concluintes  adquiriram 

condições para 
ingressarem no mundo 
do trabalho formal ou 

informalmente. 

Mensal 
Equipe técnica , 
instrutores  e 
coordenação 

Propiciar o acesso inicial ao mundo do trabalho e a 

ampliação do conhecimento, por meio da experiência 

de participação em um curso de formação inicial; 

Oficinas de capacitação nas 
áreas de cuidador de idosos, 
reparos residenciais e beleza 

Aulas expositivas  e 
material didático 

impresso 

-Adquiriu-se aptidão para 
executar as atividades de 

sua formação 
- Certificou-se em 

modalidade estabelecida 
no Guia do Pronatec. 

70% dos 50 usuários 
concluintes estão aptos a 
realizarem atividades nas 

áreas que foram 
preparados. 

Semanal 

Instrutor de cuidador de 
idosos, instrutor de 

reparos residenciais e 
instrutor  de beleza 
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Relacionar a teoria e a prática de forma interdisciplinar 

para o aperfeiçoamento pessoal e profissional; e ainda, 

dos objetivos específicos, das capacitações/cursos a 

serem desenvolvidos pela Organização. 

Atividades monitoradas 

Visitas a espaços e 
serviços de acordo com a 

formação de cada 
atendido 

Percebeu-se  a vivência na  
na prática dos 

conhecimentos 
adquiridos nas oficinas 

70% dos  usuários 
concluintes 

compreenderam  a  
teoria e a relacionaram 

com a prática 

Mensal 
Instrutores de Cuidador 

de Idosos, Reparos 
Residenciais e Beleza 

6 - AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REFERENTE AO PERÍODO: 
Este serviço iniciou o processo de inscrição no mês de janeiro e as atividades práticas no mês de fevereiro, percebemos um grande interesse por parte deste grupo na 
inserção das atividades. Percebeu-se também melhora na convivência dos assistidos e vinculação com a equipe técnica e de instrutores. Houve melhora significativa no 
repertório cultural (Museu do Futebol, Museu da Imigração e Pinacoteca do Estado de São Paulo) dos assistidos com a possibilidade de realizar visitas orientadas a 
espaços recreativos de artes e espaços. O grupo de Beleza participou também da Hair Brasil 2022, que é uma feira de Beleza,  na qual tiveram oportunidade de conhecer 
o universo de possibilidades de trabalho na área.
As atividades ocorreram dentro do esperado e de forma satisfatória, os temas abordados nas atividades de capacitação geraram grande interesse no grupo com espaços
de questionamento e integração.

Barueri, 11 de maio  de 2022. 
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Anexo I – Monitoramento e Avaliação das Ações 
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Atividade 
Empreendedorismo  e 
Informática 
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Atividades  de Beleza e 
Cuidador de Idosos 
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Atividades Reparos 
Residenciais 
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Atividade sócio educativa, 
confecção colcha de retalhos 
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Visita orientada Museu do Futebol 
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Comemoração de Páscoa 

Atividade Beleza 
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Empreendedorismo e 
Informática e Edição de Fotos 
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Comentários dos Atendidos 

 
 
 
 
 
 
 

“Eu estou muito feliz com esse curso pois superou todas as 
minhas expectativas, adorei os conteúdos e principalmente é um 
curso onde não há discriminação pelo fato de sermos mulheres, no 
começo fiquei meio insegura, mas ao começar já logo no primeiro 
dia já me senti segura e super ansiosa para as demais aulas. É 
um curso tão maravilhoso para aminha vida que não consigo faltar 
em nenhuma aula mesmo estando doente” – C.R. S.S– Reparos 
Residenciais 
 

“Gostei muito, a experiência é inexplicável para quem vem de uma família 
que nunca teve condições de freqüentar lugares tão ricos em conhecimento. 
Isso acrescentou muito em minha vida porque agora sei que a cultura é 
muito mais que apenas um teatro” CRSS – Reparos Residenciais – Museu 
da Imigração 
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”Eu fui no passeio do Museu da Imigração e no Museu do Futebol, foi ótimo, acrescentou muito. No museu do futebol fomos eu e meus três filhos também, 
foi muito valido a experiência, pois conhecemos lugares novos e com muito conforto, os instrutores muito prestativos, lanche ótimo, espaço ótimo e matérias 
didáticos ótimos”- JCH – Beleza 
 
“Os passeios são sempre bons, esse tinha uma instrutora que nos apresentou o local, a história dos imigrantes e os desafios que tiveram na época. Sem 
dúvida foi muito bom. Sobre o curso de beleza foi BOM. Os lanches também, só acredito  que o horário dos lanches poderiam ser mais cedo, espero ter 
ajudado” CCP – Beleza 
 
“ Primeiramente os professores são dez, amo cada aula que faço. Espaço é muito bom, material são ótimos, lanche bom. Agora o passeio para o Museu da 
Imigração foi bom sensacional, gostei muito” – RCAS – Cuidador de Idosos 
 
“ Bom dia!!! Eu não fui em nenhum dos passeios, sobre os professores são maravilhosos, sobre o lanche, muito bommm.....Sobre o Projov sensacional 
queremos continuar a fazer esses cursos maravilhosos” – IFBS – Cuidador de Idosos 
       


