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Plano de trabalho e Planilha Orçamentária 

 

             Nome do serviço: Serviço Especializado de Abordagem social “Ir 

ao encontro” 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: INÍCIO: 01/01/2022     TÉRMINO:31/12/2022 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: 

Nome da Organização da Sociedade Civil: Associação Cáritas Nossa Senhora da 

Escada 

Endereço: Rua Santo Antônio, 249 - Vila São Jorge, Barueri - SP 

Cidade: Barueri                  Estado: São Paulo 

CEP: 06400-000 

Telefone: 4198-7235/4199-0703 

Email: acolhimentocaritasadm@gmail.com 

Nº CNPJ: 08.221.572/0001-02       Data de inscrição: 10/11/2005 

Número de inscrição no CMAS: 30/20 

Número de inscrição no Conselho Nacional de Assistência Social: 3505708 

CEBAS: Protocolo nº 710000.018527/2019-57 publicado no Diário Oficial da 

União em 18/06/2019 (validade: 03/03/2020 a 02/03/2023) 

 

1.1. IDENTIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZAÇÃO DA 

SOCIEDADE CIVIL 

Nome completo do Presidente: Fátima de Almeida Santos 

Nº RG: 19.613287-3            Data Emissão: 08/02/2018       Órgão Expedidor: SSP 

CPF: 096.714.678-06 
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Nome completo do Coordenador da Organização: Rosangela Huehara Ikeda 

Formação: Serviço social 

Telefone para contato: (11) 4199-0703 

Email: rosangela.socialcaritasbarueri@gmail.com 

 

1.2. Vigência do mandato da diretoria atual 

De: 07/09/2021 até 09/11/2025 

 

1.3 . Áreas das atividades, preponderante e secundária, de acordo com 
a lei nº 8.742 de 07 de dezembro de 1993 (Lei do CEBAS). 

 

a) Área da atividade preponderante: 

(X) Área de Assistência Social 

(  ) Área de Saúde 

(  ) Área de Educação 

 

b) Área da atividade secundária, quando houver: (pode assinalar mais 

de 1) 

( ) Área de Assistência Social 

( ) Área de Saúde 

( ) Área de Educação 

 

1.4. Natureza da Organização da Sociedade Civil 

(De acordo com o artigo 3º da Lei Federal nº 8.742 de 07 de dezembro de 1993, regulamentado 

pelo Decreto Federal nº 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e Resolução CNAS nº 16 de 

05/05/2010 - artigo 2, incisos I, II, III. (Pode assinalar mais de 1)) 

(X) De atendimento 

(  ) De assessoramento 

(  ) De defesa e garantia de direitos. 
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O Estatuto Social está de acordo com a Lei Federal nº 12.101 de 27 de novembro 

de 2009, pela Lei Federal nº 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 

13.019 de 31/07/2014 e suas alterações. 

(X ) Sim ( ) Não ( ) Em adequação 

 

2. Apresentação  
 
Fundada em 10 de novembro de 2005 a ASSOCIAÇÃO CARITAS NOSSA SENHORA 

DA ESCADA tem trabalhado com projetos que visam defender, resgatar e promover a 

vida.  

No dia 17 de Fevereiro de 2014 a Associação Caritas Nossa Senhora da Escada 

assumiu a gestão do Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situação 

de Rua do município de Barueri, através do Contrato de Gestão 70/2014 e aos 06 de 

Novembro de 2017, iniciamos o contrato de gestão 700/2017. O Serviço de Acolhimento 

Institucional para Pessoas em Situação de Rua – Casa São Francisco de Assis, se 

expressa organizacionalmente para integrar ações de proteção social especial de 

média e alta complexidade direcionada pela Política do Sistema Único de Assistência 

Social. Através de estratégias específicas, a instituição se dedica a manifestar 

deferimento de atenção total com vistas a assegurar estadia, convivência e referenciar 

endereço, objetivando elevar a dignidade das pessoas em situação de rua por um 

acolher, considerando tal vulnerabilidade social consequências de vínculos familiares 

fragilizados ou rompidos, abandono, migração, mobilidade territorial, ausência de 

habitação e condições adaptativas básicas e de sustento.  
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3. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO 
 
 
 
 
3.1. SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL 
(  ) Proteção Social Básica 

(X) Proteção Social Especial – média complexidade 

(  ) Proteção Social Especial – alta complexidade 

 

 

 

3.2 Identificação do Coordenador do serviço 

Nome completo do coordenador do serviço: Rosangela Huehara Ikeda 

Número do Registro profissional: CRESS: 14.521 

Formação: Superior completo - Serviço social 

Telefone para contato: (11) 4199-0703 

Email: rosangela.socialcaritasbarueri@gmail.com 
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4. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 
 
 
4.1. DIAGNÓSTICO 

 

No município de Barueri de acordo com os dados coletados durante o primeiro 

semestre de 2021 pela Associação Cáritas Nossa Senhora da Escada, responsável em 

desenvolver o serviço as pessoas em situação de rua no município de Barueri. No 

serviço especializado em abordagem social foram identificadas 673 pessoas em 

situação de vulnerabilidade social no município no primeiro semestre de 2021. Nestes 

números foram identificados usuários de outras localidades e estados. 

O levantamento realizado apontou que grande parte das pessoas em situação de rua 

são usuários de substancias psicoativas ou portadores de transtornos emocionais. Em 

grande parte tem  os vínculos familiares  rompidos ou fragilizados decorrente da 

dependência química ou pela negligencia dos familiares no caso dos portadores de 

transtornos emocionais. 

De acordo com a Agencia Brasil, o Censo lançado em janeiro/2020 identificou 24,3 mil 

pessoas em situação de rua na cidade de São Paulo. Com a desigualdade do PIB e a 

pandemia da Covid-19 houve o aumento das pessoas em situação de rua também pelo 

desemprego. 

No dia 15/10/2021 segundo a Agencia Brasil e o Movimento Estadual da População em 

situação de rua este número já atinge 66 mil pessoas na cidade de São Paulo. Hoje 

nas ruas observa-se não só a pessoa em situação de rua, mas famílias que precisaram 

deixar suas casas e passam a viver em situação de rua ou em barracos improvisados, 

reflexo da Pandemia da COVID-19 que ocasionou o desemprego crescente no último 

ano. 

O perfil da população em situação de rua é caracterizado pela diversidade, uma vez 

que o serviço atende jovens e adultos em idade produtiva, com diversas necessidades, 

principalmente de reinserção social e mercadológica e também a população idosa que 

necessita de estímulos diversos, reabilitação cognitiva e inclusão social. 
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Os chamados “trecheiro” que são pessoas que utilizam o município apenas como 

passagem são atraídos pelos serviços socioassistencias ofertados. Esta situação é 

facilitada pelas rodovias que entrecortam o município em particular a Rodovia Castelo 

Brancos, Rodoanel e a rede ferroviária. 

O município de Barueri, sensível às necessidades desta população, desde que surgiu 

o primeiro projeto voltado as pessoas em situação de rua disponibilizou equipamentos 

de atendimento como: SADS, CREAS, CRAD, CAPS, Secretaria de saúde e outras 

secretarias que buscam amparar com o que lhe é cabível para atender a demanda 

desta população dentro da sua integralidade. 

No ano de 2021 observou-se um notável crescimento do número de pessoas que 

perambulavam pelas ruas ou que estavam fazendo das ruas e praças seu local de 

moradia sem quaisquer condições de sobrevivência. Chegaram ao município em busca 

de melhores condições de sobrevivência, mas a maioria sem perspectivas de 

mudanças. A qualidade dos serviços da rede socioassistencial oferecida pelo município 

tem chamado a atenção de muitas pessoas que estão em busca de ingresso no 

mercado de trabalho ou apenas para usufruir dos benefícios oferecidos. Muitas pessoas 

em situação de rua são encaminhadas até mesmo pela rede socioassistencial de outros 

municípios, sobrecarregando o sistema. 

A maior parte das pessoas em situação de rua em Barueri sobrevive da economia 

informal (construção civil, ambulantes, flanelinhas) e que suas maiores  concentrações 

são:  Centro, Jardim Belval, Jardim Paulista, Jardim Silveira, Cruz Preta, Engenho 

Novo. 

O impacto social esperado pela disponibilidade do serviço de acolhimento institucional 

dentro do município é a diminuição das pessoas em situação de rua, a possibilidade de 

reinserção familiar ou comunitária e o ingresso no mercado de trabalho diminuindo ou 

cessando as situações de vulnerabilidade a que esta população enfrenta durante o 

período de vivencia nas ruas. No primeiro semestre de 2021 foi possível através dos 

serviços (acolhimento institucional, Casa de passagem e abordagem social), a 

reinserção familiar ou social de 16,67% dos usuários atendidos o que contribuiu para a 

transformação e mudanças na vida dos usuários e em alguns casos nos dos familiares. 
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Por este crescimento conclui-se pela necessidade de continuidade do serviço de 

abordagem a fim de que essas pessoas sejam alcançadas e tenham a possibilidade 

acessarem a rede socioassistencial e os serviços de acolhimento (Casa de passagem 

e serviço de acolhimento institucional) para que tenham a oportunidade de sair das ruas 

ou minimizar as situações de vulnerabilidade social 

O número de pessoas alcançadas direta e indiretamente pelo Serviço Especializado 

em Abordagem Social estará correlacionado a demanda social que se manifestará nos 

territórios do Município de Barueri. Essa demanda se faz de forma imprevisível, variável 

e em consonância com uma diversidade de fatores não dimensionáveis por uma lógica 

que possibilite controle quantitativo preciso. Para referir a proatividade estratégica 

argumentada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome (MDS) 

como “(...) postura de alerta, amparada por capacidade técnica para responder, 

antecipadamente, às mudanças que se avizinham ou até mesmo para criar a mudança 

de forma deliberada”1, o serviço será ofertado sistematicamente de segunda a sábado  

das 08 ás 21 horas. Por tais vias pretende-se viabilizar práxis contínua e acessível que 

expressará a “(...) capacidade de prontidão, de agilidade nas iniciativas e providências, 

de estar atento, cotidianamente, ao contexto das situações e a dinâmicas que 

acontecem no território e seu entorno, de maneira a prever novos cenários e antecipar-

se, com o planejamento necessário, a cada situação.” 2 

 
A equipe de abordagem realiza a busca ativa e a capacidade de atendimento possui 

variáveis tais como o local a ser mapeado, o clima, demanda de pessoas em situação 

de rua. A equipe aborda todos que são localizados oferecendo o serviço de acolhimento 

ou alimentação e higienização.  

 
  

                                                           
1 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 10.  
2 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 10. 
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4.3 Descrição da meta 
50 atendidos ao mês. 

 
 
4.4.  PÚBLICO ALVO 
Pessoas com idade a partir de 18 anos e/ou famílias; e que estejam em situação de rua 

e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito 

e sem condições de auto sustento no município de Barueri. 

 

4.5 Faixa etária 

Pessoas com idade a partir de 18 anos até 59 anos. 

 
 
4.6. OBJETIVO GERAL 
Propiciar as pessoas em situação de rua no município um atendimento 

socioassistencial, identificando as violações de direitos e realizando ações para o 

encaminhamento aos espaços que propiciem a proteção integral e a redução e 

agravamento das vulnerabilidades. 

 
 
4.7. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Construir o processo de saída das ruas e possibilitar condições de acesso a rede 

de serviços e a benefícios assistenciais; 

 Identificar famílias e/ou indivíduos com direitos violados, a natureza das 

violações, as condições em que vivem, estratégias de sobrevivência, 

procedências, aspirações, desejos e relações estabelecidas com as instituições; 

 Promover ações de sensibilização para divulgação do trabalho realizado, direitos 

e necessidades de inclusão social e estabelecimento de parcerias; 

 Promover ações para a reinserção familiar e comunitária. 
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4.8. METODOLOGIA DE TRABALHO 
 
Serviço Especializado em Abordagem Social terá como finalidade assegurar trabalho 

social de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando nos territórios a incidência 

de violência e desproteção social de pessoas em situação de rua.  O serviço deverá 

identificar e buscar soluções para as necessidades imediatas do usuário e promover a 

inserção ou reinserção na rede de serviços socioassistenciais e nas demais políticas 

públicas de garantia de direitos. Deverão ser considerados todos os logradouros 

públicos onde se verifica a incidência de indivíduos nas condições acima, tais como 

praças, locais de comércio, viadutos, terminais de ônibus, trens entre outros. O serviço 

deverá também oferecer atendimento às solicitações de munícipe onde será 

desencadeado processo de saída das ruas e promover o retorno familiar e comunitário, 

além do acesso à rede de serviços socioassistenciais e às demais políticas públicas, 

buscando desta forma promover a construção do processo de saídas das ruas. 

Realizará o mapeamento do território, identificando os locais de maior concentração 

das pessoas em situação de rua e buscará com a rede socioassistencial ações para 

redução das vulnerabilidades. Através da sistematização das abordagens realizará a 

construção de vínculos com os atendimentos individuais e em grupos, os 

encaminhamentos e acompanhamentos ao acesso a rede socioassistencial. As visitas 

domiciliares serão realizadas com o objetivo de conhecer as relações familiares e 

buscar possibilidades de reinserção familiar ou comunitária e será realizada de acordo 

com a demanda. 

As atividades socioeducativas (que serão realizadas no espaço da Casa de passagem) 

terão como objetivo a vinculação com o serviço, a integração e a ressocialização as 

atividades externas serão realizadas para que o usuário se sinta pertencente a 

sociedade e que esta ação contribua para a elevação do auto estima. O trabalho com 

a comunidade será através do diálogo informando os direitos das pessoas em situação 

de rua e promover a sensibilização sobre ações que poderão ser realizadas para a 

reinserção comunitária e a inclusão produtiva. Todos as informações, ações e evolução 

dos casos serão registradas em prontuário individualizado. Através destas ações 
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busca-se a redução do número de pessoas em situação de rua no município, a redução 

das violações de direitos e a proteção social. 

O café na praça é uma atividade integrativa que buscará sensibilizar as pessoas em 

situação de rua a conhecerem os serviços, receber informações e acesso a rede 

socioassistencial. 

A equipe nos atendimentos utilizará os EPI’s como proteção a COVID-19 e 

disponibilizará sempre que necessárias máscaras, orientações sobre o calendário de 

vacinação e os cuidados e sintomas da doença. Quando necessário acompanhará o 

usuário até o serviço de saúde. 

Os dados quantitativos esperados é atingir o maior número de pessoas que estão em 

situação de rua  e os qualitativos é realizar  os encaminhamentos, acompanhamentos 

e estratégias para a saída das ruas como o ingresso nos serviços de acolhimento ou a 

reinserção familiar. 

 

4.8.1 Resultados Esperados 

Objetivos 

específico

s 

Atividades 
Metodologia 

estratégia 

Resultados 

qualitativo 

esperado 

Resultado 

quantitativo 

esperado 

Periodicidade 

Profission

ais 

envolvido

s 

Construir o 

processo 

de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições 

de acesso 

a rede de 

serviços e 

a 

benefícios 

sociais 

Acolhida, 

Café na 

Praça,. 

Atividade 

socioeduc

ativa, visita 

domiciliar 

Atendimento 

individual, 

grupal, 

encaminham

ento e 

acompanha

mento a 

rede 

socioassiste

ncial 

Proporcionar 

condições 

para que o 

usuário 

tenha 

acesso a 

rede 

socioassiste

ncial, 

contribuindo 

para a 

redução das 

violações de 

50% dos 

atendidos 

consigam 

construir o 

processo de 

saída das 

ruas e 

tenham 

acesso a 

rede 

socioassisten

Diária 

Semanal 

Mensal 

Equipe 

técnica 
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direitos, 

reincidência 

e 

agravamento 

das 

vulnerabilida

des e ao 

processo de 

saída das 

ruas. 

cial e aos 

benefícios. 

Identificar 

famílias e 

indivíduos 

com 

direitos 

violados 

Acolhida Investigação 

social, 

abertura de 

prontuário, 

articulação 

da rede, 

encaminham

entos, 

acompanha

mento de 

casos 

Contribuir 

para a 

identificação 

dos 

indivíduos 

e/ou famílias 

e a natureza 

das 

violações de 

direitos, 

melhorando 

desta forma 

a qualidade 

de vida 

100% dos 

indivíduos 

sejam 

identificados 

e também a 

natureza das 

violações. 

Semanal Equipe 

técnica 

 

Promover 

ações de 

sensibiliza

ção para 

divulgação 

do trabalho 

realizado, 

direitos e 

necessida

des de 

inclusão 

social e 

estabeleci

Visitas ao 

comércio 

local, 

contato 

com a 

comunidad

e reuniões 

com a rede 

socioassist

encial, 

saúde e 

segurança. 

Diálogo com 

a 

comunidade 

e a rede 

socioassiste

ncial, de 

saúde e 

segurança, 

devolutiva 

individual a 

população 

em casos de 

denúncias, 

Compreensã

o da 

comunidade 

sobre os 

serviços 

prestados, 

motivos das 

pessoas 

optarem por 

estarem em 

situação de 

rua e as 

opções para 

50% das 

pessoas 

onde o 

trabalho foi 

divulgado 

consigam 

entender a 

natureza do 

serviço. 

Semanal Equipe 

técnica 
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mento de 

parcerias 

diálogo com 

comunidade 

informando 

os direitos 

da pessoa 

em situação 

de rua e as 

dificuldades 

de adesão 

ao 

acolhimento 

auxilia-las 

para a 

diminuição 

das 

vulnerabilida

des e as 

parcerias 

para a 

inclusão 

social. 

Promover 

ações para 

a 

reinserção 

familiar ou 

comunitári

a 

Visita 

domiciliar 

Visita 

domiciliar, 

articulação 

da rede 

Proporcionar 

proteção 

social e 

contribuir 

para a 

possibilidade 

da 

reinserção 

familiar ou 

comunitária. 

20% dos 

usuários 

consigam a 

reinserção 

familiar ou 

comunitária 

Semanal Equipe 

técnica 

 
 
 
 
4.8.2. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 
 

Horário Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado 
Carga 
horária 

semanal 

13:00/22:00 Busca 
ativa 

Busca 
ativa 

Busca 
ativa 

Busca 
ativa 

Busca ativa Busca 
ativa 

51 
hs/semanal 

15:00/16:00   Café na 
praça 

   1 hora 
mensal 

17:00/18:00     Atividade 
socioeducativa 

 1 hora 
semanal 
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4.8.3 Cronograma de atividades da Equipe técnica 

Atividades/ações Dia da semana Horário 
Carga horária 

semanal 

Atendimento individual 2ª a sábado 13:00/22:00 51 hs/semanal 

Atendimento familiar Quando houver 
demanda 

  

Atividade socioeducativa 6ª feira 17:00/18:00 1 h/semanal 

Visita domiciliar Quando houver 
demanda 

  

Visita institucional Quando houver 
demanda 

  

Evolução de prontuários 2ª a 6ª feira 12:00/13:00 5 h/semanal 

Articulação em rede Quando houver 
demanda 

  

Encaminhamentos  2ª a sábado Depende da 
demanda 

 

Reunião de equipe 6ª feira 13:30/15:00 2 hs/ mensal 
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4.8.4. ARTICULAÇÃO EM REDE: 
.  

ORGANIZAÇÕES 
NATUREZA DA 

INTERFACE 
PERIODICIDADE 

SUAS 
Articulação da rede 

socioassistencial 
PERMANENTE 

CRAS 

Parceria as visitas 

domiciliares, CadUnico, 

articulações territoriais 

PERMANENTE 

CREAS 

Encaminhamentos/ 

Articulações de 

Reinserção / Rede de 

Proteção / dentre outros 

PERMANENTE 

MINISTÉRIO PÚBLICO 

Solicitações de 

Certidões de 

Nascimento Tardia / 

Identificação e 

Responsabilização de 

Familiares / Dentre 

outros 

PERMANENTE 

SADS 

Inclusão e 

monitoramento dos 

usuários no Programa 

Renascer Barueri/ 

Contrato de Gestão 

700/2017 / Relatórios 

socioassistenciais e 

PERMANENTE 
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financeiros / Dentre 

outros 

Setor de identificação 

do Ganha Tempo 

Emissão e 

regularização de RG 
Permanente 

CONSELHO TUTELAR 

Atendimentos 

emergenciais a famílias/ 

encaminhamentos e 

outras solicitações 

Esporádico 

Consultório na rua 
Atendimentos de saúde 

compartilhados na UBS 
Permanente 

Secretaria da saúde 

Atendimentos 

emergências em Pronto 

Socorro 

Permanente 
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4.9. CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO DE USUÁRIOS E FAMÍLIAS 
(VIDE RESOLUÇÃO CNAS Nº 109/09 DE 11/11/2009) 
 
 
4.9.1 Condições de acesso 
Famílias e/ ou indivíduos que utilizem os espaços públicos como forma de moradia e/ 

ou sobrevivência. 

 
4.9.2 Formas de Acesso:  

 Por identificação da equipe do serviço de abordagem nos logradouros públicos 

 Denúncias da comunidade. 

 
 
4.10 AQUISIÇÕES DOS USUÁRIOS 
 
Segurança de acolhida 

 Ser acolhido nos serviços em condições de dignidade 
 Ter reparados ou minimizados os danos por vivencias de violências e 

abusos 
 Ter sua identidade, integridade e histórias de vida preservadas 
 Ter acesso a alimentação em padrões nutricionais adequados 

 
Segurança de convívio ou vivencia familiar, comunitária e social 

 Ter assegurado o convívio familiar, comunitário e /social 

 Ter acesso a serviços socioassistenciais e das demais políticas públicas, 

setoriais, conforme necessidades 

 

Segurança de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social 

 Ter vivência de ações pautadas pelo respeito a si próprio e aos outros, 

fundamentadas em princípios éticos de justiça e cidadania; 

 Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima 

 Ter acesso a documentação civil 

 Alcançar autonomia e condições de bem estar 

 Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades 

 Ter acesso a serviços do sistema de proteção social e indicação de acesso a 

benefícios sociais e programas de transferência de renda 



    
 

______________________________________________________________________  

Serviço de Acolhimento Institucional de Pessoas em Situação de Rua: 
 Rua Titicaca, 572 – Jd Reginalice – Barueri /CEP: 06412-080 /Telefones: (11) 4199-0703  

 

 

ASSOCIAÇÃO CÁRITAS 

NOSSA SENHORA DA ESCADA – ACNSE 
 

                                         Fundada em 10 de novembro de 2005 CNPJ 08.221.572/0001-02 

 Ser informado sobre direitos e como acessá-los 

 Ter acesso a políticas públicas setoriais 

 Fortalecer oi convívio social e comunitário 

 
4.11. IDENTIFICAÇÃO DAS INSTALAÇÕES FÍSICAS 
 
O serviço de abordagem social utilizará as instalações da Casa de passagem 

para realizar os encaminhamentos para alimentação e higienização e trabalhos 

burocráticos. 

A Casa de passagem está localizada na Rua Santo Antônio, 249 Vila São Jorge 

– Barueri. 

O imóvel atende a proposta para atendimento à população em situação de rua 

em condições de autonomia ou semi-autonomia. Pessoas que apresentem 

quadros comorbidades importantes (no tocante a saúde) ou que tenham 

deambulação dificultada serão atendidas no Centro I (Serviço de acolhimento 

institucional) 

4.11.1 Descrição e quantificação de todos os ambientes disponíveis para o 

serviço (Casa de passagem) 

ITEM QUANTIDADE 

Almoxarifado 01 

Banheiros 04 

Copa/cozinha 01 

Espaço para guarda de pertences 01 

Instalações elétricas e hidráulicas 01 

Lavanderia 01 

Quartos coletivos 04 

Recepção 01 

Refeitório 01 

Sala de atendimento em 

grupo/atividades comunitárias 
01 
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Salas de atendimento individual 01 

Salas exclusivas para administração, 

coordenação e equipe técnica 
01 

Sala 01 

Varanda 02 

Garagem 01 

Área aberta 01 

Portaria 01 
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4.11.2 Relação de equipamentos disponíveis para os serviços 
 

ITEM QUANTIDADE 

Computadores 03 

Lousa 01 

Aparelho de som 01 

Televisão 01 

Impressora 01 

Veículo automotivo 01 

Tanque 01 

Máquina de lavar roupa 01 

Geladeira 01 

Freezer 01 

Microndas 01 

Bebedouro 01 

Mesa 01 

Cadeira 12 

Sofá 03 

 
 
 
4.11.4. Natureza do local de atendimento 
A Casa de passagem é um imóvel alugado. 
 
 
5.  RECURSOS HUMANOS (DO SERVIÇO)  
Em anexo 
 
 
6. . MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 
A avaliação e monitoramento dos usuários serão realizados diariamente através 

das atividades coordenadas pela equipe técnica. As questões referentes à saúde 

serão encaminhadas aos PS’s, UBS’s com parceria com o consultório na rua. 

A equipe técnica fará as anotações de suas observações relacionadas ao 

comportamento e desenvolvimento dos usuários nas atividades em grupo, em 

lista de presença. A equipe do serviço especializado em abordagem social 

motivará a todos os usuários a utilizarem o espaço da Casa de passagem para 

alimentação e higienização para a formação de vínculos com a equipe da Casa 
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de passagem para que posteriormente possam utilizar o espaço para 

acolhimento. 

Os serviços e as atividades desenvolvidos serão avaliados através dos 

resultados alcançados pelas reuniões de equipe técnica e operacional, pelo 

feedback da comunidade e usuários.  Através destes resultados as atividades 

poderão ser modificadas para atingir o objetivo esperado. 

 

7. Participação dos usuários 

Os usuários do serviço poderão manifestar seus interesses e demandas nos 

atendimentos individuais através da escuta qualificada e obter os 

encaminhamentos e acompanhamentos da equipe técnica. Através das 

atividades como o café na praça, as atividades socioeducativas poderão propor 

ações que venham de encontro de seus interesses e que possam contribuir para 

amenizar as condições de vulnerabilidade e integradas dentro do projeto de 

atuação da equipe de abordagem social. 

 

8. Detalhamento das atividades de capacitação dos trabalhadores 

As capacitações serão realizadas através de cursos, simpósios, lives, encontros 

disponíveis na rede socioassistencial.  

 

9. Detalhamento das ações de sustentabilidade para execução do serviço 

A sustentabilidade do serviço será através do convenio com a Prefeitura 

Municipal de Barueri através do contrato de gestão nº 700/2017, por doações de 

empresas e da comunidade. 

 

 
10. Planilha Orçamentária (anexo) 
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11. Assinaturas  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  Barueri, 09 de novembro de 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     _______________________________________ 

Fátima de Almeida Santos 
Presidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     __________________________________________ 

Rosangela Huehara Ikeda 
Coordenadora Institucional 

 
 
 
 
 
 
  


