
                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
RELATÓRIO DE TOTALIZAÇÕES 

DEZEMBRO / 2022 
 
 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PORTE II 
Jardim Cerejeiras – Atibaia SP  

 

 
 

 

  
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 

SUMÁRIO 

 
 

1. Informações Estatísticas 
 

2. Custos Operacionais 
 

3. Análises Gráficas 
 

4. Satisfação da Qualidade do Serviço 
 

5. Anexos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 
 
 

INFORMAÇÕES 
 
 

 ESTATÍSTICAS 
 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 
 

CUSTOS 
 
 

OPERACIONAIS 
 
 
 
 
 

                                                                                  

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 
 

 
ANÁLISES 

 
 
 

GRÁFICAS 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

 
 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

 
 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 

 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 

 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 

 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
 
 

RELATÓRIO POR PRODUÇÃO INDIVIDUAL 
 
 

 
 

mailto:qualidade@upacerejeiras.com.br


                                               

Endereço: Praça Oriental 50 – Jardim das Cerejeiras – Atibaia – SP. 
Fone: 0**11-4402-1953 e-mail: qualidade@upacerejeiras.com.br  

   
 

 

 

 
SERVIÇO SOCIAL 

Não foram realizados atendimentos/encaminhamentos deste setor neste 
mês em decorrência de férias da assistente social 

 

Encaminhamentos QTD 
Atendimento social com orientações p/ procurar a rede de serviços 
socioassistenciais. 

00 

Articulação com unidades terapêuticas de tratamento fechado p/ dependentes 
químicos p/ solicitar vaga social. 

00 

Encaminhamentos de pacientes p/ UBS de referência pelo setor de serviço c/ 
guia médica de diversas especialidades 

00 

Atendimento social ao paciente na ala de observação 00 

Encaminhamentos p/ a casa de passagem 00 

Encaminhamentos p/ o centro acolhida 00 

Encaminhamentos p/ o centro POP 00 

Encaminhamentos p/ o conselho tutelar 00 

Encaminhamentos p/ o Caps c/ articulação do setor de serviço social 00 

Encaminhamentos p/ AME pelo setor de serviço c/ guia médica 00 

Encaminhamentos p/ o centro de Referência da Mulher (CRM) 00 

Encaminhamento p/ UBS (atenção básica) 02 

Encaminhamento p/ Centro de Referência Especializado da Assistência Social 
(CREAS) 

00 

Encaminhamento p/ Ambulatório de Saúde Mental Infanto Juvenil 00 

Encaminhamento p/ Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) 00 

Encaminhamento p/ Segurança Alimentar 00 

Encaminhamento p/ Secretária de Assistência e Desenvolvimento Social 
(SADS) 

00 

Encaminhamento para ILPI – São Vicente de Paula 00 

Denuncias de evasão p/ o conselho tutelar 00 

Pacientes com alta médica da observação para a residência 245 
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Evasão de pacientes em observação 31 

Transferência para a Santa Casa de pacientes (adultos e idosos) 99 

Transferência para a Santa Casa de pacientes (crianças) 03 

Transferência para HUSF 08 

Transferência para UNICAMP 02 

Transferência para convênio (AMHA/Albert Sabin) 01 

Transferência para Hospital Nove de Julho 00 

Transferência para Clínica Psiquiátrica 02 

Óbito no mês 03 
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ESTATÍSTICAS POR CIDADE 
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EXAMES REALIZADOS – LABORATÓRIO 
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QUANTIDADE DE FUNÇÃO NA INSTITUIÇÃO REFERENTE À 
DEZEMBRO/22 

 
 
 
 
 
 

UPA ANALÍTICO 

FUNÇÃO UPA Total 

ANALISTA DE FATURAMENTO 0 0 

ASSISTENTE DE FATURAMENTO 1 1 

ASSISTENTE SOCIAL 1 1 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1 

AUXILIAR DE FARMÁCIA 3 3 

AUXILIAR DE HIGIENE 10 10 

COORDENADORA DE ATENDIMENTO 1 1 

COPEIRO (A) 0 0 

COZINHEIRO (A) 1 1 

ENFERMEIRO (A) 10 10 

FARMACÊUTICO (A) 4 4 

FARMACÊUTICO (A) RT 1 1 

RECEPCIONISTA (O) 11 11 

SUPERVISORA ADMINISTRATIVO 1 1 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 31 31 

SUB TOTAL 76 76 

   Depto.Pessoal, 11/01/2023 
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Indicador Turnover Dezembro/2022 

Desligados 4 

Contratados 2 

Qtda. Funcionários mês anterior 78 

Rotatividade 3,85 

  A fórmula clássica para cálculo do turnover é a seguinte: [(nº de demissões 

+ nº admissões)/2] / nº de funcionários (no último do mês anterior). Depois 

disso, esse valor é multiplicado por 100 para obter a percentagem. 
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Código Funcionários Função Salário 

1427 ADEL DE CARVALHO ABDALLAH FILHO FARMACÊUTICO (A) R$ 3.948,00 

1493 ALLANA CRISTINA RAMPIM DOS SANTOS ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1398 ANA PAULA DOS SANTOS ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1462 ANDREA FURTADO RIGUETTO PEREIRA RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

1453 ANDREA LUCINDA PEREIRA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1399 ANGELA MORAIS ALMEIDA RECEPCIONISTA (O) R$ 1.617,00 

1325 ANNELIZE MONTEIRO DOS SANTOS ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1400 ANUSCA CARDOSO AUXILIAR DE FARMÁCIA R$ 1.539,00 

1445 BRENDA PEREIRA FERREIRA ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1057 CINTIA FERNANDA DOS SANTOS TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1451 CINTIA JAQUELINE DE MIRANDA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1383 CLAUDIA CRISTINA APARECIDA HONORIO TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1369 CLAUDIA REGINA PAES ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1402 CLEUCILENE LUIZ DE OLIVEIRA AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

806 CRISTIANE APARECIDA NEVES PINHEIRO ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1485 CRISTIANI CUSTODIO DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1474 DAIANA APARECIDA RODRIGUES RECEPCIONISTA R$ 1.650,00 

1471 DAIANA CANER TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1470 DAIANE APARECIDA MARIANO SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1469 DANIELA OLIVEIRA DA SILVA AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1384 DEBORA GONCALVES BARBOSA RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

1473 DEISE DE CARVALHO GONÇALVES ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1478 DILAILA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1107 DILOMAR AMELIA DA SILVA SANTOS AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1430 EDISON BRAS SCAVASSA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1491 ELAINE CRISTINA DA SILVA OLIVEIRA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1404 FABIANA DE OLIVEIRA BRILHANTE SOARES TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1459 FERNANDA FERREIRA ALVES TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1405 FRANCIELE BATISTA DOS SANTOS TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1301 GABRIELA BRANDAO DIAS TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 1.741,00 

1370 GABRIELA BRANDAO DIAS TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1371 GABRIELA KENIA DE OLIVEIRA AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1465 GIOVANNA DE MELLO RAMOS AUXILIAR ADMINISTRAT R$ 1.617,00 

1406 GISLAINE CRISTINA POSSO BUSCARIOLLO AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1386 HERLANE FERREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1428 JANAINA APARECIDA DA SILVA AMARAL AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1452 JANAINA GISELE CARVALHO ASSISTENTE SOCIAL R$ 3.749,00 

1435 JAQUELINE APARECIDA DE PAULA CUNHA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1373 JAQUELINE SALLAS FERNANDES DA SILVA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1408 JESSICA NAIARA MUNHOZ DE OLIVEIRA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

Lista Funcionários Upa/22 
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1433 JESSICA OLIVEIRA SANTOS FIUMANA RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

1409 JOICE MORILHA TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1374 JONATAS BATISTA MIGUEL ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1456 JULIANA PEREIRA BATISTA FARMACÊUTICO (A) R$ 3.948,00 

1009 LILIAN KELLY VIANA SALVADOR COORDENADOR (A) DE A R$ 3.905,00 

1467 LUCIANE SANTOS DE ALMEIDA AUXILIAR DE FARMÁCIA R$ 1.539,00 

1472 LUCIENE GONCALVES SILVA AUXILIAR DE FARMÁCIA R$ 1.539,00 

1377 LUCILEIA DA SILVA PALTRONIERI TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1483 LUIZ HENRIQUE DE OLIVEIRA CEZARIO ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1378 LUZIA APARECIDA BUENO FERREIRA RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

3346 MAICON TADEU RODRIGUES FARMACÊUTICO R$ 3.800,00 

1480 MARCIA CORTES MORENO COZINHEIRO (A) R$ 1.779,00 

1444 MARCIA REGINA DE GODOY RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

1388 MARIA APARECIDA SOARES PIRES TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1431 MARIA JOSIANE DUDA MATIAS AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1479 MARIANA NEVES MACEDO TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1412 MARIANA SILENE DE FARIA RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

1379 MEIRIELE APARECIDA NOBRE TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1415 MICHELLE PEREIRA PINTO TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1389 MIRIAM MARTINS BUENO DA SILVA ASSISTENTE DE FATURA R$ 2.102,00 

1443 NATALIA OLIVEIRA SANTIAGO SUPERVISORA ADMINIST R$ 5.136,00 

1487 NILZA CLARETE DE OLIVEIRA AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1481 PATRICIA DA SILVA ATHADEMOS TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1391 RENATA FERNANDES DE ALMEIDA ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1418 ROSEMEIRE DE SOUZA LOPES FARMACEUTICO (A) R$ 3.948,00 

1188 ROSEMEIRE ELIAS TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 1.741,00 

1419 ROSEMEIRE ELIAS TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1484 SARAH ZAINE MOTA MEDEIROS ENFERMEIRO (A) R$ 5.003,00 

1475 SILVIA GONCALVES TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1492 SIMONE MARTINS RIBEIRO DOS SANTOS TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1420 SIMONE REGINA PINHEIRO TORRES RIBEIRO RECEPCIONISTA R$ 1.617,00 

1395 SUZANA HELENA DE ALMEIDA LEAO FARMACÊUTICO (A) R$ 4.909,00 

1490 TABATA CRISTINA ALVES DA SILVA FERREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1439 TELMA RIBEIRO DELMONDES TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1429 VANDA APARECIDA DE SOUZA AUXILIAR DE HIGIENE R$ 1.399,00 

1423 VANELIA RIBEIRO TELES TÉCNICO DE ENFERMAGE R$ 2.059,00 

1457 VIVIANE APARECIDA FERNANDES COSTA TECNICO(A) ENFERMAGE R$ 2.059,00 
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