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Titulo
Maos Que Acolherr; - 2022 - Ano: 0
Coordenador(es)

José Roberto Armelin
CPF: 603609338-15

Responsavel(eis) Técnico(s)

Tamiris Camila Nora Santos
CPF: 232.047.628.82

Pablico Alvo

Atendimento de 12 (doze) pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, independentes
e/ou com graus de dependéncia | e Il, que se apresentem em situacoes de vulnerabilidade social e riscos, que se
enquadrem nos parametros do Regulamento Interno desta entidade, advindos através de encaminhamentos do
CREAS e/ou servicos da Rede de Apoio Socioassistencial do municipio de Amparo. Visando a garantia de direitos dos
idosos, todos os acolhimentos realizados no Lar do Velhos de Amparo, respeitam e consideram 0 consentimento do
individuo a ser acolhido em sua nova moradia.

Local da Execugéo
Sede: Lar dos Velhos de Amparo
Justificativa da Proposicao

A 0SC (Organizagao da Sociedade Civil) Lar dos velhos de Amparo & um local excepcional no Municipio, onde atribui o
servico de acolhimento »|nstitucionalizacdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILP)”, de forma continuada,
permanente (24 horas, todos os dias), a qual esta a frente das Politicas Plblicas no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e Referenciada pela Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais dentro do segmento
de Protecao Especial de Alta Complexidade.

Com base no Diagnostico Socio Territorial do Plano Municipal de Assisténcia Social onde indicou e classificou as
situagoes de vulnherabilidade social ou riscos mais graves, destacaram-se a alta porcentagem da pessoa idosa na
populagao do municipio. A questao esta definida como escopo das acoes prioritarias e preventivas de atendimento
dentre os servicos e projetos sociais articulados entre governo e a 0SC.

O Artigo 4° da Politica Municipal do Idoso, disposta pela Lei n° 3.285, de 05 de Junho de 2007, determina:

Art. 4° A Politica Municipal do Idose que ora se estabelece, reger-se-a pelas seguintes diretrizes:
| - estimular e garantir a participacao do idoso através das suas organizagoes representativas na formulacao,
deliberacao, implementacao e avaliacdo das politicas, planos, programas € projetos a serem desenvolvidos;
|| - priorizar o atendimento a0 idoso em 6rgaos publicos e privados, prestadores de servicos, quando desabrigado ou
sem familia;
Il - fomentar a capacitagao de geriatria e gerontologia e na prestacao de servicos;
IV - implementar um sistema de informacdes que permita a divulgacdo da politicg,, dos servicos oferecidos, dos
planos, programas e projetos em cada nivel de governo; ’\ //;
V - apoiar estudos e pesquisas sobre as questoes relativas ao envelhecimento; g A
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VI - apoiar, incentivar e garantir a criagao de grupo de idosos, propiciando a capa itagéoé\
social; [...]
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A considerar dados recentes, € reconhecer os casos de denuncia de abandono material, maus tratos ou violéncia
contra a pessoa idosa, apresentados pelo 6rgao competente Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
_ CREAS e outros servicos da Rede de Apoio que apresentem casos que necessitem de institucionalizacao, a entidade
visa executar parceria, através do Termo de Colaboracao 0019/2022, garantindo atendimento a referida demanda por
meio do acolhimento institucional e contribuir para impactos sociais como: Reducdo das violacoes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; Reducao da presenca de pessoas em situacao de rua e de
abandono; Individuos e familias protegidas; Construcao da autonomia; Individuos e familias incluidas em servicos €
com acesso a oportunidades; Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s S€xos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com 0s familiares. E previsto para idosos que nao
dispéem de condigoes para permanecer com a familia, com vivéncia de situacoes de violéncia e negligéncia, em
situacéo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de parentesco ou
afinidade-casais, irmaos, amigos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado
aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. ldosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico,
de modo a prevenir praticas segregacionistas e 0 isolamento desse segmento. (EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO DE
PROPOSTAS E CELEBRAGCAO DE PARCERIAS VOLUNTARIAS N° 001/ 2021)

Objetivo Geral

Acolher e garantir protecao integral da pessoa idosa, prevenindo agravos como: negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos. Bem como, promover garantir 0 acesso aos servicos e demais politicas publicas.

Objetivo Especifico

. Atender o usuario em conformidade com servico tipificado (Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais);

« Acolher e garantir protecao integral;

« Contribuir para a prevencao do agravamento de situagées de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

« Possibilitar a convivéncia comunitaria;

« Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos € as demais
politicas publicas setoriais;

. Favorecer o surgimento € O desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades para que 05 individuos
facam escolhas com autonomia;

. Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte € ocupacional interno e externo, relacionando-as
a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

« Garantir a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua.

Metodologia

0O Plano de Trabalho prevé atendimento especifico para a demanda; o mesmo foi elaborado pela Assistente Social em
conjunto com 0s profissionais que atuam diretamente com os idosos acolhidos, podendo identificar suas necessidades
e preferencias cotidianas, como: Psicologa, Cuidadores de Idosos; e Técnicos de Enfermagem, pensando em
atividades condizentes com a realidade do publico.
Todas as atividades respeitam as limitacdes de cada idoso, 0 que garante a confianga e 0 bem estar dos participantes.
Estas acoes visam melhorar 0 convivio e socializacao entre 0s idosos acolhidos.
Durante periodo de execucao do Plano de Trabalho e pressupondo a necessidade de retomada de decisao por motivos
diversos, a equipe compreende a importancia em valorizar e manter atividades conforme explanado no referido Plano.
Os servicos da Rede de Apoio que possuem casos em comuns com esta ILPI, obferap_informacgoes sobre 0 processo €
execucao das atividades, através do setor Servigo Social da entidade, facilitando a percepgao da equipe ﬁ? relagao a
proposta de atendimento e na qualidade de vida dos idosos acolhidos. Oferta de espaco pro);etf\{k de escuta,
acolhimento e estudo social; Visitas & entrevistas domiciliares psicossociais; A¢esso a documentacao € Zos beneficios
eventuais, previdenciarios e sociais; Acdes articuladas intersetoriais; Alimentagh‘o e r"etroalin);eﬁfagﬁﬁ das informagoes
desta demanda junto ao CREAS; Elaboracao de relatorios e prontuarios dos usuér@@% ‘sealizacao de familisf\
7
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e sensibilizacdo para o retorno referenciado; Construgao com 0s usuarios de forma coletiva e participativa as regras
de gestédo e convivéncia do equipamento. (EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO DE PROPOSTAS E CELEBRACAO DE
PARCERIAS VOLUNTARIAS N° 001/ 2021)

Descricdo dos Indicadores das Metas/Etapas e Fases

Acao "Maos que Acolhem” - Estar acolhido em uma ILPI visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida, além de
promover a integracao e convivéncia diaria entre o0s idosos, de acordo com a vida institucional em consonancia com
leis e diretrizes das politicas de atendimento.

Esta acao engloba o atendimento integral prestado aos idosos pela equipe multidisciplinar 24 horas por dia. Os
profissionais desempenham suas funcoes visando ofertar um atendimento de qualidade aos idosos, COmMO por
exemplo: os cuidadores que 0s auxiliam nas atividades da rotina diaria, se atentam na higienizag¢ao, em questoes que
oferecam conforto, bem-estar e os auxiliem de acordo com suas necessidades basicas do cotidiano, 0 MesSMO S€
aplica aos demais profissionais responsaveis pela faxina, lavanderia, cozinha e copa que visam manter o ambiente
limpo e seguro, bem como trabalhar de forma conjunta para seguranca e comprometimento com a saude do publico
alvo; a equipe da lavanderia preocupa-se em fazer o controle diario de trocas de roupas sujas por limpas aos idosos,
mantendo as roupas limpas, organizadas, nomeadas, nos respectivos lugares de cada morador; aos enfermeiros e
técnicos de enfermagem que examinam e observam 0S sinais vitais, se atentam a qualquer alteracao para
providéncias rapidas e ageis; a assistente social que desde o inicio do processo de acolhimento atua juntamente com
a Rede de Apoio de referéncia, bem como a familia e/ou responsavel e com a pessoa idosa candidata a vaga de
acolhimento, disponibilizando informacdes referente aos protocolos e tramites; atualizando o Servico e a familia sobre
o caso e intermediando aos envolvidos, assim como em demais intervencgdes que se fizerem necessarias; a psicologa
que presta atendimento continuo aos idosos, em especial aos acolhidos recentemente, considerando o impacto
emocional que a mudanga provoca ao individuo; ao coordenador que esta a frente de todos os acontecimentos e
funcionamento da entidade, auxilia nas tomadas de decisbes e coordena 0s profissionais, visando um trabalho
funcional e eficiente em equipe. E a todos que desempenham distintas funcoes para alcancar o objetivo de ofertar o
cuidado biopsicossocial & pessoa idosa.

importante salientar queé no atual momento de pandemia do Coronavirus (COVID-19), algumas medidas foram
tomadas como forma de prevencao a novos acolhimentos. Embora grande parte da populagao ja foi imunizada com a
primeira, segunda e alguns com a terceira dose da vacina contra o virus; além da solicitagado de exames gerais (de
acordo com o protocolo interno), foi incluso também o exame que identifica se 0 candidato, no momento do
acolhimento, esta livre do virus do COVID-19.

Oficina "Afeto em Artes": com atividades de pintura com lapis de cor e canetinhas hidrocores - Esta atividade surgiu
de maneira readaptada proposta pela psicologa como uma forma de acolher os idosos diante do cenario de
isolamento da pandemia mundial do Coronavirus (COVID-19). O intuito inicial era proporcionar uma forma de distracao
e passatempo prazeroso. Primeiramente foram levantados junto aos idosos 0s temas que mais eles se jdentificavam
para que entao pudessem colorir, sendo os desenhos posteriormente expostos em um varal criativo com suas artes.
Atualmente esta atividade tornou-se imprescindivel aos idosos, os proprios criam a lista de desejos de quais desenhos
querem colorir, para que a equipe providencie e tém utilizado dos mesmos para presentear pessoas queridas, além da
exposicao que se mantém semanalmente. Criam disciplinas e metas sobre prazos a finalizarem suas artes para
presentear o préximo, seja pelo aniversario, uma visita agendada ou questoes pessoais, demonstrando a sensibilidade
e o cuidado em pensar em algo que a pessoa ira se jdentificar e gostar. £ notéria a empolgagao por parte dos idosos,
o orgulho e prazer demonstrado em ver seu trabalho finalizado. Portanto, a atividade que surgiu como uma estratégia
para enfrentar um momento dificil, hoje faz parte da rotina dos idosos, além de desenvolver a criatividade, estimular a
coordenacao motora e desfrutar da companhia e interacao dos colegas, a atividade trouxe um objetivo de vida aos
mesmos: distribuir afeto com suas artes. /f\
/

A Oficina sera desenvolvida uma ou duas vezes na semana, abordando um tema es eciﬁco,\-‘o qual ser.
decorrer das atividades. Contando com o suporte técnico da assistente social efou péicéloga, hem
idosos para auxilio no deslocamento ou em Caso da pessoa idosa que apresente l[gum grau de d e
A proposta € alternar semanalmente 0S desenhos expostos. N
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Os idosos tém a possibilidade de solicitar desenhos para colorirem no decorrer dos dias caso apresentem vontade.

Oficina - "Palavra e Olhar": Esta Oficina é desenvolvida pela Psicologa da instituicao que traga estratégias ludicas e
dindmicas para abordar temas diversificados relacionados: a vida, a convivéncia, ao envelhecimento, entre outros. O
objetivo é aproximar os idosos com temas que 0s Mesmos possam se identificar, dividindo historias e experiéncias,
bem como refletindo sobre acontecimentos da vida.

A Oficina acontecera através de dindmicas grupais e rodas de conversas de maneira em que os idosos desfrutem da
companhia de seus colegas, visando melhor convivéncia de forma divertida e que traga o autoconhecimento. Sendo
desenvolvido pela psicologa, técnicos de enfermagem e cuidadores em caso de suporte para idosos com graus
dependéncia. Ocorrera pelo menos uma vez na semana € se necessario em mais dias.

Oficinas extras "Tempo de Partilhar" - Vivemos um momento de demanda de afeto e sensibilidade para com o proximo
na sociedade em geral. Em uma ILPI essa demanda muitas vezes tendem a ser supridas com agoes voluntarias.
Considerando o atual momento vivenciado mundialmente decorrente do COVID-19, este espago de partilha continua
sendo um retorno possivel, porém, zelamos pela seguranca de todos os idosos, o que implica em flexibilidade em
relacao a calendarios, agdes diversificadas e seguras. Tais acdes envolvem: atividades e/ou eventos desempenhados
por voluntarios, empresas privadas ou ofertados pela Prefeitura Municipal de Amparo.

Monitoramento e Avaliagao

Os resultados serdo apontados através da reuniao de equipe multidisciplinar e respectivos monitores das atividades
mencionadas no Plano de Trabalho. Devido as atividade serem ofertadas semanalmente, trocas de informacoes
poderao ocorrer eventualmente entre os proprios participantes e demais equipe.

Para maior transparéncia dos resultados, serao emitidos relatérios contendo fotos. Questionarios serdo implantados
para comprovar e garantir resultados diante da proposta, e alguns aspectos serao observados para a avaliacao das
atividades, sao eles: satisfacao, participagdo, confianca, habilidade, autonomia, reconhecimento de melhoria na
qualidade de vida. _

A entidade visa executar as atividades com seriedade e elevada dedicacao as Politicas Publicas de Assisténcia Social
as quais estdo estabelecidas como direito da pessoa idosa.

METAS
Especificagao Data Inicial | Data Final
1. Acdo "Maos que Acolhem” 04/01/2022 31/12/2022
ETAPAS
Especificacao Unidade Medida Qtde. éj;‘l’;gfé Inicio Final
Garante dignidade a vida
in§titucjona! em conson'é‘ncia com Pesgo'a Idosa / 12 121 04s01/2022 31/12/2022
leis e diretrizes das politicas de usuario
atendimento a pessoa idosa.

Detalhamento: Estar acolhido em uma ILPI visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida, além de promover a
integracao e convivéncia diaria entre os idosos, de acordo com a vida institucional em consonancia com leis e
diretrizes das politicas de atendimento.

Oferta atendimento ininterruptos 24 | Pessoa idosa /

A Yy 12 12| 04/01/2022 31/12/2022
horas por dia. usuario

Detalhamento: Atendimento pela equipe multidisciplinar do Lar dos Velhos de Amp7(o.\

Especificacao ].f ﬁl‘at;\micial Data Final
2. Oficina "Afeto em Artes” | odjot\2022-] 37/12/2022

\
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METAS
s i 2 ; Valor/Ind. §od :
Especificacao Unidade Medida Qtde. Qualidade Inicio Final
Atividades de pintura com lapis de | poocoa idosa 12 12| 0470172022 | 3171272022
cor e canetinhas hidrocores

Detalhamento: A atividade que surgiu como uma estratégia para enfrentar um momento dificil, hoje faz parte da
rotina dos idosos, além de desenvolver a criatividade, estimular a coordenacao motora e desfrutar da companhia e
interacao dos colegas, a atividade trouxe um objetivo de vida aos mesmos: distribuir afeto com suas artes.

Especificacao

Data Inicial

Data Final

3. Oficina - "Palavra e Olhar”

04/01/2022

31/12/2022

ETAPAS

Especificacao

Unidade Medida

Qtde.

Valor/Ind.
Qualidade

Inicio

Final

Esta Oficina é desenvolvida pela
Psicologa da instituicdo que traca
estratégias lidicas e dinamicas para
abordar temas diversificados
relacionados: a vida, a convivéncia,
ao envelhecimento, entre outros.

Pessoa idosa /
usuario

12

12

04/01/2022

31/12/2022

Detalhamento: A Oficina acontecera através de dinamicas grupais e rodas de conversas de maneira em que 0s
idosos desfrutem da companhia de seus colegas, visando melhor convivéncia de forma divertida e que traga o
autoconhecimento. Sendo desenvolvido pela psicologa, técnicos de enfermagem e cuidadores em caso de suporte
para idosos com graus dependéncia. Ocorrera pelo menos uma vez na semana e se necessario em mais dias.

Especificagao Data Inicial | Data Final
4. Oficinas extras "Tempo de Partilhar” 04/01/2022 31/12/2022
ETAPAS

o < : Valor/Ind. £ ;
Especificacao Unidade Medida Qtde. Qualidade Inicio Final
Oficinas extras “Tempo de Partilhar” Sfj’;?fo‘dosa £ 12 12| 04/01/2022 | 31/12/2022

Detalhamento: Vivemos um momento de demanda de afeto e sensibilidade para com o proximo na sociedade em
geral. Em uma ILP| essa demanda muitas vezes tendem a ser supridas com agdes voluntarias. Considerando o atual
momento vivenciado mundialmente decorrente do COVID-19, este espaco de partilha continua sendo um retorno
possivel, porém, zelamos pela seguranca de todos os idosos, o que implica em flexibilidade em relacao a
calendarios, acdes diversificadas e seguras. Tais acoes envolvem: atividades e/ou eventos desempenhados por
voluntarios, empresas privadas ou ofertados pela Prefeitura Municipal de Amparo.

RECURSOS FisSICOS

Item | Especificagcao Quantidade

20

1 Banheiros

Consultorio médico; Sala de Curativos; Sala de Fisioterapia; Secretaria; Sala Servico Social;
2 Sala da Psicologia; Oficina recreativa; Sala de Reuniao; Cozinha; Sala de Manutencao; 1

Garagem; Lavanderia; Barbearia; e Portaria. .

3 Posto de Atendimento; Enfermarias; Dispensario de medicamentos; Sala de onvi\)'é’nciﬁ\;
Refeitorio; e Almoxarifado. f\

\

4 Quartos

Rouparia
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RECURSOS FisICOS

Item | Especificacado Quantidade

6 Suites 14

“

RECURSOS MATERIAIS

Item | Especificacao Quantidade

1 Area externa: Recanto do Mirante da Vovo, area com cobertura externa e area de 1
recreacdo com plantas arborizadas, contendo bancos, mesas e cadeiras.

2 Escritorio Administrativo: Mesas e cadeiras, arquivos, armarios, computadores, telefone e 1
internet.

3 Sala de Atendimento/ Acolhimento: Mesa, cadeiras, e estofado ¢/ 2 lugares, armario, 1
arquivo, computador, telefone e internet.

4 Sala de Convivéncia: Televisor, D.V.D, Home Theater, Radios, Conjunto de Estofados ¢/ 03 1
e 02 lugares, Mesas e cadeiras e bebedouro.

5 Sala de Reuniao: Mesas e cadtﬂ/rasrarméQOS, computador. 1

Tamiris Camila Nora Santos

Jos& Roberto-Armelite
/  CPF 603.609.338-15 CRESS: 55043

Presidente Assistente Social

wwws [2i12N19 Fam hrlen!/ amnarn/ 1411212021 DAa AlA



