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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERALE
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Janeiro/ 2022

| - IDENTIFICACAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovod
PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos 0s sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.
N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N° 003/2021 - PSEA
PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos 0s sexos, com 60 anos
ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentacdo e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 35 (trinta e cinco)
DEMANDA REPRIMIDA: 04 (quatro) vagas para 0 Sexo feminino (02 encaminhamentos do CREAS e 02
fichas SINAN), sendo 01 com grau |, 02 com grau |l e 01 com grau IIl. Para a vaga masculina hd demanda
de 05 (cinco) idosos sendo 02 (dois) encaminhamentos do CREAS e 03 (trés) Fichas SINAN. Das 05
(cinco) vagas, 03 (trés) sGo com grau de dependéncia Il e 02 (dois) com grau 1.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 Grau | e 03 Grau Il.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 02 vagas masculinas (01 para Grau | e 01 para Grau ).

11 - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnologicos, humanos e planejamento
de atividades com colaboradores;
Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento; .
Distribuic3o, diregdo e fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenpgyis por cada
colaborador nos diversos setores; ) \{: /
Realizacdo de servigos burocraticos; (/&
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Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aracatuba;

Participacdo na reunio do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Objetivos:

Realizar reorganizagio sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagdo cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Acompanhamento diario do usudrio;

Revisdo das metas e articulagGes necessarias;

Auxiliar de Administracdo:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servicos bancérios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Verificacdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagdes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizagdo de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver necessidade:;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacio sistematica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcancados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social;

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de contatos telefdnicos, whatsapp e outros;
Elaboracdo de relatério mensal para Orgdo Gestor:

Atendimento individual ao usudrio respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constitui¢do Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUASHZ_ ; , Resolucdo
CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 283 da ANVISA; g
Desenvolver atividade sdcio assistencial com enfoque multidisciplinar; \/
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Realizar escuta familiar ou do responsavel na importéncia de manter o usuario no ambito dos vinculos
familiares e comunitdrio orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragdo entre usudrios acolhidos pela Organizacao da Sociedade Civil e seus varios pontos
de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de salide, de recreacdo etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagoes
especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Esta sendo explicada
para cada familiar a razdo da restrigdo da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagdo
temporaria;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com numero reduzido de participantes devido a pandemia e
evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia
de acordo com as orientagdes do Ministério da Saude.

Intervencdes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a satde e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da drea da saude para interacdo dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condi¢des de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados: 5

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragétz f(gql, d%tonomia
e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares; —
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Maior interesse e participacdo dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realiza¢do de caminhadas;

Ajuda na locomocdo e transporte de usudrios;

Auxilio nas atividades de vida diria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutengdo da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagdo e na participacdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessirio.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcancados:

Melhora na qualidade de vida do usudrio.

Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantdo;

Verificacdo didria das condi¢des de salde dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagcdo, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execugdo das prescrices médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao pronto
SOCOrro e internacgao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacgdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsdvel;

Acompanhamento e avaliac3o da satde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencio, a promogao da salde do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuério consiga aumentar os hdbitos saudéveis, diminuir e compensar as limitacoes
inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescrigao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado 0s prontuarios, exames complementares, carteigihha de
vacinagdo, cartdo SUS e outros documentos; *
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Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usudrios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratdrios, internacdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugéo satisfatoria na satde do usuario.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomogdo, 0 alivio de
dores e o aprimoramento das fungdes respiratdrias e motoras dentre outras funcées;

Promocdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacdo com 0s
usuarios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentacdo, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengdo de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicacdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais colaboradores
da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 21/01 Homenagem e despedida da coordenadora com entrega de presentes, cachorro quente,
refrigerante e bolo respeitando todas as medidas de seguranca;

Dia 26/01 Comemoracdo do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranca;

e
Objetivos: g \ @

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:



RECANTO DO VOVO

Utilidade Piblica Municipal - Les N* 2067 de 07/06/1982 — Unlidade Pablica Estadual - Lei N° 3484 de 30/12/1986 ~ Utilidade Pablica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N° 28996.021127/94-51 -
Secretana do Estado da Promog@o Social Matricula N° 3925
CNPJ: S1091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: rec ) o@h il.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Anténio Fone (07*18)3642-1974 —~ CEP 16200815 - Birigui -~ SP

Interacao entre a equipe e 0S usuarios.
Atividades externas:
Os passeios foram suspensos devido a pandemia do COVID-19.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 76 (setenta e seis) atendimentos técnicos individualizados com 35 usudrios,
sendo 06 (seis) atendimentos psicolégicos, 05 (cinco) servigo social, 30 (trinta) da fisioterapia e 35
(trinta e cinco) da nutricionista.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realiza¢do de atividades da vida
didrias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicdes de
Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada
assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usudrios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Laborterapia:

Dia 12/01 Realizacdo de Laborterapia com pintura e decoupagem em caixas de MDF. Esta atividade foi
conduzida pela psicologa com a participacao de 20 (vinte) usuarios respeitando o7distanciamento em
preveng¢do ao Covid-19 e utilizando alcool em gel sem compartilhamento de matepais.”

Objetivo: B

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcancados:

Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da auto estima.

5
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Oficina de Beleza:

Dias 07, 08, 09, 14, 15 e 16/01 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica;
Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da prética de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve 04 (quatro) consultas com dentista, 01 (um) usudrio teve atendimento Oftalmoldgico,
01 (um) foi atendido pelo especialista Ortopedista; 02 (dois) atendimentos com Pneumologista.
Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:
De acordo com a Resolugdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 10
usudrios com Grau de Dependéncia |, 15 com Grau Il e 10 com Grau Ill.

Acolhida de Idosos:
Neste més houve dois acolhimentos do sexo masculino.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagbes, encaminhamentos e outras):
Estio sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar esta ciente da restrigcdao
da visita nesse momento de pandemia e que € uma situagdo temporaria;
No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagbes sobre os usudarios, a Osc e outros
assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares (telefonemas/
mensagens/ videos);
Projeto Presente do CoragcGo que tem como objetivo presentear o usuadrio na data do seu aniversario
fortalecendo os lacos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente ag a; -~ %)

o .
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A partir do dia 20/12 as visitas presenciais foram suspensas seguindo orientacbes Didrio Oficial de
09/11/2021 aviso n® 618/2021 - PGl, de 08/11/2021 - Procuradoria Geral de Justica e Gabinete do
Covid-19 - "Festividades de Final de Ano e Idosos Acolhidos em Ilpis", Entretanto houve o aumento
da frequéncia e duragdo das visitas virtuais.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitéria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usudrio e conscientizagio da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estao tomando as
devidas precaugdes contra 0 COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;

Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orienta¢do sanitaria local;

Dia 11, 13 e 24/01 Realizou-se visita domiciliar para possivel acolhimento de forma remota para
seguranca das técnicas em prevencdo ao Covid-19;

Dia 13/01 Assistente social e Psicologa participaram da reunido para estudo de caso no CREAS;

Dias 17, 24 e 31/01 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussio de casos, planejamentos,
elaboragdo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

Dia 27/01Gestor Administrativo participou da reunido extraordinaria do CMAS.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e qualidade
dos servigos;

Melhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

preventivo e outros):

~

COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalh(r,@’;bplho

Financeiro (Recurso Préprio):
Campanhas do telemarketing;
Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);
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PPN

e Bazar da Pechincha (atendimento com numero de pessoas reduzido e hora agendada em prevencao ao
Covid-19).

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais orgaos contribuem prestando
seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegra¢ao
Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS Il foram suspensos por tempo
indeterminado devido 3 pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatorios,
reunides, contatos telefénicos e e-mails.

IIl - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo ;
Carga ... | Competénciase
om Funcao For E i S
Honr ¢ iy Horéria | *MPTeEMC [ hapilidades
1 Carlos Oliveira Madureira Servicos Gerais Ensino Médio 44h semanais Executor Atividades Gerais
5 Incompleto
. ; : Ensino , Lavar e passar as
larice Maria Lopes Matoso Lavadeira 44h semanais
L e Many Lop % Fundamental ; Executor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
: ; nsi 1 r Ativid i
1 Maria Oderize Silva Cuidadora EnsinaMedio 44h semanais Fastuto it
Incompleto
: : pigd . itaca
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Cepitaciote
Executor Recursos
Operador : Rl z Executor Capitagao de
2 . . E 44 sem
2 Andreia Desposti Andreassa | Telemarketing L gl Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EX€CUtOr | atividades Gerais
" Assisténcia e
i
Ana Gabriela Martins de Souza Auiliat ce Ensino Médio 12x36f! Executor prevencdo a saude
Enfermagem semanais
do ldoso.
Assisténci
3 Betdnia Laura Rodrigues i Superior ’ Stst-enlea e’
i Enfermeira : 20h Semanais Executor | prevengao a saude
Leao Ferreira Fernandes Pos-graduacgdo
A= do Idoso
Ensino médi : e .
Carlita Veiga Santos Cozinha pineinedo 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Auxiliar Superior ) Servicos
Tell 305 . 44h < :
CHOTRIY AR JeUS TR Administrativa Completo e Executor administrativos.
G 4 ’ nsin s 3 ’
Cilene Lourengo Servigos Gerais Ensing 44h semanais Esecui Atividades Gerais
Fundamental
- T
Cristiane Costa Pulzato Operado. Ensino Médio | 36hsemanais Capitagdo de
Telemarketing Executor Rglursos

R
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Débora Nascimento Poreira Servigos Gerais EngnG 44h semanais FRRCUEDE Atividades Gerais
dos Santos Fundamental
’ : . . Atividades Gerais
Douglas Leandro Araquara Cuidador Ensino Médio 44h semanais
Executor
Edna Sabino Alves Cozinheira Ensino Medio 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
T R y 3 : E d
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 44h semanais e ShpLachade
Recursos
Fabiana Lia Marcente Psicologa : Supsrios 30h semanais Executor Ate.n ""f'e.“‘°"’
Pés-Graduagdo psicolégicos
Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social | Ensino Superior | 20h semanais Executor Visitas e servigos
burocraticos.
A Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira - Ensino Médio 12’(36'1 Executor | prevengdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais Bk Atividades Gerais
Subesior Orientacdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais Executor | acompanhamento
Completo
alimentar.
: Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Auxlliar de Ensino Médio 12)(36'! Executor | prevengao a salude
Enfermagem semanais
do Idoso.
: Auxiliar de Ensino Auxiliar de
i im liveira 44h semanais
LUz atios i de Oilve Manutengdo Fundamental : Executor Manuteng¢do
Gestor Servigos
Marcos Antdnio Collu = . Ensino Superior | 30h semanais Executor financeiros e
Administrativo
compras.
i Assisténcia e
Maria Aparecida da Silva fuxiiiar de Ensino Médio 12"36". Executor | prevencdo a satude
Enfermagem semanais
o do Idoso.
Madrcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio 44 Semanais Atividades Gerais
Executor
- " . . : Executor itacdo de
Marcos Henrique dos Santos Mensageiro Ensino Superior | 44h semanais i i
Recursos.
Dirigir, orientar as
) : 2 P ivi
3Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais CReCtE oy (?ades i
Entidade e
administrativa,
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Exscoioe - T.ratame‘ntc?
Fisioterapéutico
Assisténcia e
y ili } 2 A
Meirice Izabel Matos Nunes AT g Ensino Médio 12x36h‘ Executor | prevencdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
: : ! : i Fundamental ; i A
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais 44 Semanais Atividades @erais
O Incompleto Executor N

10
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> p Auxiliar de : 2 2x36h Assisténcia
Rosa Celestino da Silva Baldo st Ensino Médio 6 " e‘
Enfermagem semanais Executor | prevencdo a saude
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior 12)(36, Codido pela Atividades Gerais
e semanais PMB
Ensino Executor Cavitaiso dé
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44h semanais RF;CU(I;'SOS
Incompleto ’
Simone Michele de Araujo Auxiliar de y 12x36h Assisténcia e
Ensino Médio X :
Cruzatto Enfermagem semanais Executor | prevencdo a salde
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Fundamenta 44h semanais Atividades Gerais
) Incompleto Executor
: ” . Fundament A s 3
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora ¥ - 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
4 Edson Dias Paido Junior Cuidador Ensino Médio | 44h semanais R Atividades Gerais
Assisténcia e
4 Rosana Pereira dos Santos Enfermeira Superior 20h semanais Executor | prevencdo a saude
do Idoso

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada; 4 Contratado.

IV = PONTOS FACILITADORES
Avangos:

« Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos sorteios;

Resultados:

* 50% Melhora no poder de escolha dos usuarios;

¢ 65% Aumento da participagdo dos usudrios no planejamento das a¢ées;
« 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
* 90% Participacdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video etc;

« 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento

a0s usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO

Pontos de Estrangulamento

« Aumento de cadeirantes dificultando o espaco fisico da Osc;
» Aumento de casos suspeitos e confirmados de Covid-19 (usuarios e colaboradores).

Formas de Superagao

« Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida

RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021;

diarias ;Ig acordo com a
(- { ~ g 3

B
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* Foram intensificadas as higienizacdes e houve notificacdo a Vigilancia Epidemiolégica que realizou os
testes. Enfocamos que os usuarios que testaram positivos foram isolados.

VI = MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das agOes elencadas os meios de verificagbes foram as
observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, 0s registros
fotograficos das agdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atencao
especializada, qualificacao no atendimento e orientag6es necessarias.

Birigui, 03 de fevereiro de 2022

Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

Maria Lucia Crispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Data: / il

Ciéncia do FMAS
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ANEXO I
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Fevereiro/ 2022

| - IDENTIFICAGCAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd
PROTEGAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos 0s sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.
N© DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N2 003/2021 — PSEA
PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60 anos
ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentagdo e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 33 (trinta e trés) idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 04 (quatro) vagas para o sexo feminino (02 encaminhamentos do CREAS e 02
fichas SINAN), sendo 01 com grau |, 02 com grau Il e 01 com grau lll. Para a vaga masculina hd demanda
de 04 (quatro) idosos sendo 02 (dois) encaminhamentos do CREAS e 02 (duas) Fichas SINAN. Das 04
(quatro) vagas, 02 (dois) sGo com grau de dependéncia Il e 02 (dois) com grau Ill.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 Grau | e 03 Grau Il.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 02 vagas masculinas (01 para Grau | e 01 para Grau Il).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e planejamento
de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento; -
Distribuicdo, dire¢do e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas p ) cada
colaborador nos diversos setores; {@«I '

Realizagdo de servigos burocraticos;
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Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

Participacdo na reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa.

Objetivos:

Realizar reorganizacdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organiza¢do cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Acompanhamento didrio do usuario;

Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administragdo:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servigos bancarios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagdes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizac¢do de triagem de roupas dos usuarios e realizacdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;

Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organiza¢do da Sociedade Civil.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefonicos, whatsapp e outros;
Elaboragdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB- SUAS 2007, Re;blugao
CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 283 da ANVISA; i) Cﬁ‘
Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;
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Realizar escuta familiar ou do responsavel na importéncia de manter o usudrio no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usudrios acolhidos pela Organizacdo da Sociedade Civil e seus varios pontos
de contato social (familia, comunidade, érgdos publicos, unidades de saude, de recreacdo etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagoes
especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Esta sendo explicada
para cada familiar a razdo da restri¢do da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagdo
temporaria;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estdo sendo realizados com nimero reduzido de participantes devido a pandemia e
evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia
de acordo com as orienta¢des do Ministério da Saude.

Intervencdes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

Reavaliagao do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da drea da salde para interagdo dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam Vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da aytonomia
e da criatividade dos usuarios; éf
Fortalecimento dos vinculos familiares; W

Ao



RECANTO DO VOVO

Utilidade Publica Mumcipal - Lei N* 2067 de 07/06/1982 - Unlidade Publica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 — Utihdade Publica Federal
Decreto 95025 de 15/ 10V87 CNAS Cenificado de Entidade de Fins Filantropicos Processo N° 28996 021 127/94-51 -
Seeretana do Estado da Promogao Social Matricula N 3925
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: r dovovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 ~ Bairro Santo Anténio Fone (04*18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Birigui - SP

Maior interesse e participagdo dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagdo de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usudrios;

Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manuten¢io da higiene e organizacao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagio, na socializa¢do e na participagao em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagao dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantdo;
Verificacdo didria das condigdes de saide dos usuarios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalacao, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execugao das prescrigoes médicas de cada usuario;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao pronto
$OCOrro e internagao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentagdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliagdo da salde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogdo da saide do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitacoes
inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescri¢ao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado 0s prontudrios, exames complementares, carteirinh
vacinagao, cartdao SUS e outros documentos;
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Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internacdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatéria na satde do usuario.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomocado, o alivio de
dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras dentre outras fungdes;

Promoc¢do do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentagdo, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitacdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-0s aos usuarios, na prevengao de possiveis
alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratérias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com 0s usuarios e demais colaboradores
da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 19/02 Comemoragéo do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranca;

Dia 25/02 Comemoragdo do Carnaval com musica, fantasia e sorvete respeitando todas as Tg’_d\idas de
seguranca. (QB U< }
Objetivos: , :

Promover a convivéncia.
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Resultados Alcangados:

Interagdo entre a equipe e 0s usuarios.

Atividades externas:

Os passeios foram suspensos devido a pandemia do COVID-19.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 21 (vinte e um) atendimentos técnicos individualizados, sendo 06 (seis)
atendimentos psicolégicos, 05 (cinco) servigo social e 10 (dez) coordenagao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
diarias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicdes de
Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Muitiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 1° de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada
assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 04,05,06,18,19, e 20/02 os usudrios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica;
Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da prdtica de habitos de higiene pessoal.
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Orienta¢des e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve 05 (cinco) consultas com dentista, 01 (um) usudrio teve atendimento com
Dermatologista, 01 (uma) foi atendida pelo psiquiatra; 01 (um) atendimentos com Urologista; 02 (dois)
atendimentos no Pronto Socorro Municipal de Birigui e 02 (dois) exames de Ultrassonografia.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:

De acordo com a Resolucdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 09
usuarios com Grau de Dependéncia |, 15 com Grau Il € 09 com Grau Il

Acolhida de Idosos:
Neste més houve dois acolhimentos do sexo masculino.

Desligamentos:
Neste més houve dois desligamentos do sexo masculino (6bitos).

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):
Estio sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video. Cada familiar esta ciente da restri¢ao
da visita nesse momento de pandemia e que é uma situagdo temporaria;

No grupo de WhatsApp das familias sao passadas informagdes sobre 0s usuarios, a Osc e outros
assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares (telefonemas/
mensagens/ videos);

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Retomada de algumas visitas presenciais respeitando as medidas de seguranga contra Covid-19.
Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagio da familia com o usudrio e conscientizag
responsabilidade da mesma; & '
Aumento do vinculo com a equipe técnica.
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e COLABORADORES

e A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo tomando as
devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;

e Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientacdo sanitaria local;

e Dias 07, 15 e 21/02 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussdo de casos, planejamentos,
elaboragdo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagoes;

e Dia 11/02 Coordenadora e Psicologa participaram da reunido com a Protegdo Social Basica e Especial;

o Dia 14/02 Psicéloga e coordenadora participaram da reunido online com a promotora referente ao Plano
Anual de Fiscalizagao;

e Dia 16/02 Gestor Administrativo participou da reunido do CMAS;

e Dia 17/02 Psicdloga participou da palestra com o Prof. Me. Prof. Fdbio Ramos, “As Competéncias
Essenciais e a Humanizagdo na Assisténcia Social Pés-Pandemia” na sede administrativa;

e Dia 22/02 Gestor administrativo, coordenadora e psicologa participaram da reunidao do CMDPI.

e Objetivos:

¢ Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

e Resultados Alcangados:

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencao eficaz e mais contextualizada e qualidade
dos servigos;

e Melhora nas intervengoes técnicas;

e Melhora no planejamento técnico;

¢ Melhora no vinculo com o atendido.

e« COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulga¢do do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

e Financeiro (Recurso Proprio):
e (Campanhas do telemarketing;
e Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em prevengao ao
Covid-19).

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:
e Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais 6rgaos contribuem prestando
seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegragao
Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servi¢os. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS Il foram suspensos s

@\
J
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indeterminado devido a pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de relatdrios,
reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vineulo v
: Carga : Competéncias e
Fun m :
Nome ungdo Formagdo Horaria Empr:gatlcl Habilidades
1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais Falng MSdlo 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
4 ; { Ensino A Lavar e passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira T 44h semanais Executor FONiEaS:
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
. . . o i i $ A P r e
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Eosina o 44h semanais Fmoltor MyKiades ey
Incompleto
Capitacdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais
Executor Recursos
Operador : > . Executor Capitagdo de
- 2 ; M 44 seman
Andreia Desposti Andreassa | Telemarketing Enking:Mmadi sin i Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EX€CUOT | avividades Gerais
e Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Sbdiar:de Ensino Médio 12x36l'! Executor | prevencdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
Carlita Veiga Santos Cozinha EESIHDIENS 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Auxiliar Superior " Servigos
Tell ST . 44h n e X
Caoman de Jequs Telles Administrativa Completo Satkalals Executor administrativos.
i r oo :
Cilene Lourengo Servigos Gerais i 44h semanais FReoh Atividades Gerais
Fundamental
Cristiane Costa Pulzato Operador Ensino Médio | 36hsemanais Capitacio de
Telemarketing Executor Recursos
300073 Nascimenta Fefelra Servicos Gerais Ensing 44h semanais Executor Atividades Gerais
dos Santos Fundamental
T : Ativi rai
Douglas Leandro Araquara Cuidador Ensino Médio 44h semanais shidades Gerals
Executor
= .
Edna Sabino Alves Cozinheira SnGeci 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 44h semanais iciiiul Captagiode
Recursos
Edson Dias Paido Junior Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Eiecase Atividades Gerais |
: : ] i : ndimen
Fabiana Lia Marcente Psicéloga p Sypeniar 30h semanais Executor Ate' - e. t >
Pos-Graduagdo psicolégic
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Atendimentos,

Geralda Jorge Cintra Assistente Social | Ensino Superior | 20h semanais Executor Visitas e servigos
burocraticos.
Assisténcia e
gscmin oo s - Auxiliar de . ) 12x36h o 3
Hignilcéia Pires Oliveira 3 Ensino Médio g Executor | prevencao a saude
enfermagem semanais
do ldoso.
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais Eiiaciier Atividades Gerais
S ion Orientagoes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais Executor acompanhamento
Completo o
alimentar.
Assisténcia e
a0 oo Auxiliar d ) - 12x36h <
Liliane da Rocha Teixeira X g Ensino Médio R Executor | prevengdo a saude
Enfermagem semanais
do ldoso.
Auxiliar de Ensino Auxiliar de
Luiz Carlos Lima de Oliveira 44h semanais
' ' Manuten¢do Fundamental Executor Manutengdo
Gestor Servigos
Marcos Anténio Collu S : Ensino Superior | 30h semanais Executor financeiros e
Administrativo
compras.
Assisténcia e
; : Auxiliar de : oy 12x36h PR
Maria Aparecida da Silva : Ensino Médio 7 Executor | prevengdo a saude
Enfermagem semanais
do ldoso.
Madrcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio 44 Semanais Executor Atividades Gerais
g " ) . . Executor Capitacgdo de
Marcos Henrique dos Santos Mensageiro Ensino Superior | 44h semanais
== Recursos.
Dirigir, orientar as
g o rior . Executor atividad
4Maria Lacia Crispim Coordenadora Supa 44h semanais o : L
Incompleto Entidade e
administrativa.
- - . - . ) Executor Tratamento
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais i i J
Fisioterapéutico
g Assisténcia e
Meirice Izabel Matos Nunes Atliiarde Ensino Médio 1axsan Executor prevengdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
7 ; : Fundamental . - A
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais — 44 Semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Rosa Celestino da Silva Baldo Atliar ce Ensino Médio 12)‘36". AssSpANG e'
Enfermagem semanais Executor | prevencdo a saude
Assisténcia e
Rosana Pereira dos Santos Enfermeira Superior 20h semanais Executor | prevencdo a saude
do ldoso
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
‘ ) 12x36 Cedi la . .
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior 3 1 o Atividades Gerais
semanais PMB

b .
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i 2 g ; 2 Fundamental . Executor Capitacdo de
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro ynda ; 44h semanais i
Incompleto Recursos.
Simone Michele de Aradjo Auxiliar de : ; 12x36h Assisténcia e
Ensino Médio : S
Cruzatto Enfermagem semanais Executor | preven¢do a salde
; : ; Fundamental ’ o a
Thamires Luana Ap. Dias Servicos Gerais i 44h semanais Atividades Gerais
- . Incompleto Executor
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora Fundamental. | 44h semanais Atividades Gerais |
Incompleto | Executor |

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada, 4 Contratado.

IV - PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos sorteios;

» Manutencdo do prédio para melhoria no atendimento aos usudrios (limpeza caixa d'dgua, poda de
arvores e limpeza do ar condicionado).

Resultados:
* 55% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
® 65% Aumento da participa¢do dos usuarios no planejamento das agdes;
* 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
» 90% Participagdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video etc;

» 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento
ao0s usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO
Pontos de Estrangulamento
« Aumento de cadeirantes dificultando o espago fisico da Osc;

« Aumento de casos suspeitos e confirmados de Covid-19 usudrios e colaboradores totalizando 23 (vinte
e trés).

Formas de Superag¢do

« Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida diarias de acordo com a
RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021;
» Estio sendo intensificadas as higienizacdes e houve notificagdo a Vigilancia Epid$ iol\é(g/ifa‘ que
realizou os testes com resultados de 05 (cinco) positivos. @é" U\ :
e



RECANTO DO VOVO

Utilidade Piblica Municipal - Lei N 2067 de 07/06/1982 — Unilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Unlidade Piblica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N® 28996 021127/94.51
Secretana do Estado da Promogdo Social Matnicula N* 3925
CNPJ: $1091296/0001-34 - INSCR, ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo/@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Anténio Fone (#*185)3642-1974 - CEP 16200-81S - Birigui - SP

VI = MONITORAMENTO e AVALIACAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das agdes elencadas os meios de verificagbes foram as
observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das acdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da aten¢do
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 02 de margo de 2022

CRP 06/70548 RG: 56.915.401-7

Psicéloga— Vice-Presidente

—

Maria Lucia Crispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Data: / /__

Ciéncia do FMAS
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RECANTO DO VOVO

Utilidade Pablica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06, 1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° $484 de 30/12/1986 Utilidade Publica Federal
Decreto 93025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N° 28996,021127/94-51
Secretaria do Estado da Promogao Social Matricula N° 392§
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR, ESTADUAL ISENTO - e-mail: rec d thotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Antdnio Fone (0**15)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

ANEXO II
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Margo/ 2022

| - IDENTIFICACAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio - Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS N© 003/2021 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os SexX0s, com 60 anos
Ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, sadde, alimentacdo e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 36 (trinta e seis) idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 06 (seis) vagas para o sexo feminino (03 encaminhamentos do CREAS e 03
fichas SINAN), sendo 01 com grau |, 02 com grau Il e 03 com grau lIl. Para a vaga masculina hd demanda
de 04 (quatro) idosos sendo 02 (dois) encaminhamentos do CREAS e 02 (duas) Fichas SINAN. Das 04
(quatro) vagas, 02 (dois) sdGo com grau de dependéncia Il e 02 (dois) com grau lll.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 Grau l e 02 Grau Il.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 01 vaga masculina (Grau 1) e 01 vaga feminina (Grau 1.
ACOLHIMENTOS: 03 (trés) pessoas idosas, sendo 02 (duas) do sexo masculino e 01 (uma) do sexo
feminino,

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacgdo:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, humanos e planejamento
de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuigdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempephadas_ r cada
colaborador nos diversos setores; @

|

‘ 1
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RECANTO DO VOVO

Utilidade Puablica Municipal - Lei N* 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piiblica Estadual - Lei N* 5484 de 30/12/1986 - Unlidade Publica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantrapicos - Processo N° 28996 021127/94.5] -
Secretana do Estado da Promogdo Social Matricula N° 3925
CNPJ: $1091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodoveve@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Antdnio Fone (0%*18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Birigui - SP

Realizagio de servicos burocraticos:

Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aragatuba;

Participagdo na reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Objetivos:

Realizar reorganizacdo sistematica das relages grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal,
Acompanhamento diario do usuario;

Revisdo das metas e articulacdes necessarias;

Auxiliar de Administragio:

Planejamento e realizacdo de compras necessarias;

Realizagdo de servicos bancarios quando solicitado;

Participagao das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doacdes, equipamentos
produtos alimenticios e outros;

’

Organizacdo de triagem de roupas dos usudrios e realizacdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos,

Objetivos:

Realizar reorganizacio sistematica das relagGes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal,

Servigo Social:
Escutas qualificadas;
Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefénicos, whatsapp e outros;
Elaboracdo de relatério mensal para Orgido Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Res fi ¢do
CNAS N2 109, Lei N2 12,101 e RDC 283 da ANVISA; /’ ' |

e .
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Utiidade Pablica Municipal - Les N” 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Priblica Estadual - Lei N° 3484 de 30/12/1986 - Utilidade Pablica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N° 28996 021127/94-51 -
Secretana do Estado da Promogdo Social Mamcula N° 19‘5
CNPJ: S1091296/0001-34 - INSCR, ESTADUAL ISENTO - T h il.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Antdnio Fone (04*18)3642- lW-l CEP 16200~815 Birigui - SP

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importdncia de manter o usudrio no ambito dos vinculos
familiares e comunitdrio orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integrac¢do entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios pontos
de contato social (familia, comunidade, érgdos publicos, unidades de satde, de recreagdo etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcan¢ados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:
Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas);

Atendimentos familiares por meio de telefone, WhatsApp e chamadas de video. Esta sendo explicada
para cada familiar a razdo da restricdo da visita nesse momento de pandemia e que é uma situacio
temporaria;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo). Estao sendo realizados com nimero reduzido de participantes devido a pandemia e
evitando aglomeragdes, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia
de acordo com as orienta¢des do Ministério da Saude.

Intervencdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano:

Relatar e receber informagées dos demais profissionais da drea da satide para interaco dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
e da criatividade dos usuarios; {




RECANTO DO VOVO

Utihidade Publica Mumcipal - Les N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Publica Estadual - Let N° 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Piblica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantranicos - Processo N° 28996 021127/04.51 -
Secretana do Estado da Promogdo Social Matricula N° 3925,
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R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Anténio Fone (0%*18)3642-1974 - CEP 16200.815 . Birigui - SP

Fortalecimento dos vinculos familiares;
Maior interesse e participacdo dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizacdo de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencdo da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente Seguro e protetor;
Estimulo na comunicagao, na socializacdo e na participacdao em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usudrios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usudrio.

Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantio;

Verificagdo didria das condigbes de saltde dos usudrios através de procedimentos bdsicos de

enfermagem como: tomada de pressio arterial, controle dos sinais vitais, inalag3o, curativos e outros

que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuérios;

Execucdo das prescricdes médicas de cada usudrio;

Preparagao do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao pronto

Socorro e internacao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de

exXpurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliagdo da satde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promocdo da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua

reabilitacdo quando esta se faz possivel:

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as Ii)gagées
A

inerentes da idade; )
Conferir, supervisionar e ministrar medicacdo conforme prescricao; ( \
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Utilidade Piblica Mumeipal - Let N° 2067 de 07/06/1982 - Unilidade Publica Estadual - Ler N 5484 de 30/12/1986 - Unhidade Publica Federal
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Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagdo, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usudrios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratdrios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatéria na sadide do usudrio.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomogdo, o alivio de
dores e o aprimoramento das funges respiratérias e motoras dentre outras funcdes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagio com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuérios, através de estimulo a movimentagao, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitacdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na preven¢do de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequacdo do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuérios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratdrias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunies formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuéarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuérios e demais colaboradores
da Organizacdo da Sociedade Civil,

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Destacamos que conforme a Nota TécnicaSEMAS n® 05 de fevereiro/2022, que
dispOe sobre orientacdes paraa retomada integral das atividades coletivas presenciais (dia
02/03/2022 quarta-feira) pelos Servigos socioassistenciais executados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS e revogaa Nota Técnica SEMAS n2 04/2021,
conforme aprovacado no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, por meio da Resoluﬁﬂpﬁ/\s
n? 13/2022, algumas atividades citadas abaixo estdo sendo retomadas: % (/3
v U

[
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Atividade Interna/ Festividade:

Dia 16/03 Comemoragdo do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranga;
Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interagdo entre a equipe e os usudrios.

Atividades externas:
03 (trés) idosos foram passear na residéncia de seus familiares.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 20 (vinte) atendimentos técnicos individualizados, sendo 05 (cinco)
atendimentos psicoldgicos e 15 (quinze) coordenagio.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
didrias.

Resultados Alcangados:

Evolucdo pessoal e social do usudrio:

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 192 de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO 1D0SO), diariamente estdo sendo realizada
assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisio.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuadrios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianc¢a e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza: =
Dias 04,05,06,18,19, e 20/03 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional ewe{gifica;
Objetivo: A N

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado. '
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* Resultados Alcancados:

¢ Fortalecimento da auto estima;

* Maior independéncia nas atividades diarias;

¢ Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

* Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:
* Neste més houve 06 (seis) consultas com dentista, 02 (dois) usudrios tiveram atendimento com
Ortopedista, 01 (um) foi atendido pelo Oftalmologista; 01 (um) atendimentos com Psiquiatra; 01 (um)

com Urologista, 01 (um) com Dermatologista; 01 (um) clinico geral e 01 (um) realizou exame de
Ultrassonografia.

¢ Objetivos:

* Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

* Resultados Alcancados:

* Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

* Grau de Dependéncia:
* De acordo com a Resolugdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 10
(dez) usuarios com Grau de Dependéncia |, 14 (quatorze) com Grau Il e 11 (onze) com Grau Il

¢ Acolhida de Idosos:
* Neste més houve dois acolhimentos do sexo masculino e um do sexo feminino.

¢ Desligamentos:
* Neste més ndao houve desligamento.

* FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

* Retomada das visitas presencias com agendamento e medidas de seguranga em prevengao ao Covid-19,
Neste més houve 17 (dezessete) visitas para 09 (nove) idosos;

¢ Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video;

* No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informacdes sobre os usuarios, a Osc e outros
assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém contato com seus familiares (telefonemas/
mensagens/ videos);

* Projeto Presente do Cora¢do que tem como objetivo presentear o usuério na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes serd para a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

* Retomada de algumas visitas presenciais respeitando as medidas de seguranca contra Cov

A
:‘ﬁ)

|
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Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagio da familia com o usudrio e conscientizagio da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

18/03 A Osc recebeu uma NOTA TECNICA SEMAS N° 06/2022 — GESTAO DO SUAS que dispoe sobre a
flexibilizacdo do uso da mascara de protegdo facial nos servicos socioassistenciais executados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS. Entretanto, a coordenadora e psicologa

comunicaram os colaboradores reforcando a conscientizagdo do uso da mascara ao lidar diretamente
com o idoso;

A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estio tomando as
devidas precaugdes contra 0 COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente;

Diariamente os colaboradores medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientacdo sanitaria local;

Dias 07, 14 e 21/03 realizou-se reunido com a equipe tecnica para discussdo de casos, planejamentos,
elaboragdo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliacdes;

Dia 08/03 Monitoramento do Orgdo Gestor acompanhados pela coordenadora e psicéloga;

Dia 22/03 Psicéloga, coordenadora, gestor administrativo e nutricionista participaram da elei¢do dos

conselheiros titulares/ suplentes e presidente que atuardo na Gestdo 2022/2024 do CMAS.
Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitéria.

Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengdo eficaz e mais contextualizada e qualidade
dos servicos;

Melhora nas interveng¢des técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho,
preventivo e outros): g €
Financeiro (Recurso Préprio): (1 )

Campanhas do telemarketing; =

gbalho
e

Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);
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® Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em prevencdo ao
Covid-19).

* Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

® Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais orgdos contribuem prestando
seus respectivos servigcos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegracao
Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS Ill foram suspensos por tempo
indeterminado devido a pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulacdo com o CREAS através de relatérios,
reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

, Vinculo
Carga Sy Competéncias e
Nome Fungdo Formagdo Hordrla Empr:satkl Habilidades
, : A 2% = Ensino Médio . = :
1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais 44h semanais Executor Atividades Gerais
3 . Incompleto
‘ , y Ensino . Lavar e passar as
1 Clar i 4
Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Fundarmantal 44h semanais Executor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servi¢os Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
! - Incompleto
; - e Atividad -
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Ensing Médig 44h semanais st thidades Gerals
Incompleto
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Capitacio de
) N Executor Recursos
Operador : 2 ) Executor Capitagdo de
. : En Méd 44 n
Andreia Desposti Andreassa Telemarketing - 2 iz Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EXecutor | avioqoc Gorais
o A Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Ensino Médio 12)(36“. Executor | prevengdo 4 saude
Enfermagem semanais
- , ~ do Idoso.
Carlita Veiga Santos Cozinha Eosine madlo 44 h semanais Atividades Gerais
) i N Incompleto Executor
Auxiliar Superior = Servigos
| . 4 % &
Caemande Justy Telles Administrativa Completo s Executor administrativos,
. : g Ensin , e
2 Cilene Lourengo Servicos Gerais 0. 44h semanais Exwcutor Atividades Gerais
Fundamental |
Cristiane Costa Pulzato Operador Ensino Médio | 36hsemanais Capitacdo de
Telemarketing Executor Recursos
Douglas Leandro Araquara Cuidador Ensino Médio 44h semanais Atividades Gerais
L Executor

4 N
14 ¢
)] 7 I 9
28 /
) x/
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Ensino Médio

Elna Sabino Alves Cozinheira incompleto 44 h semanais Biaciias Atividades Gerais
Erick Pinheiro Chichinelli Mensagei Superior 44h semanais Exgcutng GApTAgha de
ric nneiro Iichinelli sageiro uperi Recursos
Edson Dias Paido Junior Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Executor | Alividades Gerais
. ; : Superior g Atendimentos
) Psicél . r < ;
| 2 Fabiana Lia Marcente icéloga Pés-Graduagdo 30h semanais | Executo psicologicos |
Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social | Ensino Superior | 20h semanais Executor Visitas e servicos
burocraticos.
i Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Audlitar de Ensino Médio 12ath Executor | prevencio a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais st Atividades Gerais
Siibarioi Orientagdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais Executor | acompanhamento
Completo 3
X alimentar.
; Assisténcia e
” 2 i ) . x36h ;
Liliane da Rocha Teixeira Ao e Ensino Médio 1236 2 Executor | prevengdo a saude
Enfermagem semanais
do idoso.
Auxiliar de Ensino ) Auxiliar de
A ¢ fivei a4
tulz Carlos Uma de Ofiveira Manutencdo Fundamental hsemanals Executor Manutengio
Gestor ervicos
Marcos Anténio Collu S 2 Ensino Superior | 30h semanais Executor financeiros e
Administrativo
. ! compras.
Assisténcia e
> Auxiliar d PR 12x36h 8
Maria Aparecida da Silva P Ensino Médio P . Executor | prevengdo 4 saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Exiiitor Atividades Gerais
Marcos Henrique dos Santos Mensageiro Ensino Superior | 44h semanais Executor Capitagio de
— Recursos.
Dirigir, orientar as
Maria Lucia Crispim Coordenadora sUpeiion 44h semanais Sxecyiloe atlvu.iades de
Incompleto Entidade e
i administrativa,
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Expar 5 T'ratamehnt(?
s B Fisioterapéutico
e Assisténcia e
Meirice lzabel Matos Nunes AUSNar g Ensino Médio At Executor | prevencdo 3 saide
Enfermagem semanais
do Idoso.
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais uncamentsl 44 Semanais Atividades Gerais
| Incompleto Executor
Rosa Celestino da Silva Baldo Atiiliarce Ensino Médio 12’(36h. Asiixtancls s
Enfermagem semanais Executor | prevengd de

g
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Assisténcia e

Rosana Pereira dos Santos Enfermeira Superior 20h semanais Executor | prevencdo a satde
N | doldoso
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto

12x36 Cedido pela

Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior - Atividades Gerais
semanais PMB
s st : Fundamental ) Executor Capitagdo de
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro lingamme 44h semanais . PG
) Incompleto Recursos.
Simone Michele de Aradjo Auxiliar de . S 12x36h Assisténcia e
Ensino Médio : A
Cruzatto Enfermagem ~semanais Executor | prevencdo a saude
. . £ Fundamental : . .
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais ihHameats 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Fundamental y 2 .
i i 4 Atividad
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora Incompleto 44h semanais Exaéiitar ividades Gerais

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias.

IV = PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos sorteios.

Resultados:
* 60% Melhora no poder de escolha dos usudrios;
* 65% Aumento da participa¢do dos usudrios no planejamento das agdes;
® 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usudrios;

*90% Participacdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video, visitas
presenciais etc;

* 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento
aos usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGCAO
Pontos de Estrangulamento

* Aumento de cadeirantes dificultando o espaco fisico da Osc;

Formas de Superacido

* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida diarias de ac
RDC N® 502 de 27 de Maio de 2021;
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VI = MONITORAMENTO e AVALIACAO
No processo de monitoramento e avaliacdo das acbes elencadas os meios de verificagGes foram as
observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das agées, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagao através da atengao
especializada, qualificagdo no atendimento e orientacoes necessarias.

Birigui, 06 de abril de 2022

Maria Aparecida Pereira
= RG: 56.915.401-7
Psicologa Vice-Presidente

NP
aria Ldcia Crispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Data: / /

Ciéncia do FMAS
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ANEXO 11
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO
Referente més Abril/ 2022

| - IDENTIFICACAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd
PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para |dosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.
N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA
PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos 0s sexos, com 60 anos
ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo de
vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar, satde, alimentagdo e lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 36 (trinta e seis) idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 08 (oito) vagas para o sexo feminino (04 encaminhamentos do CREAS e 04
fichas SINAN), sendo 06 (seis) com grau Il e 02 (duas) com grau lIl. Para a vaga masculina ha demanda de
08 (oito) idosos sendo 05 (cinco) encaminhamentos do CREAS e 03 (trés) Fichas SINAN e 01 (um)
apresenta grau |, 04 (quatro) sdo com grau de dependéncia Il e 03 (trés) com grau lll.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 Grau | e 02 Grau Il
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 02 vagsa masculinas (Grau | e Il) e 01 vaga feminina (Grau Il).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagado:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnologicos, humanos e planejamento
de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliacio do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento; i
Distribuicdo, diregdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigaces a serem desempenhadpfs‘ por cada
colaborador nos diversos setores; d{ ‘ X

Realizacao de servigos burocraticos; ( : \
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Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagdo cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Acompanhamento didrio do usuario;

Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administragao:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servigos bancarios quando solicitado;

Participagdo das reunioes do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagao com alcool 70 das doagbes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizac¢do de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:
Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefonicos, whatsapp e outros;
Elaboragdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagao do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigdo Federal, Estatuto
do ldoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Reéqlugéo
CNAS N° 109, Lei N© 12.101 e RDC 283 da ANVISA; {{ L )

N y |

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar; 7 . 7
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Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usuérios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios pontos
de contato social (familia, comunidade, érgdos publicos, unidades de salde, de recreagdo etc.) a fim de
obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcancados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interioriza¢ao de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:
Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagoes
especificas);
Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);
Interven¢des psicologicas para trabalhar questées emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;
Reavaliagdo do PIA.
Objetivos:
Promover a satide e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;
Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da saude para interacdo dos trabalhos
da equipe multidisciplinar;
Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade
do usuario;
Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;
Resultados Alcancados:
Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da autonomia
e da criatividade dos usudrios;
Fortalecimento dos vinculos familiares;
Maior interesse e participacao dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:
Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagdo de caminha

7Y
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Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencio da higiene e organizagao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicacdo, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantdo;

Verificacio diaria das condi¢des de saude dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagao, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execucdo das prescrigdes medicas de cada usuario;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuério ao pronto
50COrro e internagao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentagdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliacdo da satde de cada usudrio.

Objetivos:

Trabalhar a prevencao, a promocio da satde do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuério consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitagcoes
inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescricao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratdérios, internagdes e outros). ¢
Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na satde do usuario.
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Fisioterapia:

Realizagao de atendimento de rotina e de intervencao que busque a melhora na locomog¢ao, o alivio de
dores e o aprimoramento das fungoes respiratdrias e motoras dentre outras fungoes;

Promogdao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usudrios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuadrios, através de estimulo a movimentacgdo, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevengdo de possiveis
alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequa¢dao do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos usudrios;

Orientar e realizar reuniGes formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais colaboradores
da Organizacao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 14/04 Comemoracdo do Dia da Pascoa com entrega de ovos de pdscoa;

Dia 27/04 Comemoracdo do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranca;
Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interacdo entre a equipe e 0s usuarios.

Atividades externas:

06 (seis) idosos foram passear na residéncia de seus familiares.
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Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 18 (dezoito) atendimentos técnicos individualizados, sendo 08 (oito)
atendimentos psicologicos e 10 (dez) coordenagdo.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
diarias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada
assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo. Nas quintas-feiras estdo sendo realizadas
celebragdes na capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfian¢a e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 01, 02, 03 22, 23 e 24/04 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orienta¢bes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:
Neste més houve 03 (trés) consultas com dentista, 01 (um) usudrio teve atendimento com Gastro, 01
(um) foi atendido pelo Ortopedista; 02 (dois) atendimentos no Pronto Socorro Municipal; 02 (dois) com
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Oftalmologista, 02 (dois) com Neurologista; 01 (um) com Urologista e 02 (dois) realizaram exames de
Raio X e endoscopia.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:
De acordo com a Resolugio RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 10
(dez) usudrios com Grau de Dependéncia |, 14 (quatorze) com Grau Il e 11 (onze) com Grau |ll.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Retomada das visitas presencias com medidas de seguranca em preven¢ao ao Covid-19. Neste més
houve 17 (dezessete) visitas para 22 (vinte e dois) idosos.

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usudrios, a Osc e outros
assuntos relevantes.

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usudrio e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Dia 01/04 visita domiciliar para possivel acolhimento;
Dia 11/04 reunido com os colaboradores;

Dias 18 e 25/04 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussdo de casos, planej
elaboragdo/ reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

Dia 19/04 Gestor Administrativo participou da reunido ordinaria do CMDPI;
Dia 20/04 Psicologa participou da reunido ordindria do CMAS.

mentos,
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e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.
¢ Resultados Alcangados:

Aa

vovo'ih

iL.com

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengdo eficaz e mais contextualizada e qualidade

dos servigos;

e Melhora nas intervengdes técnicas;
¢ Melhora no planejamento técnico;

e Melhora no vinculo com o atendido.

e COMUNIDADE (integragido/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

« Financeiro (Recurso Proprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvencgdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em prevengao ao

Covid-19).

« Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS IIl, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando
seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegragdo
Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. Ressaltamos que as atividades dos
Prestadores de Servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do CRAS IlI foram suspensos por tempo
indeterminado devido & pandemia do COVID-19. A OSC mantém articulacdo com o CREAS através de relatorios,
reunides, contatos telefénicos e e-mails.

11l = QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Carga Nicul Competéncias e
N Fun Forma TR regati :
pime angae OISO, Hordria | TP :““ | Habilidades
| 1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais Bzl Médio 44h semanais Executor Atividades Gerais
g Incompleto
: : : Ensino Lavar e passar as
|
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Flindanmatal 44h semanais | executor rOupaS;
‘ Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
) Incompleto
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Emliichdlo 44h semanais ExRcHiex Asividadas G’e ke
. Il Incompleto
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1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Canitacso de
. Executor Recursos
F | : X r s -
Alice Machado Benevides Servigos Gerais undatments 44h semanais Exaaitd Atividades Gerais
Incompleto
: . nsino Médi : g z
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Ensino:hredio 44 h semanais Atividades Gerais
i Incompleto Executor
Operador p o Executor Capitacdo de
: : Ensino M 44 semanais
Andreia Desposti Andreassa | Telemarketing Sibo Medio i Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EX€CUOr | Atividades Gerais
s Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza AuyHar g8 Ensino Médio 12:36h Executor | prevencdo a saude
' Enfermagem semanais
- do Idoso.
Carlita Veiga Santos Cozinha Enginaunsiia 44 h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Auxiliar Superior - Servigos
¢ ndel Telles ey . 44h semanai
Smas on IusTe Administrativa Completo a3 | executor administrativos.
: : . nsin y r o N
| Cilene Lourengo Servigos Gerais k) 44h semanais Exexlito Atividades Gerais
) 7 Fundamental
Cristiane Costa Pulzato Operipon Ensino Médio | 36hsemanais Sapitaciode
Telemarketing Executor Recursos
; o Ensino Médi . gk A
Edna Sabino Alves Cozinheira o adia 44 h semanais Atividades Gerais
I° Incompleto Executor
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro superior | 44h semanais | XUt Guode
- Recursos
Edson Dias Paido Junior Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Eitaaiiici Atividades Gerais
| . , erior oy S Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa . Hp 30h semanais Executor te. A
Pos-Graduacdo psicolégicos
Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social | Ensino Superior | 20h semanais Executor Visitas e servigos
burocraticos.
Assisténcia e
i $ e
Hignilcéia Pires Oliveira Aldilarde Ensino Médio 12)(3&! Executor | prevencdo a salde
Enfermagem semanais
doldoso.
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais e Atividades Gerais
Siarion Orientagdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais Executor acompanhamento
Completo :
alimentar.
Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira AUXINar a8 Ensino Médio 12x36h‘ Executor | prevengdo a satde
Enfermagem semanais
do Idoso.
. 3 Auxiliar de Ensino Auxiliar de
f 4 .
Lufs: Carics tme sie Gilvexa Manutengdo Fundamental A SO Executor Manuten¢do
Gostor Servigos
Marcos Antonio Collu = ) Ensino Superior | 30h semanais | Executor financeiros e
Administrativo f
l =
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Auxiliar de 12x36h Assbtincia e
Maria Aparecida da Silva Ensino Médio : Executor | prevencdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais I Atividades Gerais
—
i
Marcos Henrique dos Santos Mensageiro Ensino Superior | 44h semanais ExsoaTor Caphtacho de
Recursos.
Dirigir, orientar as
Maria Lucia Crispim Coordenadora PR 44h semanais EHRcNOR atuvu'iades -
Incompleto Entidade e
administrativa.
m
Maria Angélica da Silva Diniz Fisioterapeuta Superior 20h semanais Executor ’Trata entc?
Fisioterapéutico
‘ i Assisténcia e
| Meirice lzabel Matos Nunes Dilysiey d@ Ensino Médio 12136?! Executor | prevencdo a saude
Enfermagem semanais
do Idoso.
A F m ¢ T :
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais i 44 Semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
Rosa Celestino da Silva Baldo Augliarde Ensino Médio L2ah AssistRncly e'
Enfermagem semanais Executor | prevencdo a saude
Assisténcia e
Rosana Pereira dos Santos Enfermeira Superior 20h semanais Executor | prevencdo a saude
- - S do Idoso
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servicos Gerais Fundamental | 44hsemanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior 12’(36. Cedido pela Atividades Gerais
semanais PMB
Sidnel Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental. | oo o onanals | EXecutor Lapitacha de
Incompleto Recursos.
Simone Michele de Aradjo Auxiliar de . T 12x36h Assisténcia e
Ensino Médio . R2acss
Cruzatto i ‘Enfermagem S semanais Executor | prevengdo a saude
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Facienental 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
2Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora Fndamenal 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
1 Afastado pelo INSS; 2 Férias.
IV - PONTOS FACILITADORES
Avancos:
* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dgs sorteios.
yy N
./ e ' (
Resultados: 4 J ‘
R

* 60% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
* 65% Aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das agdes;
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* 70% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
* 90% Participagdo dos familiares através de contatos telefdnicos, WhatsApp, chamadas de video, visitas
presenciais etc;

* 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento
aos usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGCAO
Pontos de Estrangulamento
* Aumento de cadeirantes dificultando o espaco fisico da Osc.

Formas de Superagao

* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida didrias de acordo com a
RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021.

VI = MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das agGes elencadas os meios de verificagbes foram as
observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das agdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atengdo
especializada, qualificacdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 02 de maio de 2022

RG: 56.915.401-7
F;s,i«célogaf Vice-Presidente

. ;1"."/41\/
Maria Lucia Crispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestagdo do CMAS
Data: / /

Ciéncia do FMAS
11
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RELAGAO NOMINAL DOS ATENDIDOS
Més Abril/ 2022

Organizagao da Sociedade Civil: Recanto do Vovo

Nome do Servigo: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos em Instituicao de
Longa Permanéncia para ldosos.

Protecdo Social: Servigo da Protecao Social Especial — Alta Complexidade

Usuarios: 36 (trinta e seis)

Namero do processo DRADS/ANO — ATA: SEDS - EXP - 2020/00748 — A

Meta de atendimento: 42 (quarenta e dois) idosos

Namero total de atendidos no més de referéncia: 36 idosos e 03 pessoas abaixo de 60 anos

N° | NOME COMPLETO | ENDEREGO COMPLETO RG T ek e o%%mm%%__- HMWWMMMR
01 Adelina Sgobi Mm %Mﬂﬂw:ww_mm_ 362 - | 64.151.867-5 2210 38 19.02.21
02 | Ana Gomes Brito £ CarRoR s 4= 11.964.620-1 | 450447 12.09.01
03 MMMMM Anténio wm Mm %wﬂﬂww:m%_w;m._ 362 - 39.905.106-5 16.10.55 | 26 11.21
04 | Dolores Ramos Pires m%wﬂﬂwwamw_mm. 362~ 109020844 | 550947 27.05.15
5 MMHMMM,..Q o Mm%wﬂw.ww%% 882~ | upusroser ikt pag B
| 06 MMH_UM_Mm_a._, _-oxvm?m - Mu%ﬂﬂﬂww:.ww_mm. wmm.‘nls 14.834.072-6 1608 47 : 0503 20 .
0 [Erdacoroso [ STRR R [soamztaa| morse | vemte |
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08 mwa.“mwoo Biiehilion | T Tevpes Smea = | gop 48 08.11.28 01.10.20

09 | Genoveva Andreoli | 5. CamPos Sales. 362= | 54 863.570.0 | 05.10.32 22,0321

o | SEPDMANEdS [ oM el | sussamss| 210848 27.10.14

1] | £208 INosgos R Campos Sales, 382~ | 320072060 | 050451 06.02.20

2] emerma NS de m%ﬁwﬁ%ﬂ.&. W~ | seasiaiia| 120288 06.12.16

13 | José Braz Martins | . CATPOS 921€S.362= | 49 400,086 |  15.12.34 02.08.10

14 | José Carlos Nakazalo | 5. CamPos Sales, 362 = | 2 573 030.x | 300550 26.03.21

15 | Jose Galdino da Siva | K, CamPos Sales362- | 1 4026415 | 02.06.42 06.04.21

16 | José Matias R Campos Sales, 302~ | 88095915 | 221240 28.02.18

| SR FpeNate _ -m%wﬂﬂw Sales 362 | 46870094 | 16,0445 16.07.10

15| SE T R Campos Sales, 302~ | 36.769.0652 |  12.09.23 23.06.13

9| AT TApNANGe. | 8 e Sales 362~ | 110644086 |  20.05.49 08.08.17

il b e ibad s A L i

gy, | ecnar fscnguies m%wﬂ%w ones 362- | 40727682 | 0209.39 24.05.15

22 | Marcelino da Siva | . Campos Sales. 362~ | 54501500 | 03.06.47 28.05.15

i Rt B catpoe Sen02= | rassam 02.12.40 21.08.17

24 | Maria Zélia Feliciano m%wﬂwwwamw_mm. 362- | 14155734-5 | 19.02.51 22.03.21

o8| s desia R OWos Stios. 32— | 1oe2aw 02.06.46 07.05.15 ~
26 | NeyrPastordos | Rt Campos Sales.302= | 33s11.897-5 | 11,0745 2503.03 \\\WH“_

) B & L

N

Qv
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3y | ero daMmekss o Do Sen. IR | amses 10.08.37 08.03.22
28 | Odete de Souza I Campce Seles. 902 | sseze0nte| 051148 23.03.22
5 | et Al R Campos Sales, 362~ | 14155865 | 17.0148 23.08.16
) i R Campos Sales. 362~ | 12082.848-0 |  10.1049 17.08.10
31 | Pedro Natal R Campos Sales, 362~ | 14.152.320.3 |  05.01.54 18.01.22
g | FOReMER D e e, 362~ | 433388133 | 08.07.53 29.09.18
33 NNMW%M.%,_S R Campos Sales, 362 | 30080207 |  28.09.43 01.07.21
g | T Rodtpenda R Campos Sales, 362~ | 11402741 | 200256 09.10.20
35 | Serafim Robrediho | . Campos Sales, 362- | 134233244 | 020546 05.11.21
36 | Valter Vicentini S Compes S, 362- | 4521804 31.03.44 23.03.22

Declaramos sob as penas da Lei, a inteira responsabilidade pela veracidade das informacbes contidas nesta relagao.

Birigui/SP, 02 de maio de 2022

Maria A qmnﬁm Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

RG: 19.261.570-1
Coordenadora

wd



