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ANEXO 11
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO
Referente més Setembro/ 2022

| - IDENTIFICACAO
- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové
- PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
- SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para 1dosos.
- ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio - Birigui/SP.
N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA
- PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os 5exo0s, com 60 anos ou
mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacdo de vulnerabilidade
social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentacéo e lazer.
- CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 33 (trinta e trés) idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 09 (05 vagas femininas e 04 masculinas). No total 01 apresenta grau de dependéncia
e 08 grau .
GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 06 Grau | e 02 Grau IlI.
EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 02 vagas masculinas (grau 1) e 02 vagas femininas (grau 111).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* Coordenagdo:

* Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e planejamento de
atividades com colaboradores;

* Acompanhamento e avaliacdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

* Distribuicdo, direcdo e fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por cada
colaborador nos diversos setores;

* Realizagdo de servigos burocraticos;

* Recadastramento dos beneficios dos usugrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Mercantil,
HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aragatuba:

* Objetivos:

* Realizar reorganizacdo sistemitica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;

* Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagdo cooperativa dos trabalhos.

* Resultados Alcangados:

* Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e i ergrupal.

* Acompanhamento diario do usuario; C’ﬁk

* Revisdo das metas e articulacGes necessdrias: o

/
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Auxiliar de Administra¢do:

Planejamento e realizacdo de compras necessarias;

Realizagdo de servigos bancarios quando solicitado;

Participacdo das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com dlcool 70 das doagBes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organiza¢do de triagem de roupas dos usudrios e realizacdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagao sistematica das relacdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizag¢do da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de contatos telefénicos, WhatsApp e outros;
Elaboragdo de relatério mensal para Orgio Gestor;

Atendimento individual ao usudrio respeitando o distanciamento Seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal, Estatuto do
Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugcdo CNAS N2
109, Lei N© 12.101 e RDC 502 da ANVISA:

Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsével na importancia de manter o usudrio no 4mbito dos vinculos
familiares e comunitério orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso:
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios:

Realizar triagens e visitas domiciliares:

Ser elo de integracdo entre usudrios acolhidos pela Organizacdo da Sociedade Civil e seus vérios pontos de
contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de saude, de recreagdo etc.) a fim de obter
elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliacdo cognitiva e orientagdes especificas);
Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo socioeducativo);

e

’

Intervencbes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de
distanciamento seguro;
Reavaliagao do PIA.

relacionamentos, respeitando o

A
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Promover a satde e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no respeito
e na promogdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informagGes dos demais profissionais da srea da satde para interagdo dos trabalhos da
equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condi¢des de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade do
usudrio;

Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da autonomia e da
Criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participacdo dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades dirias e realizacdo de caminhadas;

Ajuda na locomogdo e transporte de usudrios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencdo da higiene e organizacio dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagdo e na participacdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usudrios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuério.

Enfermagem:

Participa¢do da passagem e recebimento do plantdo;

Verificacdo didria das condigdes de saide dos usuarios através de procedimentos bdsicos de enfermagem
como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e outros que se fizerem
necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execugdo das prescrigdes médicas de cada usudrio;

Preparagdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao pronto
socorro e internagdo;

Manutengdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos - posto de enfermagem e sala de expurgo;
Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliagdo da satde de cada usuirio.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promocdo da saide do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudéveis,t_gjpi\inuir e compensar as limitactes
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Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescrigdo;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de vacinacdo
cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratdrios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

’

Evolugdo satisfatéria na saude do usudrio.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomogédo, o alivio de
dores e 0 aprimoramento das fun¢des respiratdrias e motoras dentre outras funcdes;

Promogdo do conhecimento e da importdncia do trabalho da fisioterapia na reabilitacio com os usuarios e
demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentac¢do, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevencdo de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de rodas e
outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades bésicas de vida didria;

Prevenir e tratar complicagGes respiratérias e motoras dos usudrios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais colaboradores da
Organizagao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 08/09 Comemoragdo dos 100 anos de uma idosa com a familia reunida, bolo, refrigerante, mdsica e
decoragdo especial;

Dia 28/09 Comemoragdo do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranca.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interagdo entre a equipe e 0s usuarios.

Oficina de Laborterapia:
Dias 14 e 29/09 realizagdes de pintura e decoupagem em pecas de MDF. Esta atividade foi conduzida pela
psicologa e fisioterapeuta da Osc com a participacio de 20 (vinte) id6sos 2
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Estimular o desenvolvimento das habilidades cognitivas possibilitando ganhos na busca da autoestima e
autoconhecimento.

Resultados Alcangados:

Maior desenvolvimento nas condicdes para a independéncia e autocuidado;
Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da autoestima.

Atividade Lidica e Recreativa:

Dia 22/09 Foi realizada atividade em grupo com jogos pedagogicos para estimulo cognitivo. Essa
atividade foi aplicada pela psicéloga e fisioterapeuta para 16 (dezesseis) idosos;

Objetivos:

Estimular o desenvolvimento das habilidades cognitivas possibilitando ganhos na busca da autoestima e
autoconhecimento.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento;

Maior interagdo e comunicagio entre os usuarios;

Maior participagdo na atividade.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 24 (vinte e quatro) atendimentos técnicos individualizados, sendo 14 (quatorze)
atendimentos psicolégicos, 06 (seis) servico social e 04 (quatro) coordenag3o.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
didrias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usudrio;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 1° de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia
religiosa através de leituras e canais de televis3o. Nas quintas-feiras estdo sendo realizadas celebragdes na
capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:
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Barbearia semanal e Cabeleireira mensal,

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Sadde:

Neste més houve 01 (uma) intercorréncia no Pronto Atendimento Municipal de Birigui, 03 (trés)
atendimentos odontoldgicos; 01 (um) usudrio teve consulta médica particular com Otorrino; 01 (um) com
neurologista em Sdo José do Rio Preto, 01 (um) com ortopedista, 01 (um) com cardiologista., Houve a
realizacdo do Exame de Ressonancia Lombo Sacral.

01 (uma) usudria ficou 03 (trés) dias em S3o Paulo-SP, acompanhada por uma auxiliar de enfermagem
particular, para avaliagio médica pOs cirurgia (catarata).

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Pablicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:

De acordo com a Resolugdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 12
(doze) usudrios com Grau de Dependéncia I, 13 (treze) com Grau Il e 08 (oito) com Grau IlI.

Desligamento:

Neste més houve 02 (dois) desligamentos. Motivo: ébito.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 11 (onze) idosos passearam na residéncia de seus familiares,

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 82 (oitenta e dois) visitas presenciais para 21 (vinte e um) usudrios.

No grupo de WhatsApp das familias sio passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coracdo que tem como objetivo presentear o usudrio na data do seu aniversario
fortalecendo os lacos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usudrio e cons ie
mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

zacdo da responsabilidade da
W

fo
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e COLABORADORES

* Dia 05/09 houve capacitacdo interna ministrada pela Psicéloga da Osc, enfocando a tematica Atenc¢do ao
Idoso;

* Dia 12/09 realizou-se reunido com a equipe técnica para discussdo de casos, planejamentos, elaboracido/
reavaliagdo do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

* Dia 12/09 Nutricionista participou da reunido de eleicdo de novos conselheiros do CONSEA:

* Dias 13 e 15/09 Realizagdo de visitas domiciliares para possiveis acolhidas e fortalecimento de vinculo
familiar;

» Dia 19/09 Capacitacdo externa ministrada pela assistente social Edsénia Jadman Marcelino de Souza.
Participaram a psicologa e fisioterapeuta:

* 21/09 Psicéloga participou da reunido do CMAS;

* Dia 23/09 Psicologa participou da Visita de Monitoramento do CMAS no Centro POP e no CRAS I;

¢ Dia 28/09 Acompanhamento dos alunos do 3° ano do curso de Medicina do Unisalesiano onde realizaram
medicdo de pressdo, glicemia, aplicacdo de instrumentais para grau de dependéncia para as AVDs;

* Objetivos:

* Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

* Resultados Alcancados:

* Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e qualidade dos
SErvigos;

* Melhora nas intervengdes técnicas;

* Melhora no planejamento técnico;

® Melhora no vinculo com o atendido.

* COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagio do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

* Financeiro (Recurso Préprio):
e Campanhas do telemarketing;
* Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

® Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em prevengdo ao
Covid-19).

* Parcerias com Org3os Publicos Especificos:

* Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS I, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegracdo Social
Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC mantém articulagdo com o CREAS atraveés de
relatorios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

* Articulacdo com a assistente social do Cad’Unico para cadastramento e atualizacdo de cadastro.

Il = QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

& Carga Vinculo Competéncias e
mams pnge, | Formbtlo | Wonkita. . fiEngdie | Hahlliac.
l 1 Carlos Oliveira Madureira | Servigos Gerais Elrl s]fi'fff?]° 44h semanais | Fxecutor | Atividadec Garaic
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1 Clarice Maria Lopes Pavwdiivg Ensino adtisamanE Lavar e passar as
Matoso Fundamental Executor roupas.
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fundamental | 44h semanais| Executor |Atividades Gerais
Incompleto
2 s S . Ensino Médio . | Executor | Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora 44h semanais
Incompleto
: A . : . ita
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Copiudnde
i Executor Recursos
F - | E S :
Alice Machado Benevides | Servigos Gerais HRdamenital 44h semanais s Atividades Gerais
Incompleto
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Ensino Meédio 44h : Atividades Gerais
Incompleto semanais Executor
Operador . . . Executor Capitacao de
' . . . Ensino Méd 44 semanais
| Andreia Desposti Andreassa | Telemarketing e i ? Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EXecutor | atividades Gerais
: ’ o i i
2Ana Gabriela Martins de Auxiliar de ; 2 12x36h AStTAnGN B
Ensino Médio S Executor prevengdo a
Souza Enfermagem semanais ;
satude do ldoso.
Auxiliar Superior : Servigos
PRSI ?esus Telles Administrativa Completo ATy Executor | administrativos.
Cilene Lourengo Servigos Gerais Ensino 44h semanais Execitis Atividades Gerais
Fundamental
Cristiane Costa Pulzato Operadonr Ensino Médio | 36hsemanais Capitacdo de
Telemarketing Executor Recursos
Llieti Alves Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Atividades Gerais
i Executor
T s ; : . | Executor Captagao de
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 44h semanais
7 Recursos
Edson Dias Paido Junior Cuidador Ensino Médio | 44h semanais Atividades Gerais
Executor
Superior Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicéloga Pos- 30h semanais | Executor psicoldgicos
Graduagdo
BRSO Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social : 20h semanais | Executor | Visitas e servigos
Superior :
burocraticos.
o Auxiliar de | 12x36h At o
Hignilcéia Pires Oliveira Ensino Médio : Executor prevencao a
Enfermagem semanais ;
satide do Idoso.
2Joice de Oliveira . . : .| 44h o ;
4 Servigos Gerais | Ensino Médio : Atividades Gerais
Rodrigues semanais Executor
SiBEAGH Orientacoes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais | Executor | acompanhament
Completo :
- o0 alimentar.
- Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira E::exr':?ar clem Ensino Médio sizm)‘::;;s Executor prevencdo a
. saude do Idoso.
Vil e Ui aa Gl Auxiliar de Ensino P R Auxiliar de
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Gestor Ensino Servigos
Marcos Anténio Collu S : 3 30h semanais | Executor financeiros e
Administrativo Superior
- compras.
- Assisténcia e
Maria Aparecida da Silva Auxiliar de Ensino Médio 12x36h' Executor prevengdo a
Enfermagem semanais ,
saude do Idoso.
rcia Cristi Itrin g 4 ; i ;
Marcia Cristina Felt Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Atividades Gerais
Fume Executor
Marcos Henrique dos Mensageiro En5|r!o aah vemanis Executor Capitagdo de
| Santos Superior Recursos.
Dirigir, orientar
Maria Licia Crispim Cobrdénadors Superior T — Executor | as atlv.ldades da
Incompleto Entidade e
- administrativa. N
i i Sil . : : Ex r Tratamen
“”."T'a Angelica:da Siiva Fisioterapeuta Superior 20h semanais gl e 2 me‘ t(.)
| Diniz ' Fisioterapéutico
Assisténcia e
ili : :
Meirice Izabel Matos Nunes fadlards Ensino Médio 12)‘36’! Executor prevencdo a
Enfermagem semanais 3
7 saude do Idoso.
. 2 ; . : Fund | . = .
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais R 44 Semanais Atividades Gerais
Incompleto Executor
X a8 Assisténcia e
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino Médio 12x36I3 i prevencio 3
Baldo Enfermagem semanais %
saude
Assisténcia e
3Rosana Pereira dos Santos Enfermeira Superior 20h semanais | Executor prevencdo a
| o saude do Idoso
Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servigos Gerais | Fundamental 44h semanais | Executor Atividades Gerais
Incompleto |
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior 12)66. Cedido pela Atividades Gerais
o | semanais PMB
| it
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Funcementa 44h semanais Execamy Capitagho de
» Incompleto Recursos.

: ; e Assisténcia e
Simone Michele de Aradjo Auxiliar de Ensino Médio 12x36h. T — prevencio 3
Cruzatto Enfermagem semanais %

saude
] d tal 3 .- ;
2Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais Findamsite 44h semanais Atividades Gerais
| Incompleto Executor
Terezinha Luis da Silva Cuidadora Fundamental 44h semanais Atividades Gerais
Bastos Incompleto Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada.

IV~ PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3%

Resultados:

* 60% Melhora no poder de escolha dos u

8 4 AN e R I - ST WA .

suarios;

da venda das cartelas dos sorteios;
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* 70% Aumento da participacdo dos usudrios no planejamento das agoes;
*90% Participagdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video, visitas
presenciais etc;

* 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento aos
usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAOQ
Pontos de Estrangulamento
* Alto custo com alimentac3o;
* Alto custo com tratamento médico e realizacdo de exames;
* Aumento do niimero de usudrios debilitados;
* Necessidade de parceria com a Secretaria da Saude.,

Formas de Superacdo

N2 502 de 27 de Maio de 2021;
* Campanhas para buscar doagdes variadas.

VI~ MONITORAMENTO e AVALIACAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das acdes elencadas os meios de verificagbes foram as
observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das acdes, os registros nos Prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.

Birigui, 03 de outubro de 2022

Maria Aparedida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

Psicéloga

Maria Licia Crispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifesta¢do do CMAS
Data: / f

Ciéncia do FMAS
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Usilidade Publica Mumicipal - Ler N 2167 de 0706/1982  Utihdade Publica | stadial - Let N 3484 de 30712/1986 Unldade Publica Federal
Decreto #3025 de | 310087 € NAS Certificade de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N 8996 0211279451
Secretana do Estado da Promogio Social Matnieala N° 3923
CNPJ: £1091296/0001-34 - INSCR, ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodoyovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Antanio Fone (0°°18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Birigui - SP

ANEXO 1I
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO
Referente més Outubro/ 2022

| - IDENTIFICAGAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para ldosos com 60 anos ou mais, de

ambos 0s sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

N° DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos 0s 5ex0s, com 60 anos ou
mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacao de vulnerabilidade
social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentagdo e lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 37 (trinta e sete) idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 07 com grau de dependéncia lll sendo 03 vagas femininas e 04 masculinas.
GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 04 Grau |.

EM PROCESSO DE ACOLHIDA: 01 vaga masculina (grau Ill) e 01 vaga feminina (grau ).

Il — DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacao:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e planejamento de

atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por cada
colaborador nos diversos setores;

Realizagao de servigos burocraticos;
Recadastramento dos beneficios dos usudrios nu IN55, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Mercantil,

HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aracatuba;

Objetivos:

Realizar reorganizacao sistematica das relagdes grupais internas da Organiza¢ao da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizacao cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento diario do usuario;

Revis3o das metas e articulagdes necessarias;

Aansslllemew e A doaninmicbrarnRas vl\
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Realizacdo de servigos bancarios quando solicitado;

Participagao das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com dlcool 70 das doacdes, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizagdo de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizacao da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacio da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servico Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefénicos, WhatsApp e outros;
Elaboragdo de relatério mensal para Orgio Gestor;

Atendimento individual ao usudrio respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigdo Federal, Estatuto do
Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolucio CNAS N2
109, Lei N? 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organiza¢do da Sociedade Civil e seus varios pontos de
contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de saude, de recreacdo etc.) a fim de obter
elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interioriza¢do de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes especificas);
Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo socioeducativo);
IntervencGes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;

Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

DPDramassar aa. cartalae o o sl e vzl sdovss dasviaembsue - ade mal nbh ilidaslen b osaioit o e m daee et e o Bhe: o ok’ e it e
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Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da drea da saude para interagao dos trabalhos da
equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigoes de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade do
usudrio;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da autonomia e da
criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagao dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizacdo de caminhadas;

Ajuda na locomogdo e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa:
Manutencado da higiene e organizagao dos quartos, tornando 0 ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagdo e na participacdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicacdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usudrio.

Enfermagem:

Participacao da passagem e recebimento do plantao;

Verificagdo didria das condi¢des de saude dos usudrios através de procedimentos basicos de enfermagem
como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e outros que se fizerem
necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

Execugdo das prescrigdes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao pronto
SOCOrro e internacao;

Manutenc¢ao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de expurgo;
Apresentagdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliacdo da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a preven¢ao, a promo¢do da saude do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacao quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudéaveis, diminuir e compensar as limitagdes
inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescriqua;' ‘ﬁi)
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Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de vacinacao,
cartdo SUS e outros documentos:

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolucio dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

Resultados Alcancados:

Evolugdo satisfatoria na saude do usuario,

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervencao que busque a melhora na locomogado, o alivio de
dores e o aprimoramento das funcées respiratorias e motoras dentre outras funcées;

Promocéo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os usudrios e
demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentacdo, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes:

Colaborar na reabilitacio de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural:

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevencdo de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequacao do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de rodas e
outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida didria;

Prevenir e tratar complicacdes respiratdrias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais colaboradores da
Organizacao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:
Dia 05/10 houve o projeto Fmpdrio dos Idosos adquirindo produtos alimenticios e/ou produtos de higiene

pessoal objetivando valorizar a autonomia, independéncia e interagdo entre os usuarios.

Dia 26/10 Comemorag3o do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranca.
Obijetivos:

Promover a convivéncia,

Resultados Alcangados:

Interacdo entre a equipe e os usuarios,

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:
Neste més foram realizados 32 (trinta e dois) atendimentos técnicos individualizados, sendo 18 (dezoito)
atendimentos psicoldgicos, 11 (onze) servico social e 02 (1rac) rrmrrama £l < 24
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Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
diarias.

Resultados Alcangados:

Evolucdo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Institui¢oes de
Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Fquipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estao sendo realizada assisténcia
religiosa através de leituras e canais de televisdo. Nas quintas-feiras estio sendo realizadas celebracées na
capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usudrios respeitando a religiosidade de cada um.

Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 07, 08, 09, 21, 22 e 23/10 o0s usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condi¢ées para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Orientacdes e Encaminhamentos para Rede de Servicos da Saude:

Neste més houve 01 (uma) intercorréncia no Pronto Atendimento Municipal de Birigui, 01 {um) atendimento
odontologico; 05 (cinco) usuarios tiveram consultas médicas voluntérias com neurologista, 01 (um) com
ortopedista, 02 (duas) consultas particulares com cardiologista, 01 (um) atendimento particular com
nefrologista e 01 (um) com especialista vascular,

Houve a realizagdo de Exames Particulares: Holter 24h, Eco Cardiograma e Endoscopia.

01 (uma) usuaria retornou para a grande Sdo Paulo-SP, acompanhada por uma auxiliar de enfermagem
particular, para cirurgia da catarata do outro olho.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Sotoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcancados:

Acesso as paliticas pablicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os céﬁésdoﬂysos.

”
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Grau de Dependéncia:
De acordo com a Resolugdo ROC ne 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 13
(treze) usudrios com Gray de Dependéncia |, 14 (quatorze) com Grau || € 10 (dez) com Grau |11

Acolhimento:

Neste més houve 04 (quatro) acolhimentos sendo 02 (dois) feminino e 02 (dois) masculino.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 11 (onze) idosos Passearam na residéncia de seus familiares.

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 48 (quarenta e oito) visitas presenciais para 17 (dezessete) usudrios.

No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes,

fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Essa entrega dos
presentes sera para a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizacdo da familia com o usuario e conscientizacao da responsabilidade da
mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica,

COLABORADORES

Dias 17 e 24/10 realizou-se reuniio Com a equipe técnica para discussio de casos, planejamentos,
elaboragdo/ reavaliacdo do PIA, monitoramentos e avaliagdes;

Dia 19/10 Psicologa participou da reuniio do CMAS;

Dia 20/10 gestor administrativo participou da reunido do CMDPI,

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Melhora nas intervencées técnicas;
Melhora no planejamento técnico;
Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integracao/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacao do trabalho, trabalho
preventivo e outros);

Financeiro (Recurso Proprio):

Campanhas du lelemdrketing;

Trés SubvenecAoe (A imiclim ot Cos o 3 1
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Covid-19).

* Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

® Forum, Promotoria, Orgio Gestor, CREAS, CRAS I, CMAS, CMDPI: tais Orgaos contribuem prestando seus
respeclivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegracdo Social
Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC mantém articulagdo com o CREAS atraves de
relatdrios, reunides, contatos telefonicos e e-mails,

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

- = ] Carga v.'nculo‘(ampeténciasti
F 5
i = i«;ﬁo 2’2950 _ Hordria | Empregaticio _Habilidades
' 1 Carlos Oliveira Madureira Servicos Gerais | Elr:) sc'g:)n:::::;o 44h semanais | Executor Atividades Gerais l
1 Clarice Maria Lopes lavadairs Ensino P TIN— Lavar >e7passar as I
 Matoso - Fundamental ¢ ® Executor roupas.
I I Ensino I
I 1 Doracy Martins Alves Servicos Gerais | Fundamental 44h semanais | Executor Atividades Gerais
- ST pluomiesy | | | T
g . i i ) E Ativida is
[1 Maria Oderize Silva Cuidadora l E::‘ Sclg:)nm::’c;o | 44h semanais | XecHtor I tvidades Gera:sl
S — - — | -iad 2 B J e e
1 Neitson Barbosa T Mensageiro | Ensino Médio I 44h semanais XSS Canp;ciizsde
' o g Tin . T (7 ==y | Execut rﬁl—f\ .
1 Alice Machado Benevides Servigos Gerais [ lito?nrzle:tt; 44h semanais Eastito Atividades Gerais
— o Eninoweae ] s e
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha I':cl::'l::l:td;o I SRR Eiaeor Atividades Gerais
- Operadoral— &. - [— = 7 Executor r Cap?acw
Méd 44
Andreia Desposti Andreassa Telemarketing Jf'f'no o ‘semanals t= = Recursos i
Alessandra Dias da Silva T Lavadeira Ensino Médio ’44h semanais | Executor Atividades Gerais

s Assisténciae
Ana Gabriela Martins de Auxiliar de ' 12x36h I o 5

Ensino Médio : Executor prevencio 3
Souza Enfermagem _L semanais satide do Idoso
' - Auxiliar Superior Servicos

rmen de Jesus Tell e . 44h semanais % :
Garmg ] :¥ i Administrativa __Completo | "™ Executor+a@nnustr§;1y§:_ 4
Ensino Executor

Cilene Lourenco Servigos Gerais 44h semanais Atividades Gerais
k ©o " | Fundamental | S .
320 Operador 3 L. : Capitagado de
| Cristiane Costé Pﬁulzatoﬁ Telema{kggipg Ensunor?df ﬂsemanai i ﬁE?C.U,FOL Recurs*os‘
2 . erio . Executor | Atividades Gerais
:r3 Charles da Silva Franco Cuidador ) Aliperior 44h semanais i
o B | Completo B —ENl
lj Eliete Alves 7 Cozinheira ' Ensina Médio | 44 Semanais Batiiton NAtnvudades Geralsd
Executor Captacao de

Dar: irean |

Erick Pinheiro Chichinelli l_Mensageiro ' Superior |44h semanais‘ |

ST /o
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[' N Surperior Atendimentos
| Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos- 30h semanais | Executor psicologicos
- Graduagao .
g Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social - 20h semanais | Executor | Visitas e servigos |
5 P . — | burocraticos. |
Assisténciae |
A SR Auxili: . 2z 12x36
2 Hignilcéia Pires Oliveira . Ensino Médio e h Executor prevengao a
Enfermagem semanais ;
- saude do Idoso.
: oy : : ; : .| 44h cxce .
Joice de Oliveira Rodrigues | Servigos Gerais | Ensino Médio : Atividades Gerais
, = semanais Executor
Siisaia Orientacdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista P 20h semanais | Executor | acompanhament
Completo ]
i o alimentar.
= o Auxiliar de | 12x36h FosataE o
Liliane da Rocha Teixeira Ensino Médio X Executor prevencdo a
Enfermagem | semanais ;
satide do ldoso.
3 Lucimar Alves de Souza Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais s Atividades Gerais
, . . | Auxilia Ensin . i xiliar d
Luiz Carlos Lima de Oliveira | Lopnar de_ b 44h semanais Oux|tar d?
Manutengdo Fundamental Executor Manutencao
Gestor Ensino =ATKIgDS
Marcos Antonio Collu s . ¢ 30h semanais | Executor financeiros e
Administrativo Superior
) ] compras. |
Assisténcia e
; - : Auxili y atsas 12x36h :
Maria Aparecida da Silva T de Ensino Médio : Executor prevengao a
enfermagem semanais ; ;
saude do ldoso.
Mdrcla Cristina Feltrin Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais ! Atividades Gerais
Fume | Executor
Marcos Henrique dos : Ensino | | Executor Capitacdo de
i Mensageiro i 44h semanais pitag
Santos Superior Recursos.
Dirigir, orientar
e Superior = Exe r i
| Maria Lucia Crispim Coordenadora upara 44h semanais . . atu\{ndades o
Incompleto Entidade e
7 B administrativa.
Maria Angélica da Silva - P . Executor Tratamento
I Fisioterapeuta Superior 20h semanais e
Diniz Fisioterapéutico
Assisténcia e
P ili : s 12x36h
Meirice lzabel Matos Nunes Adxiliarde Ensino Médio %28 ; Executor prevencao a
Enfermagem semanais 3
B B 1 salde do Idoso.
: : : ; ; Fundamental ; g .
Michelle da Silva Guilherme | Servigos Gerais 44 Semanais - Atividades Gerais
= Incompleto Executor | i
Michele Francine Guilhon Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Edadidei Atividades Gerais
. : . ) Assisténcia e
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de . . 12x36h = E'a
Ensino Medio : Executor prevencao a
Baldo Enfermagem semanais ;
i saude
[ Ensino
Rosemeire Alves de Souza Servicos Gerais | Fundamental | 44h semanais Exec[utor Atividades Gerais
PR\ A M
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: ) 12 36 Cedido pela L N .
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior { : : gl Atividades Gerais
L 1 _semanais _P™MB
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Funamental | 44h semanais ERBCOR Copitagha:le
- Incompleto | | Recursos.
, . i i Assisténcia e
Simone Michele de Araujo Auxiliar de ; cu | 12x36h P
_ Ensino Médio . Executor prevencao a
Cruzatto Enfermagem semanais ;
saude
Superior Assisténcia e
| Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Pos- 20h semanais | Executor prevengao a
Graduagdo saude do ldoso
: > : ; Fund | ; oA i
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais —— 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto e Executor
Terezinha Luis da Silva ) Fundamental ; £ :
= Cuidadora 0 44h semanais Atividades Gerais
Bastos __Incompleto Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias;‘ 3 Admissdo; 4 Pedido de Demiss@o.

IV -~ PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos sorteios;

Resultados:

* 65% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
¢ 65% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

® 70% Aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das acdes;

* 90% Participagdo dos familiares atraveés de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video, visitas

presenciais etc;

* 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo & qualidade no atendimento aos

usudrios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGCAO
Pontos de Estrangulamento
* Alto custo com alimentacdo;

* Alto custo com tratamento médico e realizagdo de exames;

* Aumento do nimero de usuarios debilitados;
* Necessidade de parceria com a Secretaria da Saude.

Formas de Superacao

* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida diarias de acordo com a RDC
N® 502 de 27 de Maio de 2021;

. “
e Campanhas para buscar doag¢oes var% ¢ é@
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VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das aces elencadas os meios de verificacbes foram as
observacgles técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das agdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organiza¢do da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgao Gestor 0 monitoramento e avaliagdo através da atencdo especializada,
qualificacdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 01 de novembro de 2022

xedfae

Maria Aparecid{ Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Data: / 7

Ciéncia do FMAS
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RECANTO DO VOVO

Unlidade Pablica Municipal - Lei N° 2067 de D7/06/1982 — Utitidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Pablica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N° 28996 021127/94-51 -
Secretaria do Estado da Promogo Social Matricula N® 3925,
ONPJ: $10912960001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovei@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 — Baicro Santo Antdnio Fone (0°*18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Birigui - SP

ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA ,é’ T
W snny

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO OSh13 sz
Referente més Novembro/ 2022 - W

I - IDENTIFICAGAO
- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové
~ PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
= SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou mais, de
ambos o0s sexos em Instituicao de Longa Permanéncia para ldosos.
ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio - Birigui/SP.
= N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA
- PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sex0s, com 60 anos ou
mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacdo de vulnerabilidade
social, para que recebam cuidados com seu bem estar, saude, alimentacio e lazer.
- CAPACIDADE INSTALADA: 42
- NUMERO DE ATENDIDOS: 39 (trinta e nove) idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 07 (sete) com grau de dependéncia lll sendo 03 vagas femininas e 04 masculinas.
GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 (trés) Grau I.

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
¢ Coordenacio:
* Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, humanos e planejamento de
atividades com colaboradores;

* Acompanhamento e avaliacdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

colaborador nos diversos setores;

* Realizagdo de servicos burocraticos;

* Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Mercantil,
HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aragatuba;

* Objetivos:

* Realizar reorganizagdo sistematica das relagbes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;

* Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagdo cooperativa dos trabalhos.

* Resultados Alcangados:

* Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

* Acompanhamento didrio do usuario;

* Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

* Auxiliar de Administragdo: . /M’
: . W 45 \
*  Planejamento e realizacso de rammrae mmnnl oo
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Realiza¢do de servicos bancdrios quando solicitado;

Participacéo das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com 4lcool 70 das doagées, equipamentos,
produtos alimenticios e outros;

Organizacdo de triagem de roupas dos usuarios e realizacdo de compras quando houver necessidade;
Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Resultados Alcangados:
Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas:;

Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de contatos telefénicos, WhatsApp e outros;
Elaboragédo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual a0 usudrio respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliacdo do PIA.

Objetivos:

Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007, Resolugdo CNAS N
109, Lei N© 12.101 e ROC 502 da ANVISA;
Desenvolver atividade sOCio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar Ou do responsavel na importéncia de manter o usudrio no dmbito dos vinculos

Fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organizacio da Sociedade Civil e seys varios pontos de
contato social (familia, comunidade, érgios publicos, unidades de salde, de recreagdo etc.) a fim de obter
elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcancados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias €Om os usudrios.

Psicologia:
Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes especificas);
Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Reavaliacio do PIA.
Objetivos:
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equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condicées de trabalho dignas e apropriadas preservando a privacidade do
usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer:
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da autonomia e da
Criatividade dos usuarios:

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagdo dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizacdo de ctaminhadas;
Ajuda na locomogdo e transporte de usuarios:

.
’

Estimulo na comunicacdo, na socializacio e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.,

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o Para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a Comunicacdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:

Participacio da Passagem e recebimento do plantdo;

Verificagdo diaria das condi¢cGes de sadde dos usudrios através de procedimentos basicos de enfermagem
como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e outros que se fizerem
necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

Execucdo das prescricdes médicas de cada usuario;

Preparacdo do usuirio Para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao pronto
socorro e internagdo;

Manutengéo da ordem e assepsia dos instrumentos de Curativos — posto de enfermagem e sala de expurgo;
Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

Acompanhamento e avaliagdo da satde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promogdo da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar 0s habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitacGes
inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicacdo conforme pre%f Y
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Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de vacinagado,

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usudrios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internacdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na saude do usudrio.

Fisioterapia:

Promocgido do conhecimento e da Importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagio com os usudrios e
demais colaboradores da Organizacao da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacéo, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades:

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usudrios nos leitos, cadeiras de rodas e
outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades bdsicas de vida didria;

Prevenir e tratar complicagbes respiratérias € motoras dos usudrios;

Orientar e realizar reunides formativas Para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importdncia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais colaboradores da
Organizacdo da Sociedade Civil,

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 30/11 Comemoracdo do aniversariante do més respeitando todas as medidas de seguranga.
Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interacdo entre a equipe e 0s usuarios,

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 30 (trinta) atendimentos técnicos individualizados, sendo 17 (dezessete)
atendimentos psicolégicos, 10 (dez)) servico social e 03 (trés) coordenacdo.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidadaéa{r‘a a realizagdo de atividades da vida
didrias. v
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Resultados Alcancados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;
Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as Instituicbes de
Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Muiltiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 1° de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO.
(CAPITULO 1, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente est3o sendo realizada assisténcia
religiosa através de leituras, canais de televisdo e novena de Natal. Nas quintas-feiras estdo sendo realizadas
celebragées na capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 04, 05, 06, 18, 19 & 20/11 os usudrios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal,

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento da auto estima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da prética de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dias 09, 23 e 30/11 realizagdes de pintura e decoupagem em pecas de MDF. Esta atividade foi conduzida
pela psicéloga e fisioterapeuta da Osc com a participacdo de 22 (vinte e dois) idosos.
Objetivos:

autoconhecimento.

Resultados Alcancados:

Maior desenvolvimento nas condig¢bes para a independéncia e autocuidado;
Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da autoestima.

Atividade Ludica e Recreativa:

com objetivo de promover a melhoria do funcionamento fisico, social, emocional e cognitivo dos
idosos, utilizando animais como facilitadores desse projeto, além de resgatar vivéncias afetivas com
animais e proporcionar momento de descontragio. Houve a PAEIDACIO do 20 (+rimbal 20
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Objetivos:

Estimular o desenvolvimento das habilidades cognitivas possibilitando ganhos na busca da autoestima e
autoconhecimento,

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima;

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento;
Maior interacio e Comunicagdo entre os usuarios;

Maior participagdo na atividade.

Orientagdes e Encaminhamentos Para Rede de Servigos da Sade:
Neste més houve 01 (uma) consulta médica com especialista vascular, realizagdo de 02 (dois) exames

particulares: Eco Cardiograma e o US Venoso com Doppler em membro inferior esquerdo. Uma idosa
encontra-se hospitalizada.

Objetivos:

Promover o acesso s Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcancados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento € garantir os direitos dos idosos.

Grau de Dependéncia:

De acordo com a Resolugdo RDC no 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se com 13
(treze) usudrios com Grau de Dependéncia I, 14 (quatorze) com Grau II €10 (dez) com Grau 11,

Acolhimento:

Neste més houve 02 (dois) acolhimentos sendo 01 (um) feminino e 01 (um) masculino.

FAMILIA (reuniges socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 10 (dez) idosos passearam na residéncia de seus familiares.

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 69 (sessenta e nove) visitas presenciais para 19 (dezenove) usudrios.

No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

presentes serd para a equipe técnica com data e hora previamente agendada.
Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria,
Resultados Alcancados: .

Fortalecimento de vinculos, sensibilizacdo da familia com 0 usu@&cbnscientizaqéo da responsabilidade da
mesma; e —
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* Aumento do vinculo com a equipe técnica.

* COLABORADORES

* Dia 01/11 realizada visita domiciliar para acolhida de uma idosa;

* Dias 07, 17, 21 e 28/11 realizou-se reunido com a equipe técnica para discuss3o de casos, planejamentos
elaboragdo/ reavaliacdo do PIA, monitoramentos e avaliacoes;

* Dia 16/11 Psicéloga participou da reunido do CMAS:

* Dia 29/11 gestor administrativo participou da reunido do CMDPI.

* Objetivos:

* Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

* Resultados Alcancados:

y

servigos;
* Melhora nas intervengdes técnicas;
* Melhora no planejamento técnico;
* Melhora no vinculo com o atendido.

e COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do trabalho, trabalho
preventivo e outros):

* Financeiro (Recurso Préprio):
®* Campanhas do telemarketing;
* Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

® Bazar da Pechincha (atendimento com nimero de pessoas reduzido e hora agendada em prevengdo ao
Covid-19).

* Parcerias com Org3os Publicos Especificos:

Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de
relatorios, reuniGes, contatos telefonicos e e-mails.

* Ativacdo do cadastramento no Ministério Pablico do Trabalho e envio de projeto.

Ill - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Carga Vinculo | Competéncias e
Name e Formacts 1= ordes | retin Habilidades
- . ; .| Ensino Médi
1 Carlos Oliveira Madureira Servicos Gerais Wedio 44h semanais | Executor Atividades Gerais
| Incompleto
1 Clarice Maria Lopes . Ensino : Lavar e passar as
d
Matoso Lavadeira Fundamental 44h semanais Executor roupas,
Ensino
1 Doracy Martins Alves Servicos Gerais Fundamental |44h semanais Executor | Atividades Gerais
o - o Incompleto = ol ¢
1 Maria Oderize Silva Cuidadora | EnsinoMédio | |\ T Executor | Atividades Gerais
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’ . . ‘ 2 Capitagdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro y Ensino Médio | 44h semanais Eidtiite: Kiaitsas ]
3 . F ntal 2 Executor el ;
1 Alice Machado Benevides Servicos Gerais undament 44h semanais Atividades Gerais
Incompleto
’ : nsino Médi o .
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Ensino Médlg i : Atividades Gerais
Incompleto semanais Executor
Executor
e ; apit d
Andreia Desposti Andreassa Upetadora . Ensino Médio | 44 semanais Capitacho de
Telemarketing Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio | 44h semanais | EXecutor | agividades Gerais
Ana Gabriela Martins de Auxiliar de o s 12x36h Assnsténgia &
Eoine Enfermagem Ensino Médio SaMARSIS Executor prevencdo a
- 1 7 saude do Idoso.
Auxiliar Superior . Servicos
Carmen de Jesus Telles Administrativa | Completo o Executor | administrativos,
Cilene Lourengo Servigos Gerais Ersino 44h semanais EREERT Atividades Gerais
| Fundamental
Cristiane Costa Pulzato Operador Ensino Médio | 36hsemanais Capitacdo de
- Telemarketing Executor Recursos |
Charles da Silva Franco Cuidador Superior 44h semanais Executor | Atividades Gerais
! Completo
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 44h semanais Execytor Captagia de
| o 7 Recursos ]
Superior Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pés- 30h semanais | Executor psicolégicos
Graduacdo
EnSiiG Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Assistente Social : 20h semanais | Executor | Visitas e Servicos
Superior 5
burocraticos,
2 ) . : ; . .. | 44h e ;
Geovani Aparecido Lopes Servigos Gerais | Ensino Médio SN Executor | Atividades Gerais
I i ¥ - Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Abiliar e Ensine Médio 12X36rf Executor prevengdo a
Enfermagem semanais g
saude do Idoso.
Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais | Ensino Médio 4n : Atividades Gerais
i = semanais Executor
Sineriag Orientacdes e
Leticia de Fatima Liranco Nutricionista P 20h semanais | Executor acompanhament
Completo ;
o alimentar.
oo Assisténcia e
. e Auxiliar de . gy
Liliane da Rocha Teixeira Ensino Médio IZX36h Executor prevencgao a
Enfermagem semanais A
) o saude do Idoso.
Lucimar Alves de Souza Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais S Atividades Gerais
Auxiliar de Ensino s Auxiliar de
: tos Li livei
iusz Carlos Limd é Dilvlrs Manutencdo Fundamental W semanals Executor | Manutencio B
: Servicos
2 . Gestor En
Marcos Antdnio Collu w - Sm.o 30h semanais | Executor financeiros e
Administrativo Superior

e

s~
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Auxiliar de 12x36h Assisténcla &
Maria Aparecida da Silva il Ensino Médio : Executor prevencao a
Enfermagem semanais ¢
saude do Idoso.
4 Marcla Cristina Feltcin Cozinheira | Ensino Médio | 44 Semanais Atividades Gerais
Fume A Executor
Henri : si ; Executor apitacd
Marcos Henrique dos Mensageiro En m‘o 44h semanais| EX Capitagdo de
' Santos ) Superior Recursos.
Dirigir, orientar
SR i . Executor ividades da
Maria Licia Crispim Coordenadora Superior 44h semanais meu i atrv.uda
Incompleto Entidade e
L i administrativa.
Maria Angélica da Silva e . . | Executor Tratamento
R Fisioterapeuta Superior 20h semanais o 2
' Diniz Fisioterapéutico
Assisténcia e
Auxili
Meirice 1zabel Matos Nunes taliac de Ensino Médio Zexabil Executor prevengdo a
Enfermagem semanais 5
= = o saude do Idoso.
Michelle da Silva Guilherme Servigos Gerais - 44 Semanais Atividades Gerais
7 7 Incompleto Executor
Michele Francine Guilhon Cozinheira Ensino Médio | 44 Semanais Atividades Gerais
o Executor
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de . ’ 12x36h Assusténsna 2
Ensino Médio R Executor prevencdo a
Baldo Enfermagem semanais ;
- saude
Ensino
2 Rosemeire Alves de Souza Servigos Gerais | Fundamental 44h semanais | Executor Atividades Gerais
7 ) Incompleto
: ; i I ot 2
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior 12’(36. Cedido pela Atividades Gerais
- semanais PMB
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental 44h semanais Executor Capitagdo de
Incompleto Recursos,
2 Simone Michele de Auxiliar de : | 12x36h Sssitincia e
e Ensino Médio 2 Executor prevengdo a
Aratjo Cruzatto Enfermagem semanais ;
e S R saude
Superior Assisténcia e
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Pos- 20h semanais | Executor prevencdo a
o Graduagdo saude do Idoso
z . ; C Fundamental ; :
Thamires Luana Ap Dias Servigos Gerais | incompleto 44h semanais Execitor Atividades Gerais
Terezinha Luis da Sil . F tal : A% 2
e va Cuidadora iindainaata 44h semanais Atividades Gerais
Bastos Incompleto Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Admisséo; 4 Pedido de Demissdo.

IV~ PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade r

Resultados:

* 65% Melhora no poder de escolha dos usuarios;

* 65% Aumento da capacidade de autocu

0 70% Alimenta Aa smarttmtomm o 3

idado e independéncia dos usudrios;

ecebe 3% da venda das cartelas dos sorteios;
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*90% Participagdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video, visitas
presenciais etc;

* 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no atendimento aos
usuarios.

V —~PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO
Pontos de Estrangulamento
* Alto custo com alimentacio;
* Alto custo com tratamento médico e realizacdo de exames;
* Aumento do nimero de usuarios debilitados;
* Necessidade de parceria com a Secretaria da Sadde.

Formas de Superagdo

* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida didrias de acordo com a RDC
N¢ 502 de 27 de Maio de 2021;

* Campanhas para buscar doacdes variadas.

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGCAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das agbes elencadas 0s meios de verificagdes foram as
observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os registros
fotograficos das acdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliacdo através da aten¢do especializada,
qualificagdo no atendimento e orientagoes necessdrias.

Birigui, 02 de novembro de 2022

Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

Maria Luda Crispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestacdo do CMAS
Data: / /
Ciéncia do FMAS i
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ANEXO 11
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA kw)’“ w
o\A\OA
RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO W

Referente més Dezembro/ 2022

| - IDENTIFICAGAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTEGAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos 0s sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

N¢ DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacao
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, satde, alimentacao e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 39 (trinta e nove) idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 08 (oito) com grau de dependéncia Ill sendo 04 (quatro) vagas femininas e
04 (quatro) masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 (trés) Grau .

DESCRICAQO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacao:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnologicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliacdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, dire¢do e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizacdo de servicos burocraticos:

Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

Objetivos:

Realizar reorganizagao sistemdtica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagio cooperativa dos trab@

Resultados Alcancados: qF"
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Acompanhamento diario do usudrio;
Revisao das metas e articulacoes necessarias;

Auxiliar de Administragdo:

Planejamento e realiza¢do de compras necessarias;

Realizacao de servigos bancarios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com dlcool 70 das doacdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

Organizacao de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagao sistematica das relacoes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organiza¢ao da Sociedade Civil.

Resultados Alcanc¢ados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefonicos, WhatsApp e
outros;

Elaboracdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliagdao do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacao especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolucao CNAS N2 109, Lei N® 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos
vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragao entre usuarios acolhidos pela Organizagao da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de salde, de recreagdo
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades : /&)Nidas‘

Resultados Alcancados: ﬂb

/’ L
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Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com 0s usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervencbes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;

Reavaliacdo do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da saude para interacao dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracao social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagdo dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:
Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizacido de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencdo da higiene e organiza¢do dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor:
Estimulo na comunicagao, na socializagao e na participacao em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicggdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem 2

Resultados Alcangados: X
Melhora na qualidade de vida d%&gario.
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Enfermagem:

Participagao da passagem e recebimento do plantdo;

Verificacdo didria das condicdes de saude dos usuarios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalacio, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios:;

Execucdo das prescrigdes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internagao;

Manuten¢do da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentagdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avalia¢ao da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promogao da satde do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagoes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescricio;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugao dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagées e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na saude do usuario.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomogao, o alivio
de dores e o aprimoramento das fungdes respiratérias e motoras dentre outras fungdes;

Promog¢do do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacio com os
usuarios e demais colaboradores da Organizacdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacio,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagao de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevencdo de possiveis
alteragoes fisicas evitando contraturas e deformidades;

N

Orientar guanto a adeauac3o do ambiente nara maior conforto doc ij%{éiim GRc N E iV Re Frmalal oS
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Promover a melhora do desempenho dos usuérios nas atividades bdsicas de vida diaria:

Prevenir e tratar complicacdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuérios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importincia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais
colaboradores da Organizacio da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 14/12 Realizacao da Festa de Natal com Papai Noel entregando presentes e confraternizacgio
com salgadinhos e refrigerantes. Destacamos que a festa foi realizada somente com idosos e
colaboradores em prevencio ao Covid:

Almogo especial de Natal,

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:
Interagdo entre a equipe e 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 32 (trinta e dois) atendimentos técnicos individualizados, sendo 18
(dezoito) atendimentos psicoldgicos, 10 (dez) servigo social e 04 (quatro) coordenacao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolucdo pessoal e social do usuario;

Aumento da auto estima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILP|:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente
estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras, canais de televisdo e novena de
Natal. No dia 01/12 foi realizada celebragio na capela da Osc e no dia 15/12 houve a uncio dos
enfermos com uso de mdscaras e distanciamento Sseguro em prevenc¢ao ao COVID.

Objetivos: % ’AEP
Proporcionar momento ecumenico aos usuirios recneitandn a,mh/dimidadn MHa ~ L
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e Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

¢ Oficina de Beleza:

e Dias02, 03, 04, 16, 17 e 18/12 os usudrios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
e Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

e Objetivo:

» Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

e Resultados Alcangados:

e Fortalecimento da auto estima;

e Maior independéncia nas atividades diarias;

* Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal,

¢ Oficina de Laborterapia:

e Dia 07/12 realiza¢bes de pintura e decoupagem em pecas de MDF com a tematica do Natal. Esta
atividade foi conduzida pela psicologa e fisioterapeuta da Osc com a participacdo de 15 (quinze)
idosos.

¢ Objetivos:

e Estimular o desenvolvimento das habilidades cognitivas possibilitando ganhos na busca da
autoestima e autoconhecimento.

* Resultados Alcangados:

e Maior desenvolvimento nas condi¢des para a independéncia e autocuidado;

e Melhor desenvolvimento das habilidades cognitivas;

Aumento da autoestima.

e Atividade Ludica e Recreativa:

e Nos dias 02, 13, 14 e 18/12 os idosos assistiram ao jogo da copa do mundo.

e Objetivos:

e Estimular o desenvolvimento das habilidades cognitivas possibilitando ganhos na busca da
autoestima e autoconhecimento.

e Resultados Alcancados:

e Aumento da autoestima;

e Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento;

e Maior interacao e comunicagao entre 0s usuarios;

e Maior participa¢do na atividade.

* Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Satude:

e Neste més houve 01 (um) idoso teve atendimento odontoldgico particular.

* Objetivos:

e Promover 0 acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

e Recultadoce Aleancadoc: - "



RECANTO DO VOVO

Utilidade Pablica Munreipal - Lei N* 2067 de 07/06 1982 - Unilidade Pablica Estadual - Lei N° 5484 de 3071271986 — Unl dade PUblica Federal
Decreto 95025 de 1 1/10/%7 ONAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N* 28996.021127/94.51
Secretania do Estado da Promogdo Social Matncula N° 5915
CNPISI091296 000134 - INSCR, ESTADUAL ISENTO - ccmail: recantodoy ovow hotmail.com
R:Campos Sales. 362 ~ Bairro Santo Anthnio Fone (0°*15)3642-1974 - CEP 162008185 - Bingui - 5P

e Grau de Dependéncia:

e De acordo com a Resolucdo RDC n? 502, de 27 de maio de 2021, a Osc, atualmente, encontra-se
com 14 (quatorze) usudrios com Grau de Dependéncia |, 14 (quatorze) com Grau Il e 11 (onze) com
Grau lll.

e FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

o Neste més 06 (seis) idosos passearam na residéncia de seus familiares. A partir da data de 16/12
houve a suspensao das atividades externas devido casos confirmados de Covid.

e Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

e Neste més houve 21 (vinte e uma) visitas presenciais para 16 (dezesseis) usuarios até o dia 15/12.
Apds essa data as visitas foram suspensas por tempo indeterminado em prevengdo ao Covid.

e No grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informacoes sobre os usuarios, a Osc e outros
assuntos relevantes.

e Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu
aniversario fortalecendo os lacos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses
presentes sao entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

e Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¢ Resultados Alcancados:

e Fortalecimento de vinculos, sensibilizacdo da familia com o usuario e conscientizacao da
responsabilidade da mesma;

e Aumento do vinculo com a equipe técnica.

e COLABORADORES

e Dias 05 e 21/12 Psicologa participou da reunido do CMAS;

e Dia 14/12 Psicéloga e Assistente Social participaram da capacitagdo na Secretaria da Assisténcia
Social com a tematica “Protecdo Social na Politica de Assisténcia Social Sob a Lente do Controle
Social”, ministrada online pela assistente social Adriana de Londrina.

e Dia 14/12 Houve orientacdo da Comissdo do Plano de Trabalho 2023 na Secretaria da Assisténcia
Social para a psicologa e assistente social da Osc.

e Dia 14/12 Houve a confraternizacao dos colaboradores com amigo secreto, salgadinhos e
refrigerantes no salao de festa da Osc respeitando todas as medidas de seguranca contra o Covid.

e Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

e Resultados Alcan¢ados: -

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencao efi ».e;_r‘nais contextua@/
qualidade dos servigos; 7Y

e Melhora nacintervencoes téecnicas:
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Melhora no vinculo com o atendido.

* COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Proprio):

¢ Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvengoes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha (a partir do dia 16/12 houve a suspensdo por tempo indeterminado em
prevengao ao Covid).

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Foérum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais érgdos contribuem
prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento
de Reintegragdo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC mantém
articulagcdo com o CREAS através de relatorios, reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

ok Vinculo | Competéncias
Nome Funcao Formacao g Empregati e
Horaria ; &
cio Habilidades
Ensino
1 Carlos Oliveira ) ) iy 44h Atividades
g Servi¢os Gerais Medio ) Executor g
Madureira semanais Gerais
Incompleto
1 Clarice Maria Lopes , Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira )
Matoso Fundamental | semanais Executor as roupas.
Ensino
) ) ) 44h Atividades
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fundamental ) Executor 3
semanais Gerais
Incompleto
Ensino 48R Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio ) Gerais
semanais
Incompleto
. ) Ensino 44h Capitacao de
1 Neitson Barbosa Mensageiro e -
Médio semanais Executor Recursos
1 Alice Machado _ | Fundamental 44h Executor Atividades
: Servigos Gerais : :
Benevides Incompleto | semanais Gerais
Ensino )
< 5 R 44 h Atividades
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio N Executor _
semanais Gerais
Incompleto
: . | Executor W@
& oW mues o & Operadora Ensino ol Ca o de
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Ensino 44h Executor Atividades
Alessandra Dias da Silva Lavadeira N . >
Meédio semanais Gerais
. . ' . Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Auxiliar de Ensino 12x36h R
o ) Executor prevengao a
Souza Enfermagem Médio semanais 3
saude do ldoso.
Auxiliar Superior 44h Servicos
Carmen de Jesus Telles : i :
Administrativa Completo semanais Executor |administrativos.
. ) ) Ensino 44h Executor Atividades
Cilene Lourengo Servigos Gerais ¥ :
Fundamental [ semanais Gerais
. Operador Ensino 36hsemanai Capitagao de
Cristiane Costa Pulzato . O
Telemarketing Medio S Executor Recursos
) ) ) 44h Executor Atividades
Charles da Silva Franco Cuidador Superior p 2
semanais Gerais
] o o ) ‘ 44h Executor Captagao de
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior g
semanais Recursos
Superior 30h Atendimentos
2Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos- _ Executor psicologicos
” semanais
Graduagdo
Atendimentos,
) Assistente Ensino 20h Executor Visitas e
Geralda Jorge Cintra . : . 2
Social Superior semanais Servigos
burocraticos.
) ) ) ) Ensino 44h Atividades
Geovani Aparecido Lopes | Servigos Gerais e ‘ Executor :
Médio semanais Gerais
as : Assisténcia e
o L Auxiliar de Ensino 12x36h e
Hignilcéia Pires Oliveira B p Executor prevengao a
Enfermagem Medio semanais )
saude do Idoso.
Joice de Oliveira : s Ensino 44h Atividades
. Servigos Gerais I . >
Rodrigues Médio semanais Executor Gerais
Orientagoes e
2Leticia de Fatima Superior 20h g
. Nutricionista ) Executor | acompanhame
Liranco Completo semanais §
nto alimentar.
. " Assisténcia e
. o Auxiliar de Ensino 12x36h 0
Liliane da Rocha Teixeira ) , Executor prevencdo a
Enfermagem Médio semanais :
saude do Idoso.
. o Ensino _ Atividades
Lucimar Alves de Souza Cozinheira e 44 Semanais s
Médio Executor Gergis

o~
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Oliveira Manutencdo Fundamental| semanais Executor Manutencao
Servicos
o Gestor Ensino 30h : c
Marcos Antonio Collu . . . . Executor financeiros e
Administrativo Superior semanais
compras.
Assisténcia e
: ; : Auxiliar de Ensino 12x36h U
Maria Aparecida da Silva o ) Executor prevencao a
Enfermagem Médio semanais ;
saude do Idoso.
Ensino Executor
g . 5 i 44 h Atividades
Carlita Veiga Santos Cozinha médio ) !
semanais Gerais
Incompleto
Marcos Henrique dos ) Ensino 44h Executor | Capitagdo de
Mensageiro : ;
Santos Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar
R o Superior 44h Executor | as atividades da
Maria Lucia Crispim Coordenadora . g
Incompleto | semanais Entidade e
administrativa.
. . . Executor Tratamento
2Maria Angélica da Silva ’ 20h 2 A
. Fisioterapeuta Superior . Fisioterapéutic
Diniz semanais
0
- 7 . Assisténcia e
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h e
AR - Executor prevencao a
Nunes Enfermagem Médio semanais )
saude do Idoso.
Michelle da Silva : | Fundamental ; Atividades
) Servigos Gerais 44 Semanais )
Guilherme Incompleto Executor Gerais
; A : S b Ensino . Atividades
Michele Francine Guilhon Cozinheira o 44 Semanais ;
Meédio Executor Gerais
; _ i \ Assisténcia e
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h W |
gt : Executor prevengao a
Baldo Enfermagem Médio semanais ,
saude
) Ensino 2
Rosemeire Alves de . . 44h Atividades
Servigos Gerais | Fundamental ) Executor :
Souza semanais Gerais
Incompleto
) ) 12x36 Cedido Atividades
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior ) y
semanais | pela PMB Gerais
o 2 Y ; Fundamental 44h Executor Capitagdo de
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro
Incompleto semanais Recursos.
Assisténcia e
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h .
< s , Executor prevencao a
Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais
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RECANTO DO VOVO

Utilidade Pablica Municipal - Lei N 2067 de 0706 1982 ~ Utilidade Piblica Fstadual « e N 3484 de 30121986 - Utilidade Miblica Federal
Decreto 93025 de L3 187 ONAS Cemificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processa N* 28996 021127/94-31 -
Secretanado Fstado da Promogia Social Matricula N* 3928
CNPI:STO91296/0001-34 - INSCR.ESTADUAL ISENTO - c-mail: recantodovoyo@ bormail.cam
R: Campos Sales, 362 ~ Bairro Santo Anténio Fone (0%* 18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Ririgui - SP

Pds- semanais prevencao a
Graduagao saude do Idoso
. . : .| Fundamental 44h Atividades
Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais . :
Incompleto | semanais Executor Gerais
Terezinha Luis da Silva . Fundamental 44h Atividades
Cuidadora . :
Bastos Incompleto semanais Executor Gerais

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Admisséo; 4 Pedido de Demisséo.

IV — PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos
sorteios;

* Recebimento da Emenda Parlamentar GND4 no valor total de 140,00 (cento e quarenta mil) para
aquisicao de um automaovel utilitirio O Km, eletroeletrénico e mobiliario;

* A Osc recebeu a Emenda Parlamentar no valor de R$75.000,00 (setenta e cinco mil) para aquisicdo
de um automdvel 0 Km.

Resultados:

* 60% melhora no poder de escolha dos usuarios;

* 60% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

* 70% aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das acoes;

*95% participacdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relacdo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO
Pontos de Estrangulamento
* Surto de COVID (20 idosos e 03 colaboradores positivos);
* Alto custo com alimentacio;
* Aumento do nimero de usudrios debilitados, principalmente depois que positivaram para Covid;
* Necessidade de parceria com a Secretaria da Sadde.

Formas de Superacdo
* Os idosos que testaram positivo para COVID estdo isolados na propria Osc e estio sendo
acompanhados pela médica voluntaria. E os colaboradores foram afastados de suas atividades;
¢ Campanhas para buscar doagdes variadas;
e Manter o equilibrio entre o grat de denendéncia nara ac atividadeae AL idadodi 2ot 1. -@.-



RECANTO DO VOVO

Utilidade Publica Mumicipal - Lea N° 2067 de 0706, 1982 ~ Unilidade Publica Estadual - Lei N" 3484 de 30012 1986 - Urilidade Pabliea Federa)
Decreto 95025 de 13/ 1087 ONAS Cemificado de Entidade de Fins Filantrdpicos ~ Processa N* 28906 021127/94-3) -
Seerctona do Lstado da Promogio Social Matrie xl:\ 1024
CNPI:SH91296/0001 - N INSCROESTADUALISENTO - comail: recantodovoy o hotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Anténio Fone (0**18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Bivigui - SP

VI - MONITORAMENTO e AVALIACAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das a¢des elencadas os meios de verificacdes foram as
observagOes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das agdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reunides técnicas.

A Organizagao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagao atraves da atengao
especializada, qualificagdo no atendimento e orientages necessarias.

Birigui, 02 de janeiro de 2022

Vice- Presudente

RG 19 261 570-1
Coordenadora

e Manifestagao do CMAS
Ciéncia do FMAS Data: ___ / [ _
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