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1 Relatório - Execução das Metas 

“Observação: Os dados devem compreender: 

| - Execução das metas; 

a) Metas pactuadas: Atividades e ações desenvolvidas na Instituição. 

b) Forma de execução de cada meta (métodos utilizados): Segue abaixo, a 

metodologia utilizada para as atividades desenvolvidas. 

Cc) Data da execução de cada meta: Período decorrente ao ano de 2022. 

d) Quantidade de beneficiários de cada meta: De acordo com PMAS do ano de 

2022, obtivemos uma média mensal de 20 idosos atendidos, ressaltando que a 

capacidade total de atendimento da Instituição é de 29. 

e) Benefícios alcançados: Satisfatório. 

  

  
1.1 Ações programadas (de acordo com o plano de trabalho): 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (METODOLOGIA): 

As atividades são desenvolvidas na própria Instituição, com a participação e 

acompanhamento de 01 (uma) Assistente Social. São realizadas Parcerias com a 

Prefeitura do Município de Martinópolis, através do Departamento de Assistência 

Social, Departamento de Saúde e com o Conselho Central de Presidente Prudente 

da SSVP (Vicentinos). 

A seguir, apresentaremos as atividades desenvolvidas na Instituição, bem como, a 

metodologia aplicada a elas: 
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- Acolhida: Atendimento inicial realizado ao idoso, onde ocorre à solicitação da vaga 

via telefone, e é direcionado ao CRAS para ser feito o estudo social e após 

encaminhado para a Equipe Multidisciplinar de Avaliação Para o Acolhimento da 

Pessoa Idosa, ou Poder Judiciário, ou do Ministério Público, ou de outro serviço 

socioassistencial e após relatórios é encaminhado a solicitação para a Instituição. 

- Escuta/ e orientação sociofamiliar:Atendimento individual aos idosos quando 

necessitam, e aos familiares através de orientações realizadas pela Assistente 

Social. Essa escuta também acontece através do atendimento psicológico individual 

ou em grupo, com o auxílio de 01 Psicóloga. 

- Visita domiciliar: Realizada pela EMAAPI (Equipe Multidisciplinar de Avaliação 

Para o Acolhimento da Pessoa Idosa), ou por outros serviços da Rede 

Socioassistencial. 

Apoio à família na sua função protetiva:Atendimento dos familiares quando a 

necessidade, para esclarecimentos ce dúvidas ou troca de informação sobre o idoso 

acolhido. 

- Estudo social: Realizado a partr da solicitação de vaga para a inclusão no 

serviço. 

- Atividades de convívio e de organização da vida cotidiana e mobilização para 

o exercício da cidadania: 

Atividade de organização da vida cotidiana: 

Atividade realizada com os idosos, estimulando-os e habilitando-os a realizar tarefas 

simples como tomar banho, colocar uma peça de roupa, comer com as próprias 

mãos, orientando-o e ao mesmo tempo resgatando sua autonomia e respeitando 

seus limites. 

Alguns idosos realizam atividade dornéstica como: retirar o lixo e auxiliar na limpeza 

do quintal, cuidar da Horta. Os “omens fazem a barba e cortam o cabelo 

semanalmente e as mulheres fezem a unha, cortam e pintam o cabelo 

semanalmente. 

Os responsáveis em desenvolverem: essas atividades da vida cotidiana são os 

Cuidadores de Idosos, onde podemos destacar, que os serviços realizados por estes 

tornam-se de extrema importância. 4s atividades são realizadas com o auxílio de 
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cuidadores no período diurno e noturno, que se dedicam exclusivamente aos 

cuidados com os idosos. 

Ainda mediante o desenvolvimento cas atividades da vida diária podemos destacar | 

o Serviço da Limpeza: serviço desenvolvido por duas profissionais qualificadas e 

orientadas, atuando na higienização das roupas pessoais, roupas de cama, e 

demais acessórios utilizados pelos idosos, tais como a limpeza dos quartos dos 

idosos e de toda a instituição. 

Desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social: 

- Atividades religiosas com missa uma vez ao mês e/ou celebração na capela do 

abrigo e terço rezado com os idosos semanalmente. Sendo a missa e/ou celebração 

realizada com a participação dos idosos, da família e da comunidade. No entanto, na 

reza do terço participam somente os idosos e os responsáveis que realizam a reza. 

- Visita mensal de Igrejas diversas, na qual realizam a leitura bíblica e cânticos. 

Participaram os idosos e os visitantes da igreja. 

Objetivo: Essas atividades religiosas visam proporcionar momentos de oração, 

convivio, socialização entre os idosos. além do lazer e arrecadação de doações para 

a instituição. 

- Atividades Festivas: Festa em comemoração aos aniversariantes do mês realizada 

uma vez por mês. E Festa em comemorações às datas festivas como: Ex.: O Dia do 

Idoso. 

- Passeios: São realizados passeios, 2m períodos esporádicos, pois há necessidade 

do auxílio de funcionários, voluntários, técnicos, para a locomoção dos idosos. 

Ressaltando que a Instituição, conta com grande número de idosos cadeirantes, 

portanto se faz necessário o uso ce transporte adaptado, cedido pela Prefeitura 

Municipal. 

- Atividade de Artesanato realizada com alguns idosos que participam em grupo, 

respeitando suas limitações, ocorre uma vez por semana através de pintura em 

panos ou desenhos impressos. Onde os idosos demonstram bastante interesse em 

relação ao trabalho que produzem. Com o objetivo de favorecer a socialização entre 

o grupo, estimular a criatividade, exercitar habilidades psicomotoras e memorização. | 

Essa atividade é desenvolvida pela Psicóloga.  
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- Atividades Lúdicas onde ocorre uma sessão de cinema semanalmente com um 

filme de interesse deles e pipoca na sala de televisão. Além da realização de 

competição de jogos de dominó, jogcs da memória e outros. 

-Atividade externa ao Abrigo, com a participação dos idosos (as) no Grupo de Idosos 

Socioeducativo no CRAS: Grupo “VIVER BEM”, semanalmente. 

Essas atividades envolvem todos os profissionais de um modo geral. Para o 

desenvolvimento de tais atividades, contamos também, com as Parcerias realizadas 

entre, Prefeitura Municipal, Voluntários (as). 

Informação, comunicação e defesa de direitos: 

Realizada essa atividade por contato telefônico ou pessoalmente para orientações e 

quando é necessário algum encaminhamento feito pela Assistente Social. 

Orientações e encaminhamentos sobre/ para a rede de serviços locais - 

Encaminhamento para atendimento rrédico pelo Sistema Único de Saúde através da 

Unidade Básica de Saúde (U.B.S.) ou para a Estratégia Saúde da Família (E.S.F.) 

no postinho mais próximo ao bairro. Visando o cuidado com a saúde do idoso. 

(Mensalmente). 

Encaminhamento para o fornecirrento de medicação pela UBS. ou ESF. 

(Mensalmente). 

Elaboração de relatórios e/ou prontuários: 

São realizados relatórios mensais de atividades, bem como, preenchimento de 

informações sobre encaminhamentos ou ocorrências nos prontuários 

individualmente dos idosos. 

Articulação da rede de serviços socioassistenciais: 

Realizada articulação com o CRAS, CREAS, Conselho Municipal do Idoso, 

Conselho Municipal de Assistência Social, Departamento Municipal de Assistência 

Social, Fundo Social quando necessário. Essa articulação é realizada através da. 

Assistente Social da Instituição e as Assistentes Sociais ou equipes de referência de 

tais equipamentos.   
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Articulação com outras políticas públicas setoriais: 

Parceria com o Departamento Muricipal de Saúde, onde uma vez por semana 

disponibiliza um profissional e este realiza treino de boliche, voleibol adaptado e 

campeonato de maia entre os idosos e atividades física no pátio coberto. 

Com o objetivo de ajudar na coordenação motora e metria, além de dar força 

muscular, equilíbrio contribuindo na parte lúdica e no trabalho em equipe. 

Elaboração do PIA (PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO): 

Identificação dos idosos primeiramente, após esses dados, será preenchido com o 

idoso e sua família e se necessário com outros serviços da rede socioassistenciais e 

outros setores. O PIA tem por objetivo ser um importante instrumento de trabalho, 

onde possibilita encontrarmos todas as informações necessárias referente ao idoso, 

sejam elas dados pessoais, familiares, condições de higiene, cuidados com o 

mesmo, saúde, alimentação e outros acompanhamentos que já foram realizados e 

que continuarão a ser realizados com o idoso em todas as áreas como: Rede 

Socioassistencial, Saúde, Justiça, Previdência Social, etc. E este instrumento 

necessita estar sendo atualizado o tempo todo, porque acompanha as mudanças 

conseguidas em todos os campos de desenvolvimento do idoso. 

O PIA é elaborado e preenchidc pela Assistente Social, foram colhidas as 

informações necessárias através de contato telefônico com familiares, e/ou conversa 

com o idoso mantendo o distanciamento e usando EPI's. 

Outros Serviços Oferecidos aos iclosos: 

A seguir, apresentaremos outros serviços oferecidos aos idosos, destacando os 

demais profissionais envolvidos, bera como, a sua importância no desenvolvimento 

dos serviços. 

- Alimentação Dos lIdosos- São oferecidas seis refeições ao dia, sendo estas: Café 

da Manhã, Lanche Intermediário, Almoço, Café da Tarde, Jantar e Ceia; para o 

desenvolvimento deste serviço contamos com o auxílio de 02 cozinheiras e 01 

auxiliar exclusivas para o preparo das refeições, com qualificação para desenvolver 

este serviço. Toda a alimentação o“erecida aos idosos é supervisionada por uma 

Nutricionista, à qual, elabora cardépios para uma alimentação equilibrada e de 
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qualidade, realizando periodicamente a avaliação nutricional de cada idoso. 

- Serviços Administrativos: de extrema importância para a Instituição, contando com 

o trabalho de 01 Assistente Administrativo, 01 Auxiliar de Escritório e 01 escritório 

centralizado para os serviços contábeis, com supervisão de Sistema Financeiro da 

SSVP que faz o acompanhamento. Neste setor administrativo são executados 

todo o controle financeiro, documentação, pagamentos e recebimentos de contas, 

pagamentos de pessoal, elaboração de prestações de contas, serviços rotineiros de 

administração acompanhando a Diretoria e atendendo as necessidades diárias, 

colaboração em eventos em Prol à Instituição. 
  

  

1.2 Ações executadas (implantação do projeto, comparando-se o previsto no 

plano de trabalho aprovado com o efetivamente executado): 

Conforme o Plano de Trabalho 2022, a Instituição conseguiu desenvolver as 

seguintes ações: 

- Dia de Vacinação da Gripe. 

- Dia de Vacinação contra Covid-19, 4º Dose. 

- Capacitação para todos os Cuidadores - Capacitar os cuidadores da Instituição 
com um curso todo voltado ao atendimento e cuidados com os idosos, curso teve 16 

horas de atividades teóricas. Ministrado pela empresa Nana Nenê de Presidente 
Prudente 

- Dia de cuidados com a Higiene Bucal - Dra. Bianca Reginato fez higienização com 

enxaguante de clorexidina e examinou o tecido mole da boca de todos os idosos e 
deu orientações sobre os cuidados necessários da higiene bucal do Idoso. 

- Capacitação no Inova Senac - Procedimentos e Técnicas de Higiene na 
Manipulação de Alimentos para Cozinheiras em Presidente Prudente. 

- Os idosos participaram da Festinha Junina do CRAS realizada no salão da Terceira 
Idade. 

- Passeio com os idosos na Represa Laranja Doce. 

- Almoço com os Idosos no Restaurante Laranja Doce- Pão com Linguiça em 
comemoração ao mês do Idoso. 
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- Aquisição de EPI's — Para evitar a propagação do vírus na instituição e manter 
todos os idosos protegidos do vírus. 

- Conservação e manutenção de veiculos - Manter os veículos em um bom estado 
de conservação, para o uso diário nos serviços de arrecadação de doações, para 

uso de serviços externos que contribiem para o bom andamento da Entidade. Neste 
ano fomos contemplados através de emenda parlamentar com a aquisição de um 
novo veículo utilitário (pick-up Saveiro). 

-Conservação e Manutenção de Imóveis -Essa ação é de extrema importância, pois 

através da manutenção e conservação da estrutura física, nossos idosos podem 
desfrutar de uma moradia digna. 

- Aquisição de Maquinas e equipamentos - Adequar a lavanderia com equipamentos 

novos e de qualidade, para uma melhor higienização das roupas dos idosos. 

  

1.3 Alcance dos objetivos (os benefícios alcançados pelo público alvo, 

ressaltando as metas alcançadas, a população beneficiada e descrição do 

alcance social por meio de indicacores comparativos entre a situação anterior, 

durante e posterior à implantação do objeto): 

Podemos aqui identificar, que comparando ao ano de 2021, o ano de 2022, ocorreu 

uma maior sociabilzação entre os idosos. No ano de 2022 foi possível realizar 

passeios os quais, no ano anterior não foi possível devido estarmos na pandemia. 

Dentre outras tantas atividades desenvolvidas na Instituição. No ano de 2022, 

ocorreu também a capacitação para funcionários, que comparado ao ano anterior 

não houve. 
  

  
1.4 Conclusão (fazer uma conclusão no relatório descrevendo se o objetivo 

proposto no plano de trabalho foi atingido em sua totalidade, avaliando seu 

processo de execução): 

Ressaltando aqui, que a Instituição tem como proposta de trabalho, prestar 

atendimento especializado e adequado em todas as áreas, promovendo uma melhor 

qualidade de vida ao idoso em condições de liberdade e dignidade. Procurando 

favorecer ao idoso, a promoção de seu bem-estar físico, mental, social, intelectual e 

espiritual, priorizando o exercício da cidadania. Diante dessa realidade proposta, 

podemos ressaltar que as atividades e ações desenvolvidas na Instituição em seu 
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cotidiano, são instrumentos que nos levam a alcançar resultados satisfatórios diante 

da proposta de trabalho apresentada 

  

1.5 Justificativas de atrasos e/ou ações não cumpridas: 

Podemos ressaltar que para o ano de 2022, obtivemos alguns resultados 

satisfatórios, diante das metas e ações estabelecidas, porém não foi como tínhamos 

planejado, mas estamos trabalhando para cada ano batermos a meta planejada. 
  

Martinópolis, 24 de Fevereiro de 2022. 

  

     
Carla Rebola e Jésus dos Anjos Mahoel Pascoal 
Assistente Social CRESS 65.039 Dirigente da Instituição 

Responsável Técnica da OSC   
  

 


