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Ourinhos (SP), 02 de Setembro de 2022

Relatorio de Observagao ao Servigo de Telemedicina
Ofertado no Ambulatorio Pés Pandemia COVID- 19 em parceria com
o Instituto MaxxSatde-Termo de Colaboragao 25/2022.

Realizado no dia 02 de setembro de 2022 visita pelo
departamento de Prestacdo de Contas desta Secretaria ao Ambulatorio Pos
Pandemia COVID-19 com o intuito de observar 0 funcionamento e dinamica do
servigo de Telemedicina, conforme acordado no termo de Colaboragao
25/2022, clausula 2.1.2 d:

“d) Devera contratar prestadores de servigos para realizagéo de
consultas médicas para O Centro de Saude P6s Pandemia uma vez que O
paciente que buscar 0S servigos do centro de saude inicialmente sera
encaminhado para atendimento médico com clinico geral, que por sua vez
podera solicitar consultas nas seguintes especialidades médicas: pneumologia,
vascular, neurologia e/ou cardiologia através de telemedicina, e/ou podera
encaminhar os pacientes para os atendimentos multidisciplinares  nas
especialidades: psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, fisioterapia,
reabilitagéo fisica e nutrigdo, assim como terapias integrativas. Para tal pratica
¢ necessario rede de internet e infraestrutura tecnolégica adequada, €OMO
computadores, som € camera com qualidade de audio e Iimagem,
respectivamente, impressora com digitalizagéo para envio e recebimentos de

documentos e exames, além de sistema para realizagdo de video chamada.”

A visita se iniciou as 8:30 horas e foi acompanhada pelo
Coordenador Administrativo Arnaldo Constante Filho e a Enfermeira Jessica
Rafaela Cabral Gongalves.

Na agenda constavam 06 pacientes para atendimento das
especialidades neurologia, vascular e cardiologia, no periodo da manha e 09
para o periodo da tarde, com inicio as 9 horas.

Segundo exposto, as consultas se d&o atraves da Plataforma de
Telemedicina Optix One com agendamento prévio, apos o paciente ter sido
encaminhado conforme necessidade, através do clinico geral do ambulatorio
com solicitagdo de exames prévios protocolados pelo préprio ambulatorio,
estando alterados ou ndo. O ambulatério conta com acesso a 05 Y
especialidades médicas ofertadas pela plataforma, sendo elas: psiquiatria, &7
neurologia, vascular, cardiologia e pneumologia.
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Cada profissional acessa a plataforma com login e senha prépria
e segundo a enfermeira, o acesso ao prontuario do paciente Ou aos Seus dados
se da somente no local de trabalho, afirma que de qualquer outro computador,
mesmo com login, consegue acesso somente ao site da plataforma e nao aos
dados do paciente, garantindo 0 sigilo das informacodes. N&o houve
esclarecimento de como acontece a guarda desses dados por parte da
plataforma € de como acessa-los caso seja necessario, por motivos
profissionais ou judiciarios num longo tempo futuro.

Observou-se um papel fundamental da enfermagem do local na
dinamica dessa modalidade de consultas, pois esta se responsabiliza pelo
cumprimento da agenda, pré-consulta com coleta de dados e sinais vitais,
organizagdo dos €xames solicitados, inclusive 2 colocagdo destes na
plataforma para acesso médico, acionamento do médico através de Whatsaap,
auxilio durante a consulta tanto ao médico quanto ao paciente e orientagdes na
pos-consulta.

Questionado como se da a realizagdo do exame fisico caso este
seja necessario durante a video chamada, sendo esclarecido que este poderia
ser realizado pela enfermeira com a diregao do especialista, porém caso sé
trate de uma complexidade maior ¢ acionado o clinico presencial para realiza-
lo.

Houve a oportunidade de acompanhamento de duas
teleconsultas por video chamada da especialidade de neurologia. A primeira
iniciou-se as 9:20 horas com acionamento do medico via whatsaap pela
enfermagem, para que 0 mesmo acessasse a video chamada pela plataforma,
em sala privativa devidamente equipada com notebook, internet e camera. O
som estava audivel, claro e sem interrupgoes. A médica se manteve atenciosa,
empatica e nao demonstrou dificuldades para realizagbes de testes
neurolégicos que foram necessarios com o paciente, bem como toda as fases
da consulta. Estes por sua vez, demonstraram estar confortaveis e a vontade
para discutir os cuidados ou duvidas com O médico e com bom entendimento
das orientacdes, verbalizaram gostar do atendimento prestado e da agilidade
com que foram agendadas. Uma delas referiu achar muito “chic” essa
modalidade de consulta, demonstrando que estava se sentindo valorizada.
Apos finalizado as consultas que duraram em média 20 minutos, foi
disponibilizado pelo médico através da plataforma as anotagdes de prontuario,
receitas e encaminhamentos necessarios, inclusive para impressao do que
fosse necessario. A enfermagem realizou as orientagdes, entregas de receitas
e encaminhamentos, anotacoes de enfermagem em prontudrio fisico €
encerrou.

Concluindo, 0 servigo esta sendo prestado de forma adequada,
rapida e satisfatoria, atendendo as expectativas do plano de trabalho.
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Solicito, para maior clareza, que seja demonstrado através do
contrato com a empresa ou através de declaragdo como sdo guardados 0s
dados (se armazenados localmente ou em nuvem) e se estdo sendo
compartilhados com alguma plataforma SUS para que possam Ser acessados
futuramente, caso haja necessidade.

Ellen Adfiana Kilian)Silva dos Anjos

Departamento de Prestagao de Contas
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