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PLANO DE TRABALHO E PLANILHA ORGAMENTARIA

NOME DO SERVICO: Servico de Protegéo Social Basica no Domicilio para ldosos —
Vincular

PERIODO DE EXECUGAO:
INiCIO: 01/01/2023 - TERMINO: 31/12/2023

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome: Grupo Vida Brasil

Enderecgo: Av. Itaqui 325 — Sala 02 - Jardim Belval

Cidade: Barueri Estado: Sao Paulo

CEP: 06420-210

Telefone: 11 4198.3833/ 11 4198.3047

E-mail: grupovida@grupovidabrasil.org.br

N° CNPJ: 02.983.163/0004-00 - Data de Inscrigao no CNPJ: 18/10/2019.
Numero de inscricdao no CMAS: N° 01/11

Namero de registro no CMI: N° 01/05

Numero de inscrigdo no Conselho Nacional de Assisténcia Social: N° RO125/2002
CEBAS: n° CCEAS0430/2006 (Portaria SNAS/MC n° 14, de 27 de janeiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido em 31/01/2020, com validade assegurada de
01/12/2017 a 30/11/2022.)

1.1. IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE DA ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Nome completo do Presidente: Thais Yuri Tanaka de Almeida
N° RG.: 32.493.727-1 Data Emissao: 27/02/2014 Orgao Expedidor: SSP
CPF: 218.739.328-39.

Nome completo do Coordenador da Organizacgao: Julian Pierre Coelho

Formacao: Gerontologo
Telefone para contato: (11) 4198-3833

E-MAIL: coordenacao@grupovidabrasil.org.br
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1.1.1. Vigéncia do mandato da diretoria atual
De 01/01/2021 até 31/12/2022.

1.2. Areas das atividades, preponderante e secundaria, de acordo com a lei n°
8.742 de 07 de dezembro de 1993 (Lei do CEBAS).

a) Area da atividade preponderante:
(x) Area de Assisténcia Social
() Area de Saude
() Area de Educagao

b) Area da atividade secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
() Area de Assisténcia Social
() Area de Saude
() Area de Educacéo

1.3. Natureza da Organizagao da Sociedade Civil
(De acordo com o artigo 3° da Lei Federal n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993, regulamentado pelo Decreto
Federal n° 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e Resolugdo CNAS n° 16 de 05/05/2010 - artigo 2, incisos |, Il
Ill. (Pode assinalar mais de 1))

(x) De atendimento
() De assessoramento

() De defesa e garantia de direitos.

O Estatuto Social esta de acordo com a Lei Federal n® 12.101 de 27 de novembro de 2009,
pela Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 13.019 de
31/07/2014 e suas alteragoes.

(x) Sim () Nao () Em adequacao

2. APRESENTAGAO

O Grupo Vida Brasil € uma entidade da sociedade civil, sem fins lucrativos, que tem
como missdo “‘promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania do idoso,
valorizando o envelhecimento e a qualidade de vida”. Fundado em 1997 e com sede em
Barueri, SP, o Grupo Vida Brasil presta servigos gratuitos e de qualidade as pessoas com
idade igual ou superior a 60 anos.
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O Grupo Vida Brasil tem trabalhado com o objetivo de desmistificar junto a comunidade os
preconceitos relacionados ao envelhecimento, além de possibilitar aos idosos avangos
quanto a percepgéo dos seus proprios direitos e deveres, elementos fundamentais para o

exercicio da cidadania.

Os projetos desenvolvidos tém como foco a saude fisica e mental, assisténcia social, lazer
recreativo, cultural e esportivo, e agdes socioeducativas.

3. IDENTIFICAGAO DO SERVICO
3.1. Servico Socioassistencial
(x) Protecao Social Basica
() Protecao Social Especial — média complexidade

() Protegao Social Especial — alta complexidade

3.2. Identificacao do Coordenador do Servico

Nome completo do Coordenador do Servigo: Luiza Sales Soeiro da Silva

Numero do Registro Profissional: ABG 451/13
Formagao: Gerontéloga

Telefone para contato: (11) 4198-3833

E-mail: coordvincular@grupovidabrasil.org.br

4. DESCRIGAO DO SERVIGCO

4.1. Diagnostico:

Barueri acompanha a tendéncia nacional de crescimento da populagéo idosa. Pode-se
observar, entre 1980 e 2005, um crescimento de mais de quatro vezes na populacgéo idosa,
enquanto, na populagéo geral, o aumento foi de trés vezes. Segundo dados da fundacao
Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2005, os idosos do municipio correspondiam a 4,5% da populacéo
total do municipio, enquanto, em 2021, este numero subiu para 11,60%, totalizando 30.883
habitantes com 60 anos ou mais de idade.

O bairro e arredores onde o Servico de Protecdo Social Basica em Domicilio para Idosos —
Vincular esta instalado concentra nimero expressivo dos idosos do municipio. Na area da
educagdo, ha uma escola maternal, escola de desenvolvimento infantil, de ensino
fundamental e de ensino médio, além de um Instituto Técnico. Estao instalados Servicos
Municipais tais como: Unidade Béasica de Saude, Centro de Referéncia da Assisténcia
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Social, Ginasio Esportivo, Secretaria de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Academia de
Ginastica Artistica, Biblioteca, Museu, Estadio Arena Barueri e pragas. O bairro conta com
varios segmentos comerciais, por exemplo: padarias, agougues, mercados, academias de
ginasticas, cabeleireiros, pet-shopping, postos de combustivel, restaurantes, lanchonetes,
bares, lojas de roupas, calgados, utilidades domésticas, carros, autopegas, consultorios
particulares, correios, cartério e farmacias.

O conjunto das alteragdes resultantes do processo de envelhecimento, na maioria das
vezes, resulta na crescente dependéncia do individuo idoso, que se traduz por uma
necessidade de ajuda, indispensavel para a realizagdo das atividades basicas elementares
da vida diaria.

A demanda de espera atual para atendimento do servigco supera em média 80% da meta
atendida, sendo que, destes, segundo relato inicial realizado pelos familiares, mais de 60%
dos idosos possuem alta dependéncia para as atividades da vida diaria.

Segundo a Constituicao Federal Art. 230, a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida. Desta maneira, partindo da
compreenséao de que é dever da familia, mas ndo somente dela, cuidar e amparar o seu
familiar na velhice, faz-se necessaria uma agao conjunta entre a familia, o poder publico e
a sociedade civil que atenda a demanda existente no que se refere aos idosos fragilizados
que necessitam de cuidados. Nesse sentido, a parceria do Grupo Vida Brasil com a
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Barueri, realizada desde o ano de
2012, possibilitou a execugdo do Servico Vincular, com resultados importantes no
atendimento ao idoso.

A disponibilizagado de cuidadores formais para realizar os cuidados ao idoso na propria
residéncia, com frequéncia determinada através de um plano de atendimento, é um dos
diferenciais do Servigo. Este profissional oferece um suporte essencial no cotidiano de
cuidados ao idoso, tornando-se um elo entre a familia e a equipe técnica interdisciplinar,
que realiza visitas domiciliares periédicas para orientagdes e monitoramento. O vinculo que
o cuidador formal desenvolve com o idoso e sua familia é primordial para que este leve as
informagdes relevantes até o conhecimento da equipe técnica e, assim, pensar em formas
de intervencdes técnicas que vao resultar na melhora da qualidade de vida do idoso
assistido.

O atendimento domiciliar torna possivel a equipe interdisciplinar conhecer a realidade
cotidiana do grupo familiar, detectando os problemas vivenciados pelos idosos, e as
dificuldades que a familia encontra no exercicio dos cuidados e, dessa forma, realizar as
orientagbes especificas e auxilia-los da melhor forma possivel para a execugdo das
atividades.
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O auxilio do cuidador formal no domicilio garantira com que o idoso receba os cuidados
necessarios pertinentes & sua condigao biopsicossocial. Levando em conta que o cuidado
pode estar sendo negligenciado ou realizado incorretamente devido a fragilidade do
principal cuidador principalmente frente a alteragdo social-psicologica-financeira que a
situagao de dependéncia acarreta ao cuidador, que por vezes também € um idoso (a), com
suas limitagbes de saude ja impostas; ou porque o cuidador ndo tem orientagoes e
treinamento adequado para realizagdo do cuidado; ou, ainda, porque o idoso reside
sozinho, ndo tem vinculos familiares e sociais, e acaba negligenciando o proprio
autocuidado por falta de orientagdes e condigoes (fisicas, mentais, financeiras, entre outras
possibilidades).

O cuidador formal, além de auxiliar o idoso nas atividades de vida diaria (banho,
alimentacao, vestir-se/despir-se, etc.), também o auxilia nas atividades instrumentais de
vida diaria, como ir ao supermercado, farmacia, banco, etc. Para os casos de dependéncia
total, ha o auxilio nas atividades de cuidado, como troca de fraldas, higiene intima,
hidratacao da pele, corte das unhas, entre outras. Os cuidadores também atuam
estimulando a convivéncia social, em atividades de lazer e comunitarias, além de
oferecerem auxilio nas atividades de cuidados com a saude como
acompanhamento/agendamento de consultas e exames e na realizagao de exercicios
fisicos e cognitivos orientados.

Diante deste cenario, a presenca do cuidador formal de idosos na equipe do Servigo
promovera ao idoso um atendimento eficaz e de qualidade, pois estes cuidadores séo
constantemente orientados e monitorados pela equipe interdisciplinar. O cuidador formal
esta habilitado, por receber capacitagdo prévia e permanente, para a realizagdo do
atendimento ao idoso.

Assim, o presente servigo, durante os dez anos de atuagao, tem proporcionado, por meio
de atendimentos domiciliares no ambito social, melhoria na qualidade de vida dos
beneficiarios, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como a nao
institucionalizagédo de varios idosos assistidos.

O Grupo Vida Brasil, por administrar uma unidade de instituicdo de longa permanéncia para
idosos, esta em constante contato com a situacdo de vulnerabilidade a que estdo
submetidas estas familias que permanentemente, recorrem ao atendimento do Servico
Social em busca de uma vaga para institucionalizar o idoso. No decorrer dos atendimentos,
constata-se que a maior parte das demandas advém de familias despreparadas para lidar
com a situacao de dependéncia dos idosos, tanto pela falta de conhecimento e habilidade,
quanto pela fragilizagao dos vinculos familiares e/ou despreparo emocional.

Constata-se também que muitos dos idosos que estdo na demanda de espera para
acolhimento no Servico de Acolhimento Institucional para Idosos do Grupo Vida Brasil
poderiam ser mantidos em suas residéncias, desde que seus familiares recebessem
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orientagdo e apoio para esta continuidade no convivio familiar. Trata-se de idosos que
contam com recurso previdenciario ou assistencial, e seus familiares justificam a solicitagao
de vaga na instituicdo pelas dificuldades enfrentadas no cuidado diario.

4.2. Capacidade de Atendimento: 126 idosos.
4.3. Descrigao da Meta:
Meta de atendimento direto (n° de Usuarios): 126 idosos

4.4. Publico Alvo:

Pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, com algum grau de dependéncia
para realizagdo das atividades basicas da vida diaria, principalmente casos de idosos que
tiveram suas limitagdes agravadas por violagdes de direitos, tais como: negligéncia familiar,
exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, auséncia de cuidados adequados por parte do cuidador,
sobrecarga efou alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da
potencialidade/capacidade do idoso, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

4.5. Faixa Etaria:
Pessoas idosas com 60 anos ou mais.

4.6. Objetivo Geral

Identificar situacdes de dependéncia;

e Colaborar com redes inclusivas no territério;

¢ Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagéo,
reabilitacao e inclusao social;

e Contribuir para resgatar e preservar a integridade, autonomia e a melhoria de

qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

4.7. Objetivos Especificos

¢ Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares
sociais;

e Prevenir confinamento de idosos;

e Prevenir o abrigamento institucional de pessoas idosas, com vistas a
promover a sua inclusao social;

= Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades,
a defesa de direitos e o estimulo a participacao cidada;

e Incluir usuarios e familiares no sistema de protecéo social e servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda;
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e Sensibilizar os familiares e grupos comunitarios sobre direitos e necessigiades
de inclusdo de pessoas idosas buscando a desconstrugéo de mitos e

preconceitos.
4.8. Metodologia de Trabalho

Reunido de Cuidadores: Realizacdo de reunides sobre assuntos pertinentes ao
envelhecimento e suas particularidades, bem como assuntos que venham sensibilizar e
orientar.

Reunido Interdisciplinar com Familiares: realizadas com familiar (es), na sede do Servigo
ou no domicilio do idoso, quando identificada a necessidade de intervengao e ou adequagao
no atendimento, com a participagdo dos técnicos da equipe interprofissional e/ou
coordenacao, envolvidos com a agéo diretamente.

Grupo de Convivéncia: realizagdo mensal por meio de agéo interdisciplinar, visando
proporcionar o bem-estar emocional dos idosos independentes ou semidependentes; em
atividades externas ao ambiente familiar, que promovam o resgate e fortalecimento de sua
autoestima, e atuem na prevengéo ou melhora de quadros depressivos detectados.

Encontro de Familiares: Atendimento bimestral para familiares e reunides mensais de
cuidadores, com o propdsito de discutir através de rodas de conversa, dindmicas, palestras,
dentre outras formas e técnicas, temas relacionados sobre o processo de envelhecimento,
dentre outros que se apresentem como demanda latente. Esta agéo sera realizada pela
equipe técnica.

Cuidadores: os cuidadores s&o orientados periodicamente pela equipe interdisciplinar,
sobre as agbes a serem realizadas nos cuidados prestados ao idoso em seu domicilio. Apés
avaliagao do idoso pela equipe interdisciplinar, as agdes sao definidas e descritas em um
instrumental denominado “Orientagdo ao Cuidador”, para direcionamento do cuidador
formal e ciéncia do idoso/familiar sobre as possibilidades das agoes.

Servigo social: serdo realizadas agdes como: prote¢cdo social proativa; triagem para
avaliagdo social da demanda, acolhida; escuta; visita domiciliar para monitoramento e
atendimento ao idoso/familiar; encaminhamento para cadastramento socioeconémico;
orientagao sociofamiliar, desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; insercéo e
articulagao na rede de servicos de assisténcia social e demais politicas; informagao,
comunicagao e defesa de direitos; fortalecimento da fungao protetiva da familia; elaboragao
de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuario; mobilizagao
para a cidadania, fortalecimento de vinculos familiares e inclusao social; mobilizagdo da
familia extensa ou ampliada; elaboracao de relatérios e prontuarios.

Psicologia: realizacdo de atendimento individual ao idoso em domicilio, através de
entrevistas, observagao, escuta e anamnese tecnica especifica do conteudo emocional

presente. Avaliacdo, através da observagao e da aplicagdo de instrumento de rastreio,
aplicada ao idoso durante as visitas de monitoramento especificas para essa avaliagao,
sendo esta realizada no final de cada semestre. Realizagdo de atendimento familiar,
oferecendo orientacéo, estabelecimento de vinculos, atuando na prevengéo e tratamento
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de problemas psiquicos. Realizagdo de suporte e orientagao psicologica aos cuidadores
formais.

Enfermagem: avaliagdo e monitoramento de enfermagem no domicilio, verificagao do
acompanhamento de agendamentos; orientagéo ao cuidador formal do plano de cuidados
estabelecido para cada idoso e orientagdo, monitoramento de enfermagem hospitalar,
quando em periodo de internagao do idoso. Encaminhamentos para outros profissionais de
saude: verificar a necessidade de materiais de procedimentos e medicamentos
necessarios; realizar a articulagéo de consultas, atendimentos e avaliagoes junto a rede.

Fisioterapia: serdo realizadas prescricao de atividade de fisioterapia, orientacao aos
cuidadores e familiares, avaliacéo do risco de quedas, monitoramento do desenvolvimento
do usuario, monitoramento da ocorréncia de quedas, monitoramento da ocorréncia de
fragilidade. Realizagdo de avaliagbes, monitoramento a partir da aplicagao de
instrumentais. Realizacdo de suporte e orientagéo da fisioterapia aos cuidadores formais e
familiares.

Terapia Ocupacional: avaliagdo dos idosos, avaliagdo do ambiente de convivio do idoso,
avaliacao funcional, avaliagdo cognitiva, aplicagéo de atividade de terapia ocupacional,
avaliacao das necessidades de adaptagdes nas atividades de vida diaria, orientagdo aos
cuidadores e familiares em relagédo a adaptacgoes e atividades.

Gerontologo: realizagéao de atendimento individual ao idoso em domicilio, orientagées dos
aspectos bioldgicos, psicolégicos e sociais relacionados ao envelhecimento para os idosos
e cuidadores, levando em consideragao o atendimento prestado pelos outros profissionais,
além da identificagdo de necessidades e demandas; avaliagdo gerontologica para
identificar as principais demandas e necessidades do usuario, € propor o direcionamento
das prioridades de atendimento junto a equipe interdisciplinar que possibilitem atingir os
objetivos propostos pelo servico com maior eficacia e eficiéncia.
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4.8.1. Resultados Esperados
Resultado Resultado A
i i ; 2 : Profis i
Objetjvos Atividades M;:::;;iga'a Qualitativo Quantitativo |Periodicidade Env:?lﬁg::
Especificos : Esperado Esperado
- Prevencéo da
ocorréncia de
situagdes de
- Atendimento do risco social tais
Prevenir Sel“\ﬂco Sociah Acompanhamﬁn . como o Acima. de 60% - Assistente
agravos que Atendi to dos isolamento, dos idosos Social:
possam - Atendimento profissionais situagdes de com vinculos
desencadear Psicologico; envolvidos negligéncia, familiares - Psicélogo:
: A : iolénci S Semanal
rompimento de - Atendimento de (Avaliagdo via violencia e fortalecidos e _
vinculos T — questionario violagbes de 10% dos -Cuidadores.
familiares e ' proprio do direitos, e vinculos
sociais; - Reunigo de Servico) demais riscos sociais;
cuidadores. identificados
pelo trabalho de
carater
preventivo junto
a0s UsUarios;
- Atendimento do
Servico Social;
- Atendimento
Psicologico,
- Atendimento de
Enfermagem;
- Atendimento de )
Fisioterapia; -Assistente
Social;
- Atendimento de ;
Terapia Acompanhamen ~ Sﬁ?ﬁé’;" - Psicélogo;
Qcupacional; to dos g Re'j“G_aD e Acima de 75% (Atividade
Prevenir profissionais prevencao de i ades -Enfermagem:;
confinamento de - Atendimento de envolvidos situactes de de ndo ue . .
Hotae: Gerontologia: (Avaliagdo via isolamento intencdo de | Convivencia | -Fisioterapeuta;
\ . questionario social e de institucionaliza .. T
- Atendimento de proprio do abrigamento ¢40; Fortalecimen -ler ap_eutal _
Cuidadores; servico) institucional; to de octpagienal;
Vinculos)
- Reunigo de - Gerontologo;
Cuidatores; -Cuidadores.
- Reunido
Interdisciplinar com
Familiares;
- Grupo de
Convivéncia;
- Encontro de
Familiares.
Prevenir o - Atendimento do Acompanhamen T
abrigamento Servigo Social; tfo foe - Redugdoda | Acima de 50% -Assistente
institucional de Atendi t pIe 'ST'{.’na's ocorréncia de Social;
pessoas idosas, "Ps?colc’:miecg " Aen\;p vidos riscos sociais, De inclusao Semanal o
corn vistas & gico; (Ava |?t;ag via seu social de - Psicoélogo;
promoverasua | _ Atendimento de q:raésp:r?(';' d'go agravamento ou idosos; Buidadores
incluséo social; Cuidadores: servico) reincidéncia; :
0 s
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- Reunido de -
Cuidadores.
- Atendimento do
Servigo Social;
- Atendimento
Psicologico;
- Atendimento de
Enfermagem; -Assistente
- Atendimento de Social;
Oferacer Fisioterapia; - Psiclogo:
possibilidades - Atendimento de Semanal _
4 de; N Terapia Acon:pa dnhamen Acima de 75% Mensal “EAisAgen;
ot S Ocupacional; e da defesados | (Atividades | _Fisi :
o de habilidades _ profissionais Possibilitar direitos © ( de Fisioterapeuta;
e - Atendimento de envolvidos | famjjias e idosos | acima de 75% | Convivéncia -Terapeuta
potencialidades, Gerontologia,; (Avah?gag via protegidos e de estimulo a e ocupacional;
a defesa de ; Quesionana orientados; articipagdo | Fortalecimen
direitos e 0 - Ater!dlrnentobde prépri_o do P cida%é? to de - Geront6logo;
estimulo a Cuidadores; servico) Vinculos) ;
participacéo Reuni -Cuidadores.
cidada: - gunléo de
' Cuidadores;
- Reuniao
Interdisciplinar com
Familiares;
- Grupo de
Convivéncia,
- Encontro de
Familiares.
Incluir usuarios
e familiares no
sistema de
protecéo social
€ Servicos Acompanhamen
publicos, R —_— to do Assistente - Pessoas Incluséo de ao
conforme e en |m§n 0 i° Social idosas e menos 75% Avaliagao b
necessidades, enigo-nocaL. (Avaliagao via _ fam_lllares dos idosos Quadrimestr Social
inclusive pela questionario mser@os em elou al e
indicacdo de proprio do servicos e familiares;
acesso a Servico) oportunidades;
beneficios e
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Sensibilizar os

- Atendimento do
Servico Social;

- Atendimento
Psicologico;

- Atendimento de

familiares e EHintagen; ; 0 -Assistente
grupos - Atendimento de Agima de50% Social
comunitarios Fisioterapia; o gls:za ¢fo
sobre dlreltos e _ Sensibilizagio da - Psicologo
nec_:essrdades - Atendlrnelnto de Acompanhamen | 4. comunidade comuritadis
de inclus&o de Tema. to dos proxima ao proxima ao “Eiammagen;
pe;::::ngg saas Ocupacional: profissionais idoso sobre a idoso -Fisioterapeuta
desconstrucio - Atendimento de envolvidos | o, esta0 inerente | (familiares, Semanal
uplickas Gerontologia; (Avaliago via ao vizinhos, -Terapeuta
preconceitos : questionario | gnyelhecimento amigos) ocupacional;
contribuindol = Ater}dlmento de prépf!ﬂ do e a importancia através de " )
g Cuidadores. servico) do envolvimento palestras, - Gerontologo;
construcdo de ~Raunilic:de no processo. e’(‘)‘:d‘;”s"(‘;:' -Cuidadores.
contextos Cuidadores; "
inclusivos; conversa.
- Reuniao
Interdisciplinar com
Familiares;
- Grupo de
Convivéncia,
- Encontro de
Familiares.
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4.8.2. Cronograma de Atividades
CARGA HORARIA
HORARIO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SEMANAL
_Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento
individual de individual de individual de individual de individual de
8:00 — 17:00 Psicologia; Psicologia; Psicologia; Psicologia; Psicologia; 40h
- Evolugdo de | - Evolugdo de | - Evolugdode | - Evolugdode | - Evolugdo de
Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios;
~Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento
Individual de Individual de Individual de Individual de Individual de
8:00 — 17:00 Enfermagem; | Enfermagem; | Enfermagem; | Enfermagem; | Enfermagem; 40h
- Evolugdo de | - Evolugdo de | - Evolugdode | - Evolugéo de | - Evolugdo de
Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios;
_Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento
Individual de Individual de Individual de Individual de Individual de
8:00 —17:00 Gerontologia; Gerontologia; Gerontologia; Gerontologia; Gerontologia; 40h
- Evolugédo de | - Evolugéode | - Evolugdode | - Evolugéode | - Evolugéo de
Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios;
-~ Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento
8:00 — 14:00 e ln_di_vidual gie In_di_vidual _de In_diyidual _de lqd[vidual fie In_dil\.ridual Fie
m Fisioterapia; Fisioterapia, Fisioterapia; Fisioterapia; Fisioterapia; 30h e 25h
e - Evolugdo de | - Evolugdode | - Evolugdode | - Evolugdode | - Evolugéo de
Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios;
- Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento
Individual de Individual de Individual de Individual de Individual de
8:00 —14:00 e Servigo Servico Servigo Servico Servigo 30h e 30h
12:00 — 18:00 Social, Social, Social; Social; Social; ©
- Evolugdo de | - Evolugéo de | - Evolugéode | - Evolugdode | - Evolugdo de
Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios;
- Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento
Individual de Individual de Individual de Individual de Individual de
S Terapia Terapia Terapia Terapia Terapia
8:00—14:00 QOcupacional, Ocupacional; Ocupacional; Ocupacional; Ocupacional; 30h
-Evolugao de -Evolugao de -Evolugao de -Evolucao de -Evolucao de
Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios; Prontuarios;
8:00 — 17:00 - Atgndimento - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento | - Atendimento 40h
e cuidadores; cuidadores; cuidadores; cuidadores; cuidadores;

4.8.3. Cronograma de Atividades da Equipe Técnica

CARGA HORARIA

ATIVIDADES / AQGES DIA DA SEMANA HORARIO
SEMANAL
Atendimento Individual Segunda a Sexta 8:00 - 18:00 45h
Atendimento Familiar Conforme demanda 8:00 - 18:00 45h

Atividade Socioeducativa em
Grupo de Usuarios

Nao se aplica

Atividade Intergeracional em
Grupo de Usuarios e Familias

Nao se aplica

Visita Institucional

Conforme demanda

Evolucao de Prontuarios

Segunda a Sexta

Conforme demanda

de atendimento
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Articulagdo com a rede

Conforme demanda

Encaminhamentos

Conforme demanda

Reunido de Equipe Segunda a Sexta 13:15-13:45 2:30h
4.8.4. Articulagao em Rede:
ORGANIZACf)ES NATUREZA DA INTERFACE PERIODICIDADE
Facilitar acesso aos Beneficios
CRAS Socioassistenciais: Demanda Espontanea e/ou
conforme necessidade;
Encaminhamento de casos;
Facilitar o acesso a rede de protegao R
CREAS frente a vinculos rompidos; Demanda Espontanea e/ou
conforme necessidade;
Encaminhamento de casos;
Acompanhamentos, tratamentos
. . Demanda Espontanea e/ou
UBSs meédicos e encaminhamento de conforme hecsssidade:

Casos;

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Facilitar acesso aos Beneficios
Socioassistenciais;

Demanda Espontanea e/ou
conforme necessidade;

Prontos socorros e
hospitais

Acompanhamento de internagoes;

Conforme necessidade:

Conselhos Municipais
— CMI/ CMAS/ CMM/
CMH

Facilitar o protagonismo do usuario
oportunizando acesso a informagoes
de cada Conselho

Semestralmente.

4.9.

Condicoes e Formas de Acesso de Usuarios e Familias

4.9.1. Condicdes de Acesso: Pessoas idosas (60 anos ou mais).

4.9.2. Formas de Acesso:
Encaminhamentos realizados pelos CRAS, CREAS, UBSs, Promotoria publica, Hospitais,

busca espontanea por familiares e/ou responsaveis, ou pela equipe técnica de referéncia

da Protecao Social Basica do municipio.

4.10. Aquisigoes dos Usuarios

Seguranca de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histéria preservadas; 1‘)\"
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- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
Segurancga de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagao de
fragilidades familiares e sociais;

- Ter acesso a servicos, conforme necessidades e a experiéncias e agoes de fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia
e pelos demais servigos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de
estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a insergéo familiar e social;

- Ter vivéncias de agdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

- Dispor de atendimento interprofissional para: - Ser ouvido para expressar necessidades,
interesses e possibilidades;

- Poder avaliar as ateng¢des recebidas, expressar opinides, reivindicacoes e fazer suas
proprias escolhas;

- Apresentar niveis de satisfacao com relagao ao servico;
- Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima;

- Ter acesso a servigos e ter indicagéo de acesso a beneficios sociais e programas de
transferéncia de renda; - Acessar documentagao civil;

- Alcangar autonomia, independéncia e condi¢gbes de bem-estar;
- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de acbes de defesa de direitos e da construgéo de politicas
inclusivas.

GRUPO VIDA - BRASIL %
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4.11. ldentificacao das Instalagdes Fisicas

4.11.1. Descri¢do e quantificagdo de todos os ambientes disponiveis para o

servico;
Descrigao Quantificar
Almoxarifado ou similar 1
Banheiro 5

Sala de leitura =

Brinquedoteca -

Copalcozinha 1

Enfermaria -

Espago para animais de estimagao -

Espaco para guarda de pertences 1

Instalagbes elétricas e hidraulicas 1

Jardim/parque -

Lavanderia 1

Quadra esportiva -

Quarto coletivo -

Quarto individual w

Recepcao 1

Refeitério -

Sala de atendimento em 2 (1 sala em piso térreo e 1 salaem 1
grupo/atividades comunitarias andar)

Sala de atendimento individual 2

Sala de repouso -

Sala exclusiva para administragao, 3 (1 sala — equipe técnica; 1 sala - equipe
coordenagéo, equipe técnica administrativa; 1 sala — recursos
humanos)

Outros (Especifique)

By
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4.11.2. Relagao de equipamentos/moéveis disponiveis para o servico;

Equipamentos/moéveis Quantificar
Data Show 1
Computadores 1
Notebooks 1

Cadeiras universitarias -

Lousa 1

Aparelho de som -

Televisao -
Impressora 1
Outros (especificar) 1 armario pequeno de 2 portas;

1 ar-condicionado;
2 armarios (2 portas);
1 armario arquivo;

2 armarios de ago A15 ch 26 Cinza com
fechadura;

1 bancada;

7 telefones;

2 celulares;

9 cadeiras giratorias;
1 gaveteiro de mesa;
9 No Breaks;

1 ventilador de mesa;

3 mesas ortopédicas — uso conforme
demanda de idosos em atendimento;

2 cadeiras de banho de obeso - uso
conforme demanda de idosos em
atendimento;

11 colchées pneumaticos — uso conforme
demanda de idosos em atendimento;

4 guinchos (elevador de transferéncias) —
uso conforme demanda de idosos em
atendimento;

7y
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4.11.3. Materiais de Consumo:
Categorias Quando Utilizar Para quem
-CUtiIi;aagéq erlr; atugos d?ae - Idosos;
onvivéncia, Reunido - Pamillares

Alimentacao (Kit lanche ou
Refeigao)

Familiares e reuniao de
equipe/capacitagao.
- Atendimentos aos familiares

responsaveis pelos
idosos atendidos.

Higiene/Limpeza (kit
higiene)

na sede do servico. - Equipe do Servigo,
-Doacao de itens de higiene
aos idosos atendidos; - |dosos;

- Higienizagéo do local de
atendimento e das
dependéncias da entidade

- ldosos, familiares,
equipe do Servigo.

Pedagogico/Socioeducativo

- Viabilizagao de atividades aos
idosos em domicilio.;

- Produgao de materiais para
utilizacdo em grupos.

- ldosos.

Suprimentos de
Informatica/Escritério

- Meio de utilizagao para
administragao do Servigo.

- Equipe técnica e
administrativa.

Medicamentos

- Viabilizagao de suprimentos
para atendimento ao idoso.

- Idosos;
- Enfermeira (realizagédo
de procedimentos com

0s idosos).
- Viabilizacao de transporte da | - Equipe técnica e
Transporte equipe técnica e idosos. idosos.
Vale transporte - Nao possui.
- Utilizagao em Grupos de - ldosos;
Convivéncia e Reuniao de - Familiares

Materiais descartaveis

Familiares.
- Meio de utilizacao para
administragao do Servigo.

responsaveis pelos
idosos atendidos;

- Equipe técnica e
administrativa.

Uniformes

- Utilizagcao em momento de
atendimento.

- Equipe técnica;
- Cuidadores;
- Equipe administrativa.

Passeio (onde)

- Realizagao de festividades e
passeios com intuito de
realizagao de Grupos de
Convivéncia.

- ldosos.

Capacitacao - Utilizacao para capacitagéo da | - Equipe técnica;
Equipe Técnica, cuidadores e - Cuidadores;
administrativo. - Equipe administrativa.

EPIs - Utilizagao nos momentos de - Equipe técnica;

atendimento da Equipe Técnica
e cuidadores.

- Cuidadores.
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4.11.1. Natureza do local de atendimento:

Préprio Municipal ()
Proprio da organizagéao ( )
Cedido ( )

Alugado (X))

5. RECURSOS HUMANOS (DO SERVICO)
Anexo llAell B.

6. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

A avaliacdo e monitoramento € um processo continuo realizado por toda a equipe
interdisciplinar através de visitas domiciliares/hospitalares de acompanhamento. Segue-se
um cronograma de visitas mensalmente, oportunizando a avaliagdo/acompanhamento de
cada area técnica especifica. Utilizam-se instrumentais especificos para cada area de
atuacao da equipe interdisciplinar, que semestralmente, séo tabulados.

A partir dos monitoramentos realizados, verificados os aspectos positivos e de
necessidades dos idosos beneficiarios, sera realizada contratagao de prestador de servigo
de comunicacédo e divulgacédo para possibilidade de ampliacdo do escopo de oferta de
melhorias em relacdo a qualidade de vida dos idosos e a gestdo de informacgédo e
transparéncia do servigo.

Outra forma de mensurar o resultado do processo, até o momento positivo, advém da
pesquisa quadrimestral de satisfacdo respondida pelo beneficiario ou familiar, como
também pelos retornos manifestados pelo idoso, seus familiares, comunidade e rede
socioassistencial.

7. PARTICIPAGCAO DOS USUARIOS

A participagao dos usuarios (idosos ou responsaveis pelos mesmos), & possibilitada a partir
do preenchimento da pesquisa de satisfacdo, escuta realizada em momento de
atendimento domiciliar e ainda a partir da reuniao de familiares, realizada bimestralmente.
As solicitagoes realizadas s&o avaliadas e implementadas conforme possibilidade e plano
de trabalho.

8. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO DOS
TRABALHADORES

As atividades de capacitacao dos colaboradores do Servigo Vincular, se instituem com
objetivo a melhoria da qualidade dos atendimentos aos idosos e maior instrumentalizagéo
da equipe em virtude das necessidades apresentadas. As necessidades das capacitagoes,
se demonstram em virtude a especificidade de estratégias e atencdo aos idosos atendidos.
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9. DETALHAMENTO DAS AGOES DE SUSTENTABILIDADE PARA EXECUGAO DO

SERVICO
- Plano de aplicagdo do Servigo (custeio) — Conselho Municipal da Assisténcia Social
através do Fundo Municipal da Assisténcia Social.

Ainda, realizadas doagdes ao Grupo Vida Brasil, possibilitando a viabilizagao da entrega
itens diversos ao longo do exercicio.

10.PLANILHA ORCAMENTARIA (Anexo)

11.ASSINATURAS
Barueri, 08 de dezembro de 2022.

How” Bos
Thais Yuri Tanaka de Almeida
Diretora Presidente

\/ Julian Pierre Coelho
Coordenador Técnico
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