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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES
4° TRIMESTRE
“LAR DOS VELHOS DE AMPARO”

PROPOSTA 0020/2023

1. DADOS CADASTRAIS
Nome da OSC |CNPY
Lar dos Velhos de Amparo 43.467.380/0001-81
Enderego Bairro
Rua Jodo Rodrigues Fontes, 80 Jardim América
|Cidade UF |[CEP DD/Telefone Email
Amparo SP 13904-100 19) 3807-5331 larvelhosamparo@uol.com.br

1.1.

DADOS DE IDEN_TIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA OSC

Nome do(a) Responsivel

José Roberto Armelin

RG

6.976.006-8

CPF

03.609.338-15

[Cargo na OSC

Presidente

1.2.

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO

Nome do(a) Responsavel

Tamiris Camila Nora Santos

RG

147.972.966-9

CPF

32.047.628-82

Cargo na OSC

Assistente Social




Utilidade Publica Federal - Lei 50.517 - Proc. 60.676 de 08/05/1992
. Utilidade Publica Estadual - Lei 3.132 de 30/08/1955 Ulilidade Publica Municipal - Lei 440 de 24/08/1962
" LO8 VRLHOS Estatutos Reg. em Cartério Sob n® 221 em 18/03/1985

DE AMPARO Estatutos Primitivos Registrados em Cartorio n® 07 em 11/12/1605

Reg. no CNSS n" 9,385/38- Secretaria da Crianca e Bem Estar Social - Matricula 0.067
v bl Reg. no CMAS de Amparo sob n® 8/98 - Entidade de Fins Filantrépicos — Cert. do CNAS.
It Extaciual; bowio
2. DESCRICAO DO PLANO DE TRABALHO
Titulo Periodo de Execugio
Desafio em Agao Inicio: 01/10/2023

Término: 31/12/2023

Identificagio do Objeto

A finalidade e pretensio do Plano de Trabalho é concretizar as agdes de atendimentos previstas em Servicos
Socioassistenciais, como: Acolher e Garantir Prote¢do Integral; - Contribuir para a prevengdo do agravamento de

situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos: - Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; - Possibilitar a
convivéncia comunitaria; entre outras agdes.

Puablico-alvo

De 20 a 30 pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, independentes e/ou com graus de
dependéncia (necessitando de auxilio com alimentagdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
altera¢do cognitiva controlada para as atividades de vida diaria). Também acolhe pessoas idosas com vinculos familiares

fragilizados, rompidos ou em situagéio de desabrigo. A entidade oferta espago de moradia, protegdo integral e servigo

especializado.

Objetivos

Objetivo Geral

Complementar o servigo de acolhimento institucional promovendo e favorecendo contetidos praticos e eficazes para uma
vida ativa e sauddvel, tendo a concepgdo de garantir acessos a oportunidades que proporcionem um envelhecimento com
qualidade de vida.

Objetivos Especificos

> Promover atividades especificas conforme perspectivas e caracteristicas dos moradores para melhor convivéncia e
qualidade de vida;

> Despertar o convivio social por meio de encontros culturais e de lazer (fazer amizade com pessoa da mesma geragdo);
> Complementar o trabalho social com familias em percurso planejado e eficaz, enfatizando a participagdo e a
convivéncia familiar intergeracional;

> Garantir atendimento interdisciplinar e multiprofissional com qualifica¢des técnicas, que possa desenvolver o trabalho
direcionado ao cuidado;

> Conhecer o processo de envelhecimento entendendo assim as reais necessidades.

Local de Execugio

Rua: Rua Jodo Rodrigues Fontes, n® 80 Bairro:  Jd.  América. ) CEP:  13.904-100
Cidade: Amparo/SP - Telefone: (19) 3807-5331. /\ &
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Coordenador(a)

Viviane Cristina Possari

Responsavel Técnico do Projeto e Fungiio

Tamiris Camila Nora Santos

Enderego do Responsavel Técnico DDD/Telefone E-mail

Rua Maria José Moreira Franco, 121 — JdJ(19)99962-6350 tamiris.nora(@lardosvelhos.org.br
Moreirinha — Amparo/SP.

3. DESCRICAQ DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES
META: Desenvolver um atendimento de forma diversificada condizente com a capacidade apresentada pelo
publico-alvo, a considerar o grau de dependéncia como deambular, ser cadeirante, possuir dificuldade visual e
em membros superiores, apresentar sequelas isquémicas e até mesmo Alzheimer. Baseando-se no Estatuto do|
Idoso - Lei n° 10.741, de 01 de Outubro de 2003, CAPITULQ V, Da Educagio, Cultura, Esporte e Lazer, a
equipe multidisciplinar do Lar dos Velhos de Amparo pensou em priorizar o bem-estar, a saide, a diversdo ¢ of
lazer, trabalhando o biopsicossocial do individuo, internamente de forma lidica e segura.

Etapa/ tde d
o Descri¢fiio das atividades Unidade Q e_ = Inicio Término
Fase Atendidos
3.1 |Oficina "Alongamento corporal e respira¢io" Mensal 27 01/10/2023 | 31/12/2023

A Oficina ocorre as tergas-feiras das 15h as 16h com as mulheres e das 16h as 17h com os homens.

Salientando, que esta Oficina necessita acontecer em alas separadas por conta do espaco e da atengdo dispensada pela

fisioterapeuta, com a grande quantidade de pessoas a mesma nado conseguiria dar a atengéio e a assisténcia adequada ao
longo da atividade.

Outubro de 2023: Férias da fisioterapeuta do dia 09/10/2023 ao dia 18/10/2023.

03/10/2023: Exercicio respiratdrio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagido de

materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Musicas anos 60/70/80.

24/10/2023: Exercicio respiratorio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagdo de
materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Musicas sertanejas.

31/10/2023: Exercicio respiratdrio sob orientagdo da fisioterapenta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagdo de

materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e/apitos (devidamente higienizados) e miisica para animar o
ambiente, cujo tema; Musicas dangantes. ! \. [ i
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Novembro de 2023:

07/11/2023: Exercicio respiratdrio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagao de

materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Sertanejos antigos.

14/11/2023: Exercicio respiratorio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagdo de
materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Samba e pagode.

21/11/2023: Exercicio respiratério sob orientagio da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagdo de

materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Musicas do Roberto Carlos.

28/11/2023: Exercicio respiratério sob orientacdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagdo de
materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Musicas da Jovem Guarda.

Dezembro de 2023: Férias da fisioterapeuta do dia 26/12/2023 ao dia 01/01/2024.

05/12/2023: Exercicio respiratdrio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utiliza¢do de

materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Musicas natalinas.

12/12/2023: Exercicio respiratorio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagdo de
materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e miisica para animar o
ambiente, cujo tema: Musicas natalinas.

19/12/2023: Exercicio respiratorio sob orientagdo da fisioterapeuta e auxilio dos cuidadores de idosos, com utilizagao de

materiais para estimulo como: bexigas, linguas de sogras e apitos (devidamente higienizados) e musica para animar o
ambiente, cujo tema: Misicas natalinas.

3.2 |Oficina "Viver Bem" Mensal 27 01/10/2023 | 31/12/2023

Cuidados voltados as unhas, barbas e cabelos das pessoas idosas acolhidas, promovidos pela equipe de cuidadores ¢
técnicos de enfermagem, cujo objetivo é de contribuir com a autoestima dos moradores. Esse cuidado ¢ realizado
|semanalmente e em especial, em dia de evento. A equipe possui um cronograma de tarefas diarias para atendimento ¢
com isso, sdo realizados os cuidados essenciais para a satide e bem-estar da pessoa idosa e para, além disso. os moradores
possuem seus gostos e particularidades voltados & sua imagem, como: unhas esmaltadas; penteados de cabelo; uso de
acessorios e muitas vezes maquiagem; assim como, barbas feitas conforme sua individualidade. Portanto, esta Oficina foi
criada para atender a pessoa idosa conforme sua individualidade e gosto pessoal, contribuindo assim, com sua autoestima
atraves de um cuidado humanizado.

Os atendimentos sdo realizados geralmente as sextas-feir end_o.%())\rrer também em dias de eventos e em ocasides|

especiais, como: apresentagdes musicais ocorridas no trithestre; \passeiog recebimento.d€ visitas: eventos; Natal e Anoj

Novo. \, s
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3.3 |Oficina " Ativamente" Mensal 27 01/10/2023 | 31/12/2023

A Oficina ocorre as quartas-feiras das 13h30min as 14h30min.

{Outubro de 2023:

04/10/2023: Brincadeira da Forca
Essa brincadeira ¢ uma das mais requisitadas entre as pessoas idosas acolhidas, proporcionando muita interagdo,

envolvimento e froca entre os participantes, além de animar o ambiente. A dindmica tem o objetivo de trabalhar o
raciocinio, a criatividade e a atengdo das pessoas idosas.

11/10/2023: Stop Dindamico
(Categorias: nome de pessoa, fruta e flor.
Objetivo: Melhorar a aten¢do, concentragdo, memdria e linguagem.

18/10/2023: Atividade: Imagem e Miisica

Cada participante tirava de uma caixinha um papel com uma imagem e, fazia sua propria interpretagdo acerca dal
imagem. A partir da interpretagdo buscava recordar alguma misica que retratasse o tema.

Objetivo: Trabalhar atengfio, meméria de evocagdo e afetiva, linguagem e proporcionar divertimento.

25/10/2023: Atividade especial — apresentagdo de teclado de pessoa voluntdria aos moradores.

Novembro de 2023:

01/11/2023: Atividade: Charadas

Os participantes tinham que responder a diversificadas charadas, o objetivo da atividade foi estimular o raciocinio além
de proporcionar muita diversdo.

08/11/2023: Atividade: Bingo

Objetivo: Trabalhar atengdo, organizagdo de pensamentos memoria, agilidade, raciocinio légico e divertimento.
15/11/2023: Feriado — Proclamacfo da Reptblica. Nao houve atividade.

A partir de 16/11/2023 foram suspensas as atividades em grupo por conta de casos de COVID-19 no Lar dos|
Velhos de Amparo.

Dezembro de 2023:
Retorno das atividades em 10/12/2023.

13/12/2023: Jogo dos Pontinhos

|[Para essa atividade necessita de um dado e de um tabuleiro 'qopﬂ}erguntas;’comandos a serem respondidas/executados
pelos participantes, por exemplo: “Cite um animal grande qée vive na floresta” _ou““'f‘aéa%a mimica de um animal
doméstico para que todos adivinhem” e cada agdo resultard em uma quantidade de pontos para no final serem somados e
compartilhados com eles. Essa atividade resultou em\muila diversio, sendo de extre,mf importincia para exercitar a

\ :
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criatividade,
20/12/2023:

27/12/2023:

auxiliando o

interpessoal.

a coordenagio motora, o raciocinio e a aten¢do da pessoa idosa.
Atividades Diversificadas: Caca Palavras e Domino.

Atividade: Imagem e Acdo.

grupo a adivinhar qual seria a frase sorteada pelo participante.

Cada participante do grupo retirava um papel contendo uma frase e podia escolher desenhar ou fazer uma mimica

Objetivo: Estimular imaginagdo, criatividade, habilidade de desenhar, se expressar e melhorar o relacionamento)

3.4 |Oficina "Atividade Fisica" mensal

27

01/10/2023

31/12/2023

03/10/2023:
06/10/2023:
10/10/2023:
13/10/2023:
17/10/2023:
20/10/2023:
24/10/2023:
27/10/2023:

31/10/2023:

As Atividades acontecem ds tercas e sextas-feiras das 9h as 10h da manha.

Outubro de

2023:

Aula de mobilidade e alongamento.

Aula de Ritmos.

Exercicio de forga com eldstico.

Exercicio de coordenagao utilizando bola e cone.
Neste dia foi trabalhada a resisténcia e forga.
Agilidade e mobilidade.

Alongamento e forga

Alongamento e boliche.

Trabalhado a resisténcia com as pessoas idosas acolhidas.

Novembro de 2023:

07/11/2023:
10/11/2023:

14/11/2023:

Desenvolvidos exercicios de coordenagdo e torga.
Neste dia ocorreu aula de ritmos seguido de alongamento.

Trabalhado com as pessoas idosas a mobilidade e alongamento.

Dezembro de 2023:

10/12/2023:

Retomada das atividades em grupo.

16/11/2023: Suspensio das atividades em grupo por conta de casos de COVID-19 no Lar dos Velhos de Amparo.

12/12/2023: Foram trabalhadas a mobilidade e c001'det1a;-50[\" ;'"’/\_
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15/12/2023: Nesta aula foi trabalhada a resisténcia das pessoas idosas.
19/12/2023: Ritmo, danga ¢ alongamento.

22/12/2023: Aula com foco na resisténcia e ritmo.

26/12/2023: Exercitada a mobilidade e resisténcia.

29/12/2023: Desenvolvidos exercicios de coordenagdo e forga.

3.5 |Demais atividades do projeto Trimestral 01/10/2023 | 31/12/2023

{Outubro de 2023:

Entrega do Relatdrio trimestral referente ao terceiro trimestre.

Reunides e evento com empresa Ypé referente ao més da pessoa idosa.

Reunido com a equipe do CIME Bambi referente as atividades intergeracionais entre as criangas e pessoas idosas.
Mutirdes da Central do Cadastro Unico para atualizagdo dos cadastros das pessoas idosas acolhidas.

Integragdo aos novos profissionais.

Eventos musicais.

Reunides semanais com o supervisor técnico.

Reunides semanais de discussao de casos com a equipe técnica/multidisciplinar.

Novembro de 2023:

Reunido Ordinaria do CMI.

Atividade intergeracional entre as pessoas idosas acolhidas e criangas do CIME Bambi no Lar dos Velhos de Amparo.
[Reunides semanais com o supervisor técnico.

[Reunides semanais de discussdo de casos com a equipe técnica/multidisciplinar.

Dezembro de 2023:

Reunifio Ordinaria do CMI.
Reunides semanais com o supervisor técnico.
Reunides semanais de discussao de casos com a equipe técnica/multidisciplinar.

Eventos de final de ano referente ao Natal ¢ Ano Novo, com lanches e refeigdes especiais, visitas de pessoas e empresas
voluntarias, Papai Noel. presentes e apresentagdes musicais.
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Finalizagéo do Relatério Circunstanciado de Atividades referente ao quarto trimestre de 2023,

e Ao longo do periodo ocorreram reunides de monitoramento e avaliagdo com as equipes para trocas de
informacdes e observacoes diante dos acontecimentos no periodo.
e Foram realizados atendimentos e abordagens com as pessoas idosas acolhidas, familias e equipes.

4. MONITORAMENTO E AVALIACAO (INSTRUMENTAIS)

Como forma de monitoramento e avaliacdo foram utilizados tais métodos: foram
verificadas as acdes desempenhadas de acordo com os relatorios trimestrais dos profissionais
envolvidos; durante cada ag¢do foram observados os comportamentos, a interagdo e a
demonstra¢io de interesse: foram realizadas conversas individuais e em grupos com os
participantes validando suas ideias e apontamentos de melhorias a serem adaptadas nas
atividades propostas; assim como registros fotograficos e publicagdes nas redes sociais
institucionais (Facebook e Instagram) e envio as familias e responsaveis.

No tltimo semestre de 2023 foi aplicada a pesquisa de satisfagdo com 52 (cinquenta e
duas) pessoas idosas acolhidas, abaixo seguem resultados referentes ao Projeto “Desafio em

Agdo™:

Qual é a atividade que vocé MAIS gosta? Proj. Desafio em
Acéo
15

) 09" %éo ﬁ‘éo w@*‘# q#' ‘}99 i ‘S". f . CF‘ o‘p.* .&.., (5"
Ko \

& . ; &
T > &
Py &

- Questdo fechada.
- Fol permitido responder mais de uma opcéo

No qual, 04 (quatro) responderam gostar

tn

; 09\ (nove) responderam | pri eferir a
f

agdo “Viver Bem”; 09 (nove) referiram gostar da O,i"lcma “Alongamento Cgporal e
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Respiragdo™; 15 (quinze) disseram gostar da Oficina “Ativamente”™; 05 (cinco) responderam
“Atividade Fisica™; 01 (um) disse gostar da Oficina “Palavra e Olhar”; 01 (uma) pessoa referiu
preferir a Oficina “Afeto em Artes”; 01 (uma) disse gostar das atividades extras desenvolvidas
pela ILPI; 15 (quinze) ndo participam; Ol (uma) pessoa disse nenhuma; e 02 (duas)
responderam outras.

Em relagdo as atividades que menos gostam, os acolhidos expressaram suas opinides
baseando-se nas atividades em geral executadas na ILPI, com isso, envolveram ambos os

Projetos: “Mios que Acolhem” e “Desafio em A¢do™:

Qual é a atividade que vocé menos gosta?

| 30
|
|
20
10
0
Nio tem Nio soube Oficina N&o participa Artesanate  Cinema em  Que tenha  Cinema em
ividade que pond alongamento (bordado). casa barulho casa.
niio goste corporal e
respiragio

- Questiio aberta de livre expressao
Portanto: 13 (treze) pessoas entrevistadas responderam que “ndo tem atividade que ndo
goste”; 26 (vinte e seis) ndo souberam responder; 01 (uma) disse ndo gostar da Oficina
“Alongamento Corporal e Respiragdo™; 07 (sete) disseram que ndo participam; 01 (uma) pessoa
disse ndo gostar da Oficina de Artesanato; 02 (duas) referiram néo gostar do “Cinema em

Casa™; 01 (uma) pessoa acolhida disse ndo gostar de atividades que tenham barulho.
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DOS VELHOS

Em relagdo as sugestdes de atividades que gostariam que o Lar possuisse, obteve-se a

seguinte devolutiva:

Qual é a atividade que ndo tem aqui mas vocé gostaria que
tivesse?

25

20
15

10

- Guestio aberta de livie expressso

22 (vinte e duas) pessoas idosas acolhidas disseram que nio sabem responder; 12 (doze)
referiram ndo ter atividades a indicar; 08 (oito) disseram passeios externos; 01 (uma) pessoa
disse Bordado; 01 (uma) pessoa sugeriu Corte e Costura; 02 (duas) pessoas falaram Jogos de
Tabuleiros; 02 (duas) pessoas idosas disseram Mesa de Sinuca; 01 (uma) disse ndo participar
das atividades; 01 (uma) pessoa sugeriu Caminhada/Corrida; 01 (uma) pessoa idosa deu a
sugestio de Palavras Cruzadas; 01 (uma) pessoa disse produgdo de Bonecos no Artesanato; 01
(uma) pessoa acolhida disse Tricd; 01 (uma) pessoa idosa entrevistada sugeriu producdo de

Pecas com Migangas.

N\
)

N

10
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Em relagdo a assuntos gerais referentes a institui¢do, colegas e equipes, seguem

resultados:

Vocé gosta de morar aqui no Lar?

Mais ou menos

Nao

Sim

- Questdo fechada

Conforme observado em grafico acima, cuja pergunta é “Vocé gosta de morar aqui no
Lar?”, 42 (quarenta e duas) pessoas idosas acolhidas entrevistadas responderam que sim; 05

(cinco) responderam ndo gostar; e 05 (cinco) proferiram “mais ou menos™.

Qual é o espaco que vocé mais gosta de ficar?

| Depende da atividade

\_{aranda

Sala de TV
oot '

Areas abertas

- Questdo fechada..
- Foi permitido responder mais de uma opgao. :

Referente ao espago que mais gostam de figar: 21 (vifite é.uma) pessoWé?Etadas

disseram gostar da Sala de TV; 26 (vinte e seis) pes'[soas referiram pr ‘fer_i_r,-a’s'f\re@svﬁﬁé;{%s da
1!. 1 : .:..‘__a’ o
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instituigdo; 15 (quinze) pessoas falaram gostar de ficar nos Quartos; 03 (trés) disseram gostar da
Varanda; 01 (uma) falou que depende da atividade.

Em relagdo a equipe os entrevistados deram a seguinte devolutiva:

Vocé gosta do pessoal que trabalha aqui no Lar?

Prefiro ndo responder

Mais ou menos

Sim

| - Questao fechada
47 (quarenta e sete) pessoas disseram gostar do pessoal que trabalha no Lar; 04 (quatro)
responderam que “Mais ou Menos™; e 01 (uma) pessoa preferiu néo responder.

Vocé é bem tratado aqui no Lar?

Ma_rs ou menos

SEn |
- Questio fechada
Em relagdo & pergunta: “Vocé € bem tratado aqui no {, 48 (quarenta e oito)-pessoas
N i ,/"-. /
entrevistadas responderam que sim; e 04 (quatro) 'sseran'i‘\f_‘P{als othMenos™, -~ L
\ \ \ d ,.-r/
\ P -~ 12
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Vocé gosta dos seus colegas?

Mais ou menos

Sim

- Questio fechada

Sobre a questdo: “Vocé gosta dos seus colegas?”, 51 (cinquenta e um) responderam que
sim; e 01 (uma) pessoa disse que “mais ou menos”.

Em relacdo a nota que dariam para o Lar de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 étimo:

Que nota vocé daria ao Lar? (de 1 a 5)

- Questdo fechada

38 (trinta e oito) pessoas responderam gfie dariam nota S; 08 (oito) pessoas disseram 4,

05 (cinco) pessoas entrevistadas falaram 3; e 01 (uma)"

: s
a disse 2. P 7
/"/.- "‘:"I‘?
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Também foi enviado link para que as familias/responsdveis pudessem responder a
pesquisa conforme sua percepg¢o ao atendimento prestado no Lar dos Velhos de Amparo, com

isso, 18 (dezoito) pessoas responderam ao questionario.

Qual o seu vinculo familiar com a pessoa idosa acolhida?

Genro

Sobrinho(®)

Neto(a)

Irmao(a) Filho(a)

- Questdo fechada

Em relagdo ao vinculo familiar: 11 (onze) pessoas responderam ser filho(a) da pessoa
idosa acolhida; 03 (trés) sdo irmdos; 02 (dois) sdo sobrinhos; 01 (um) é neto(a); e 01 (um) é

genro.
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A avaliagdo em relacgio as instalagdes e a estrutura da entidade:

Em relacéo as instalagbes e a estrutura da entidade, qual a sua
avaliacao?

Regular

Qttmo

. - Questio Wa

10 (dez) pessoas disseram: “Otimo™; 06 (seis) pessoas disseram ser Bom; e 02 (duas)
responderam: “Regular”.

Sobre o vinculo familiar, as pessoas entrevistadas responderam se houve melhorias no

relacionamento apés o acolhimento:

| Apés o acolhimento no Lar, houve melhora no relacionamento

familiar?
Nao sel
= Nao
Sim_

No qual, 14 (quatorze) pessoas respondéram queisi_m; 03 l(;rés) disserai wiifio shber; ¢ 01
(uma) falou que ndo. g X s

+ 15
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Em uma escala de 1 a 5, qual nota vocé daria aos servigos
prestados pelo Lar dos Velhos?

. - Questao fechada
Acima, constam as notas dadas pelos familiares em relagdo aos servigos prestados pelo
Lar dos Velhos de Amparo, de 1 a 5, no qual 1 ¢ péssimo e 5 € timo, resultando: 09 (nove)

pessoas deram a nota 5; 08 (oito) pessoas deram a nota 4; e 01 (uma) pessoa deu a nota 3.
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Foi também, disponibilizado espago para abordarem outros assuntos que achassem
necessario:

X

y
v Se desejar, utilize este espaco para opinar sobre outros
assuntos ndo abordados na pesquisa, reclamacdes, elogios ou

sugestoes.
- Questio aberta de livre expressio

X

“Sugiro avaliagdo médica mensal para
idoso acamado ou em tratamento

paliative” “Gosto muito da forma como o Lar

acolhe os idosos.”

“N3o ha o que falar, o atendimento e cuidado de
todos para com os idosos € espetacular, quero
agendar de coragdo o que vocés fazem por eles,
que Deus os abencoem sempre. A, "

“Pra mim como filha esta 6timo”

Portanto, com as aplicagdes das pesquisas, a equipe oportuniza a participagdo dos
usudrios e seus responsaveis a contribuirem com o funcionamento e prestagéo de servigo do Lar
dos Velhos de Amparo, no qual, ao darem suas opinides e sugestdes de melhorias, a entidade
tem a oportunidade de ouvir a todos os envolvidos no processo de acolhimento e rever alguns
pontos e/o a¢des a fim de ofertar o melhor atendimento ao publico-alvo, sendo que o principal
objetivo da ILPI ¢ prestar um acolhimento humanizado englobando todos os aspectos
necessarios a contribuir com o bem-estar e vida digna do publico atendido.

Com as respostas obtidas, pdde-se observar que embora haja alguns pontos a serem
melhorados frente as atividades, atendimentos e agdes desenvolvidas, de modo geral, a
avaliacdo foi positiva aos servigos prestados pela ILPIL.

Os resultados das pesquisas na integra sdo levados em reunides de monitoramento e
avaliagiio e de equipe para serem discutidos, revistos e estudados formas de melhorias frente aos
apontamentos,

Sem mais para 0 momento.

“t

.}\
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5. RELACAO NOMINAL DOS USUARIOS

- NOME COMPLETO TELEFONE DE CONTATO
1 | Alfredo Damian Loza (19) 9 9889-9001 Ana Gabriela
2 | Antbnio de Souza e Silva (19) 9 9732-5179 Rita
3 | Camila Maria da Cruz (19) 9 9140-0750 Celina
4 | Carmen Artero Alcala Viudez (16) 9 9798-9490 Eliane
5 | Célia Antonia Dias Sem contato
6 | Dalci Ap. dos Santos (19) 9 9862-4870 Jorge
7 | Darci Soares Teixeira (19) 9 7160-0831 Ida
8 | Elena Peixoto (19) 9 9469-4054 Tailaine
9 | Elza Moreira (11) 9 5342-3866 Antdnio
10 | Ezequiel Coelho (19) 9 9657-2089 Marcio
11 | Francisco Vidal Ribeiro (19) 9 9998-0561 Mircia
12 | Geni dos Santos Silva (19) 9 9887-3252 Marcelo
13 | Ivanildo Livino de Lima (19) 9 9831-1236 Rosangela
14 | Jacyra Moretti (19) 9 9743-7774 Cybele
15 | Jandira Rodrigues de Souza (19) 9 9788-2956 Jodo Luis
16 | Joaquim Carlos Gimenez Duprat Cardoso (11) 97200-4365 Maria do Carmo
17 | Leonice Maria Lugli Castaldelli (19) 9 9687-4939 José Expedito
18 | Maria Beatriz Paulista (19) 9 9930-2428 Antdnio
19 | Maria Cleonice Benedetti (19) 9 9931-1611 André
20 | Maria Santana de Oliveira (19) 9 9136-5323 Sandra
21 | Marina Gongalves Pereira (19) 9 9140-0750 Celina
22 | Nadalina Scavassa : \ Sem contato 7
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23 | Orlanda Mendonga Atanasio (19) 98178-5061 Marcio
24 | Paulo Benedito Gongalves Sem contato

25 | Sebastido Ap. Figueira (19) 99880-9893 Sheila
26 | Thereza Baldessari Madrigalli (19) 9 9673-6044 Saulo
27 | Wilson Nogueira Penido (11) 9 7515-6657 Kelly

6. EQUIPE CONTRATADA PARA O PROJETO

Cargo/Funcio Qtde. Vinculo Carga Horidria
Técnico Enfermagem 1 CLT 12/36 horas
Cuidador de Idosos 3 CLT 12/36 horas
Fisioterapeuta 1 CGLET 11 horas
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7. INFORMACOES COMPLEMENTARES - RELATORIO FOTOGRAFICO

Oficina "Alongamento corporal e respiragao"

20
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Oficina "Ativamente"

Oficina "Atividade Fisica"

o ——

/N

N
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Atividade Intergeracional com lE BAMBI
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8.  REPASSE FINANCEIRO — FMI ﬂ

VALOR DO SALDO ANTERIOR EM 30/09/2023 / | RS 31.560,03

VALOR RECEBIDO NO 4. TRIMESTRE 2023 / | RS /43.917,00

VALOR DAS DESPESAS NO 4. TRIMESTRE 2023 / RY 75.477,03

VALOR DO SALPO EM 31/12/2023 / /RS 0,00

9. REPRESENTANTES DA ENT

< o _ o 7 773
ol o Vo < v e AT
CRarm AN 34 W e Vo T ) —
Tamiris Camila Nora Santos /' José Roberto Armelin
CRESS: 55043 / CPF: 603.609.338-15
Assistente Social / Presidente

f

_,-'Amparo, 31 de dezembro de 2023.
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