
 

RELATÓRIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES 

 (REFERENTE ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2023) 

CASA DO CAMINHO PAULO DE TARSO – CASA DE PASSAGEM 

 PROPOSTA 13/2023 

 
1. DADOS CADASTRAIS 

Nome da OSC 
Casa do Caminho Paulo de Tarso 

CNPJ 
50.043.439/0001-70 

Endereço 
Rua: Jofre Vieira da Rocha, 320 

Bairro 
Jardim Santo Antonio 

Cidade 
Amparo 

UF 
SP 

CEP 
13.901-225 

DDD/Telefone 
(19) 3808 4999 

Email 
casac.paulodetarso@hotmail.com.br 

 
1.1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE LEGAL DA OSC 

Nome do (a) Responsável 
Juceleyde de Campos Correa 

RG 
17.199.152-7  

CPF 
084.427.111-04 

Cargo na OSC 
Presidente 

 
1.2. DADOS DO RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO PROJETO 

Nome do (a) Responsável 
Ticiane de Moraes Ramalho 

RG 
32.269.150-3 

CPF 
286.238.448-82 

Cargo na OSC 
Assistente Social 

 
2. DESCRIÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

Título 
DESAFIANDO O AMANHÃ 3 

Período de Execução  
Início: 01.01.2023 Término: 31.12.2023 

Identificação do Objeto 

O Serviço de Acolhimento Institucional (Casa de Passagem) é um serviço que integra a Proteção Social 
Especial de Alta Complexidade do Sistema Único de Assistência Social - SUAS. A especificidade desse 
Serviço está na oferta de atendimento integral que garanta condições de estadia, convívio, endereço de 
referência, para acolher com privacidade pessoas em situação de rua e desabrigo por abandono, migração, 
ausência de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de autossustento. Tendo como objetivo 
principal atender de forma qualificada e personalizada de modo a promover a construção conjunta com o 
usuário do seu processo de saída das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nível de autonomia. 
Casa de Passagem é a unidade de acolhimento imediato e emergencial para famílias ou pessoas de ambos 
os sexos. Trabalhando na perspectiva de atender a demanda específica, verificar a situação apresentada e 
assim realizar os devidos encaminhamentos. Contendo equipe especializada para atender e receber 
usuários a qualquer horário do dia ou da noite e realizar estudo de caso para encaminhamentos 
necessários. 
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Público Alvo 

Conforme a Tipificação de Nacional de Serviços Socioassistenciais e o Texto de Orientação para 
Reordenamento do Serviço de Acolhimento para População Adulta e Famílias em Situação de Rua, o 
publico alvo do nosso serviço são pessoas adultas de ambos os sexos ou famílias em situação de rua e 
desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou ainda pessoas em transito, porém não 
deixamos de atender qualquer outra demanda que seja pertinente e consonante ao nosso trabalho, como já 
houve necessidade no caso de demandas de violência domestica. 

Objetivos 

Objetivo Geral 
Acolher famílias e/ou pessoas em situação de rua por desabrigo por abandono, migração e 

ausência de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de autossustento, em regime de 
proteção integral em ambiente social adequado favorecendo os resgates dos vínculos familiares e 
comunitários. 

 
Objetivo Específico 
• Promover o acesso de qualificação e/ou requalificação com vistas à inclusão produtiva no mercado de 
trabalho formal e/ou informal; 
• Estimular a participação em espaços de defesa de direitos; 

• (Contribuir para o acesso dos usuários as diversas formas de moradia, família, comunidade, repúblicas e 
outras.); 

• Referenciar pessoas em situação de rua e/ou vulnerabilidade social, acionando família e rede 
socioassistencial do município de origem; 
• Construir o Plano de Desenvolvimento do Usuário – PDU, visando à complementaridade de acordo com 
os novos objetivos. 
 

Local de Execução 
Rua: Jofre Vieira da Rocha, 320 
Bairro: Jardim Santo Antonio 
CEP:13.901-225 
Cidade: Amparo – SP 
Telefone: (19) 3808-4999 

Coordenador (a) 
Elenice E. M. Pereira Mantovani 

Responsável Técnico do Projeto e Função 
Ticiane de Moraes Ramalho 
Assistente Social 

Endereço do Responsável Técnico 
Rua: Arthur Neves Junior, 285 
Alto das Palmeiras Serra Negra – SP 

DDD/Telefone 
19 99611-5060 

E-mail 
tmr0907@hotmail.com 

 

3. DESCRIÇÃO DA EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 

METAS 

Especificação Data Inicial Data Final 

1. Acolhida e recepção 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Acolhimento e recepção Pessoas 15 vagas 91 01/04/2023 30/06/2023 
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dia 

Foi ofertado diariamente espaço protetivo de escuta, para dar inicio ao planejamento gradual de saída das ruas, 

mudança de vida, retomada de vínculos, através da escuta, a troca de informações e o conhecimento da situação 

em que se encontrava o usuário. Onde foram acolhidos e garantido a proteção e os direitos inerentes a pessoa 

humana, com respeito e dignidade. Atividade que foi executada pela Assistente Social e pelo Psicologo. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

2. Acompanhamento Psicossocial Sistemático 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Acompanhamento Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

O atendimento aconteceu diariamente sendo ele especializado e qualificado ao usuário, onde foram assistidos 

suas demandas e necessidades em relação a um todo como saúde, assistência, trabalho, segurança, etc. 

Construido o PDU, que visou a completariedade de acordo com os objetivos traçados, bem como feito 

acompanhamento constante do seu processo de mudança, trabalho este feito pela Assistente Social e pelo 

Psicólogo. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

3. Articulação intersetorial 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Articulação entre os serviços e 

políticas 

Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Articulação feita diariamente pela Assistente Social e Psicólogo, com os serviços socioassistenciais e 

intersetorialidade da política de assistência social com as demais políticas, sendo essencial para a complexidade 

dos problemas sociais da atualidade. Várias outras dimensões foram atendidas para que de fato o usuário 

pudesse ter atendidas suas necessidades tendo um atendimento integral das demandas dos usuários pensadas 

na perspectiva da articulação e da intersetorialidade.  

Os serviços que mais foram necessarios neste trabalho: CAPS AD, CAPS II, INSS, Unidade de Saúde, Equipe de 

Abordagem, CREAS, OAB, Centro de Assistência Social Divina Providência, Carisma, serviços de outros 

municipios, etc. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

4. Organização de registros 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Atualização de prontuário registros 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 



 
Feito diariamente relato sistemático em prontuário individual, planilhas e outros documentos, avaliação técnica 

relevante e informações gerais de cada usuário para fins internos e externos. Sendo mantido o prontuário 

atualizado ao longo de todo período de acolhimento. Como também retroalimentado as informações a equipe do 

CREAS e a Equipe Especializada em Abordagem Social, pela Assistente Social e Psicólogo. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

5. Acesso à documentação e Benefícios Socioassistencias 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Acesso pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Diariamente foi executado pela Assistente Social, onde fora fornecido encaminhamentos, orientações e 

intervenções. Providenciado documentos pessoais e outros necessários, garantindo o direito a inclusão em 

benefícios socioassistencias previstos, etc. Articulado com os serviços de identificaçao devido a dificuldade de 

conseguir alguns documentos por motivo da perda constante – INSS, Junta Militar, Cartorio Eleitoral, 

Poupatempo, Cartorio de Registro, Passe Livre, em especial neste periodo fora trabalhado para a obtenção da 

certidão de nascimento de um acolhido juntamente com a advogada nomeada junto a OAB, pois este não sabia 

relatar a localidade de nascimento, ainda seguimos na execução deste trabalho. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

6. Atividades internas e externas de convívio 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Atividades sociais e comunitárias pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Fora ofertado semanalmente ou conforme demanda, atividades elaboradas pelos cuidadores sociais como 

sessão cinema, programas de esportes, etc.  

Com o monitor de esportes for a feito atividades como caminhadas, meditação, bate papo, etc. com o intuito a 

inclusão a boa convivência e lazer, para um desenvolvimento positivo da saúde física e mental, conciliando com 

a formação de novos vínculos sociais saudáveis, como tambem houve o acompanhamento de usuários em 

demandas que necessitavam de atenção, ou seja, difíceis ao usuário.  

 

Especificação Data Inicial Data Final 

7. Atendimento 24 horas 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Atendimento/acolhida 24 horas Adesão 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Houve atendimento diario a quem necessitou e no momento que precisou, em qualquer dia e horário, sendo 

acolhido e fornecido alimentação, higiene, ambiente salubre, segurança, descanso, lavagem de roupas, guarda 

de pertences, etc. 

Tendo envolvimento de toda equipe: Psicólogo, Assistente Social, Coordenador, Cuidadores Sociais, Monitor de 



 
Esportes, Cozinheira e Auxiliar de Limpeza. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

8. Acesso a direitos 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Garantia de direitos Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Diariamente executado pela Assistente Social onde foi garantido o acesso e usufruto a direitos, tendo em vista o 

resguardo dos direitos mínimos ao usuário, tendo como objetivo mitigar as vulnerabilidades sociais, 

desenvolvendo assim a participação social e o protagonismo de cada um. Direitos estes a educação, a saúde, o 

trabalho, o lazer, a segurança, a previdência social, a proteção à maternidade e à infância, a assistência aos 

desamparados, como descrito na Constituição Federal no art. 6º. Direitos fundamentais e que são direitos 

protetivos, que garantiram o mínimo necessário para que o indivíduo exista de forma digna dentro de uma 

sociedade, pois muitos indivíduos desconhecem ou não conseguem buscar por seus direitos. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

9. Gestão do trabalho e educação permanente 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Gestão e educação permanente equipe 10 10 01/04/2023 30/06/2023 

Capacitação da equipe de colaboradores com orientações individuais ou em grupo. levando em consideração a 

função de cada colaborador, enquadrar e manter o exercício das funções de cada colaborador conforme a TNSS, 

reuniões de equipe. O intuito foi manter a equipe de profissionais, preparada, motivada, atualizada e 

conhecedora dos direitos e deveres, bem como fornecer um tratamento humanizado, envolvendo Assistente 

Social, Psicólogo, Coordenadora, Cuidadores Sociaisl, Monitor de Esportes,  Cozinheira e Auxiliar de Limpeza. 

Participamos das capacitaçoes, palestras, etc fornecidas pelo municipio, bem como por investimento proprio. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

10. Atendimento com Assistente Social 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Atendimento com assistente social pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Diariamente executado como objeto de intervenção da Assistente Social nas expressões multifacetadas da 

questão social, sendo que a intervenção profissional do assistente social foi caracterizada pelo atendimento às 

demandas e necessidades sociais dos usuários, produzindo resultados concretos, tanto nas dimensões materiais, 

quanto nas dimensões sociais, políticas e culturais da vida desta população, viabilizando acesso às políticas 

sociais e outras políticas, facilitando o acesso à documentação, ajudando na elaboração de currículos, contato 

com núcleo familiar, orientações, encaminhamentos, comunicação com outros serviços, acionamento da família e 

rede socioassistencial do município de origem, retorno ao núcleo escolar, etc. Sempre foi acolhida a demanda de 



 
cada usuário de forma qualificada, personalizada e acolhedora, possibilitando uma reflexão sobre sua realidade, 

construindo novos projetos de vida e transformando suas relações familiares, sociais ou comunitárias. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

11. Assembleias e rodas de conversa 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Assembleias e rodas de conversa Adesão 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Discussões semanais ou conforme demanda conduzidas pela Assistente Social sobre assuntos pertinentes ao 

convívio e bem estar dentro do serviço, como também serviu para avaliar e melhorar o modo de trabalho. 

Construindo com os usuários de forma coletiva e participativa as regras de gestão e de convivência no serviço. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

12. Sessão cinema 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Sessão cinema Adesão 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Teve como intuito proporcionar descontração, relaxamento, socialização. Sendo ofertado diariamente ou 

conforme demanda pelos cuidadores sociais. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

13. Rotina administrativa 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde

. 

Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Administração    01/04/2023 30/06/2023 

Foram elaborados relatórios, oficios, contas a pagar, departamento pessoal, planilhas e outras atividades 

voltadas a rotina administrativa. Feito diariamente pela Coordenadora e Assistente Social. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

14. Oficina do trabalho 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

 pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 



 
Oficina esta que o empenho foi a inserção em projetos/programas de capacitação para o mercado de trabalho e 

educação, confecção de currículos, envio por email, orientações de onde buscar por trabalho, contato com 

empregadores, encaminhamentos ao PAT, etc., para inclusão produtiva no mercado de trabalho formal ou 

informal. Feito em grupo ou individual, semanalmente ou conforme demanda pela  Assistente Social. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

15. Atendimento com psicólogo 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação 

 

Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

 pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Atendimento diario feito pelo psicologo, sempre pautado na perspectiva psicossocial e não na forma de 

psicoterapia, atuou de forma interdisciplinar, consolidando e efetivando os direitos sociais, problematizando e 

propondo ações no âmbito social, contribuindo com a quebra do ciclo de vulnerabilidade, fortalecer vínculos 

familiares, sociais, fortalecer a autonomia do sujeito, promover qualidade de vida. Realizou atendimentos grupais 

e individuais, encaminhamentos psicológicos quando necessário, trabalhado na perspectiva da aquisição de 

competências e habilidades pessoais, sociais, políticas e técnicas, valorizando sempre o protagonismo social e a 

construção de autonomia do usuário.  

 

Especificação Data Inicial Data Final 

16. Oficina de lazer 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Oficina de lazer pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Essa atividade ocorreu semanalmente, sendo executada pelo monitor de esportes, onde contou com atividades 
físicas, caminhadas e alongamentos sendo trabalhado o cardiorrespiratório e músculos, trabalho de resistência 
muscular, como também foi trabalhado o lúdico para junção do desenvolvimento físico com mental e emocional, 
criando perspectivas saudáveis e inclusão através de participação em eventos esportivos, subida ao Cristo 
Redentor, meditaçoes, alongamentos, etc.  

 

Especificação Data Inicial Data Final 

17. Oficina de reflexão 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. 

 

Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Oficina de reflexão pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Oficina esta executada pelo psicologo semanalmente, onde teve por objetivo desenvolver um ambiente de 

reflexão sobre assuntos diversos que estejam relacionados aos perfis dos usuários do serviço, onde se 

promoveu o protagonismo dos mesmos. Algumas reflexões feitas: o que é ansiedade, porque ficamos nervosas, 

causa dos conflitos familiars, como lidar com os conflitos familiares, a importancia do trabalho, os fatores que nos 

motivam a trabalhar, percepçao positiva do trabalho, o que é motivaçao, automotivação, organização financeira. 



 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

18. Grupo de organização 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Grupo de organização de vida pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Grupo feito pelo psicologo semanalmente, com o objetivo de auxiliar o usuário no planejamento e organização de 

sua vida, onde sempre foi considerado os seus objetivos e metas de curto, médio e longo prazo do usuario. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

19. Grupo auto cuidado 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Grupo de auto cuidado pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Oficina executada pelo monitor de esportes e pelos cuidadores sociais que teve como intuito de potencializar a 

vida diária e social, fortaler a autoestima, além disso trabalhar acompanhando os usuários em demandas que 

estes necessitem de auxilio, como saúde, compras, banco, etc., com a disponibilidade de horários e dias flexíveis 

a necessidade que coube ao serviço e ao usuário. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

20. Atividades de caráter não continuado 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Atividades  pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Festividades, aniversários, visitas domiciliares caso necessidade, reuniões de família, demandas excepcionais, 

solicitações de parceria, reuniões intersetoriais, etc. toda atividade ou demanda que foi atipica, esporádica ou 

casos que foram acordados. 

Festa Junina, corte de cabelo, cuidados com a horta. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

21. Prevenção à recaída 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Grupo de Prevenção à recaída  Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 



 

As sextas-feiras ou dia que antecede feriados, o psicologo realizou  o grupo com o intuito de se  abordar  a 

manutenção da abstinência em dependentes químicos que estão comprometidos em mudar seus 

comportamentos, pois este período leva a situações de alto risco, tornando ainda mais difícil de enfrentar e 

provavelmente, levará o usuário a consumir drogas. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

22. Final de semana 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Grupo de final de semana Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Ocorreu as segundas-feiras, pois percebemos que o adicto precisa estar sempre sendo acompanhado, como 

também contar com o apoio e motivação, para que ele tenha ainda mais força e motivação para vencer os 

obstáculos que irá enfrentar durante o processo de recuperação. Esse grupo teve o intuito de que exponham 

como conseguiram driblar a vontade de retomar o uso no final de semana, sendo executado pelo psicologo. 

 

Especificação Data Inicial Data Final 

23. Jogos cooperativos/Dinâmicas 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Jogos cooperativos e/ou dinâmicas Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Grupo executado semnalmente pelo psicologo, jogos cooperativos e/ou dinâmicas feitas em grupo que 

promoveram como o nome diz a cooperação, o espírito de equipe e a ajuda mútua entre os integrantes. O intuito 

foi ajudar a criar cultura de parceria, em que as pessoas não participam para ganhar, mas sim por todo o 

processo que leva à meta comum ou um aprendizado. Dinamicas estas: dinamica do 1,2,3 ,o feitiço virou contra o 

feiticeiro, julgar positivamente, dinamica do aprendizado, dinamica do barbante, dinmica das diferenças, dinamica 

da salada de frutas, dinamica da inteligencia, dinamica da folha de jornal, capacidade de melhorar. 

      

Especificação Data Inicial Data Final 

24. Trabalho com familias 01/04/2023 30/06/2023 

ETAPAS 

Especificação Unidade Medida Qtde. Valor/Ind. 

Qualidade 

Início Final 

Trabalho com famílias Pessoas 15 vagas 

dia 

91 01/04/2023 30/06/2023 

Trabalho executado conforme demanda pelo psicologo e pela assistente social, trabalhando a mobilização do 

núcleo familiar ou núcleo social, mobilização e fortalecendo o convívio e de redes de apoio, tentando a 

reintegração ou convivência. Esse trabalho foi feito com muito cuidado, transparência e diálogo para auxiliar a 

família a superar as situações e condições que levaram ao afastamento ou a convivência. Na maioria das vezes, 

foi possível perceber que as situações que levaram a esta situação são resultado da vulnerabilidade social e da 

fragilidade do núcleo familiar, onde o convívio se tornou dificultoso devido a dependência quimica, causando 

sofrimento a ambas, sendo que quebrar esse ciclo de sofrimento não é tarefa fácil, sempre pautando pelo respeito 



 
as escolhas, mas causando pelo menos uma provocação ou o inicio de uma aproximação. 

Trabalho este muitas vezes dificultoso e conflituoso de retorno, porem em especial seguimos tentando retorno de 

alguns acolhidos ao estado ou municipio de origem (no momento estamos em contato com 4 familias). 

4.  

5. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO (INSTRUMENTAIS) 

Monitoramento e avaliação constante durante o período, para que gere informações relevantes 

a mudanças, eficiência, eficácia e efetividade das ações, com registro de entrada, registro sistemático 

de cada usuário, registros fotográficos das atividades realizadas. Caixa de sugestões, escutas 

individuais e em grupos, observação dos usuários e da equipe que avaliará o desenvolvimento e 

progresso do serviço e suas demandas. Tudo para o aumento constante da satisfação, adesão e 

permanência no serviço/projeto. Reuniões de equipe técnica e de equipe, discussões de caso 

intersetoriais, relatório circunstanciado, PDU, etc. 

           Obter um bom índice de pessoas acolhidas pelo serviço que tenham asseguradas suas 

demandas, satisfação nas atividades propostas, permanência e aderência, resolutividade nos 

encaminhamentos propostos. Procura por acolhimento, melhora no aspecto físico, emocional e social, 

inserção no mercado de trabalho, aquisição de autonomia e independência, desenvolvimento das 

competências sociais, promoção à inclusão e retorno ao ambiente social e familiar, etc. 

Sendo uma avaliação contínua, processual e reflexiva, para que todo o desenvolvimento do 

trabalho leve ao encontro de metodologias que facilitem os objetivos propostos com ajuda de alguns 

instrumentos, tais como verificação das habilidades relatadas no plano individual, participação, estímulo 

de acordo com os interesses e as potencialidades de cada usuário. 

 

6. RELAÇÃO NOMINAL DOS USUÁRIOS (em anexo) 

7. EQUIPE CONTRATADA PARA O PROJETO 

Cargo/Função Qtde. Vínculo Carga Horária 

Assistente Social 1 CLT 30 horas 

Psicólogo 1 Prestador de serviços 20 horas 

Coordenadora 1 CLT 40 horas 

Cuidador Social 4 CLT 12 x 36 

Monitor de esportes 1 Prestador de serviços 20 horas 

Auxiliar de Limpeza 1 CLT 44 horas 

Cozinheira 1 CLT 25 horas 

 

8. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES - RELATÓRIO FOTOGRÁFICO (em anexo) 

Acolhemos mulheres vitimas de violência, mesmo não sendo este nosso trabalho e não termos 
competencia para desempenhar os cuidados e proteção inerentes a esta demanda, conforme ja 
conversado em reunião com a gestão da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania. 

 
 
 
 
 
 
 



 
9. REPRESENTANTES DA ENTIDADE 

 

 

 

 

 

 

 

 


