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RELATORIO ANUAL DE RESULTADOS - 2023

| — Identificacdo do Servico:

Nome do Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para Idoso com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para 1dosos.

Executor: Recanto do Vovd

Pablico atendido: Idosos de ambos os sexos, com 60 anos ou mais, independente e/ou com
diversos graus de dependéncia, que estejam em situaco de vulnerabilidade social, para que
recebam cuidados com seu bem estar, satde, alimentagao e lazer.

NGmero de atendidos no ano: 37 idosos

Demanda reprimida do ano: 17 idosos, sendo 08 encaminhados pelo CREAS e 09 demandas

espontaneas. Ressaltamos que das 17 demandas 11 sdo para vagas femininas e 06 para vagas
masculinas.

Grau de Dependéncia Disponiveis na OSC: 05 (cinco) grau de dependéncia |.
Grau de Dependéncia Atendidos na OSC: 13 (treze) grau de dependéncia | (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos); 11 (onze) grau de dependéncia Il e 15 (quinze) grau de dependéncia Il
(sendo 1 pessoa abaixo de 60 anos).

Capacidade de Atendimento (meta pactuada): 42 (quarenta e dois)

Il — Avaliagao dos resultados:

As agdes desenvolvidas no Recanto do Vové no decorrer do ano de 2023 foram
planejadas e reestruturadas conforme a necessidade dos usuarios ou mesmo pela demanda
institucional. Assim, constatou-se que as agdes foram executadas de forma total e parcial
conforme cronograma anual do plano de trabalho.

De modo geral, as agbes juntas aos idosos, tais como: servigo sgcigl, psicologia,

enfermagem, nutricao e fisioterapia foram executados, semanalmente, como pr%fstos (
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de trabalho de 2023. Foram utilizadas como amostragem fichas de procedimentos diarios,
relatdrios e instrumentais especificos de cada area.

Mensalmente houve a comemoracdo de datas festivas, tais como: aniversarios,
carnaval, pascoa, dia das maes, festa junina, dia dos pais, dia do idoso, festa de natal.

Foram realizados contatos dos usuérios com seus familiares e amigos por meio de
telefonemas, whatsapp e video chamada.

Em relagdo ao atendimento familiar durante o ano foram mantidos contatos
permanentes com familiares para fortalecer os lagos afetivos tais como: telefonemas,
mensagens por whatsapp, videos chamadas, visitas presenciais e passeios externos.

O grupo das familias no whatsapp foram ativos durante o ano com informagodes sobre
os usuarios, sobre a Osc e outros assuntos relevantes.

De modo geral, os atendimentos familiares, os atendimentos técnicos
individualizados, as escutas qualificadas foram agoes desenvolvidas pela equipe técnica de
forma sistematica.

No més de janeiro de 2023 as técnicas psicéloga e assistente social realizaram uma
capacitagéo sobre aspectos importantes da Politica Nacional da Assisténcia Social. No més de
maio de 2023 houve capacitagao realizada por um bombeiro sobre Primeiro Socorros: Manobra
de Heimlich. No més de junho de 2023 a fisioterapeuta da Osc realizou capacitagéo sobre
Patologias Associadas ao Envelhecimento. Ainda no més de junho de 2023, houve capacitagao
com um tenente sobre Brigada de Incéndio e Nogdes de Primeiro Socorros. Em outubro de
2023 a psicéloga da Osc realizou uma capacitagdo interna sobre relagoes humanas no
Ambiente de Trabalho.

No més de dezembro houve reunio de discusséo e elaboragao do Plano de Atengao
Integral & Saude do Idoso Residente no Recanto do Vové juntamente com representantes do
SEMAS — Gestdo do SUAS e Secretaria da Saude.

As agdes sbcio assistenciais foram realizadas conforme a necessidade de cada
usuario sendo possivel fornecer a convivéncia comunitaria e entre os acolhidg%ﬁ or%;agﬂf:
&
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da sociedade civil, orientagdo quanto aos direitos dos idosos, favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptidoes, independéncia e autonomia melhorando sua qualidade de vida.

O presente relatério apresenta 0s dados qualitativos e quantitativos referentes aos
resultados obtidos:

e 70% Melhora no poder de escolha dos usuarios;
e 65% Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
« 70% Aumento da participagéo dos usuarios no planejamento das acoes;

o 90% Participacéo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, cha-
madas de video, visitas presenciais etc;

e 90% Nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qua-
lidade no atendimento aos usuarios.

Os instrumentais adotados para anélise dos resultados foram: observagoes tecnicas,
fichas de procedimentos diarios, relatérios, orientagoes, registros nos prontuarios, relatos dos

usuarios, instrumentais especificos para AVDs, contatos telefénicos, mensagens e videos cha-
madas.

Il - Problemas nao solucionados no ano.

Houve dificuldade em acolher idosos que se enquadram no tipo de servico da
organizagao da sociedade civil, pois a maioria & da area da saude. Ressaltamos que durante o
ano houve articulagao com a saude.

Para superar as dificuldades financeiras, no ano de 2023, a Osc continuara

promovendo eventos beneficentes, campanhas e outros para arre%@o@e fundos.
Y YU
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A Organizagao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgéo Gestor o monitoramento

e a avaliagao através da atengdo especializada, qualificagdo no atendimento e orientagoes
necessarias.

Birigui, 31 de dezembro de 2023
F}) ‘.. - Yin-ca e §—

Maria Aparecida' Pereira
Presidente




