RECANTO DO VOVO

Unhdade Piblica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1987 - Unlidade Piblica Estadual - Lei N® 5184 de 30/12/1986 — Utilidade Publica Federal
Decreto 25023 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filanuopicos - Processo N° 28996.021127/94-31 -
Secretana do Estado da Promog@o Social Matricula N° 3925,
CONPJ: ST091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Anténio Fone (0°*18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO
Referente més Janeiro/2023

| - IDENTIFICACAO

ORGAQ EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTEGAQ SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n°® 003/2022 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacao
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentacdo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 38 (trinta e oito) idosos

DEMANDA REPRIMIDA: Nove com grau de dependéncia Ill sendo sete vagas femininas e duas
masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 04 (quatro) graul.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacgdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avalia¢do do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizacdo de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aracatuba;

Objetivos:

Realizar reorganizacao sistematica das relacdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcancados:

Melhora expressiva na qualidade dosﬁfelacionamentos interpessoal e intergrupal. . \lﬂ)‘ 3
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¢ Auxiliar de Administragdo:

Revisio das metas e articulagdes necessarias;

« Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

» Realizagdo de servigos bancarios quando solicitado;

« Participacdo das reunides do CMAS;

« Verificacdo do controle de entradas e saidas e higienizacdo com dlcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

« Organizacdo de triagem de roupas dos usuarios e realizacio de compras quando houver
necessidade;

« Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

« Objetivos:

« Realizar reorganizagdo sistemdtica das relagbes grupais internas da Organizag@o da Sociedade Civil;

« Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagdo da Sociedade Civil.

+ Resultados Alcancados:

« Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

« Servico Social:

« Escutas qualificadas;

« Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefénicos, WhatsApp e
outros;

« Elaboracao de relatorio mensal para Org3o Gestor;

« Atendimento individual ao usudrio respeitando o distanciamento seguro;

« Reavaliacao do PIA.

+ Objetivos:

« Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constitui¢do Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

« Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

« Realizar escuta familiar ou do responséavel na importancia de manter o usuario no ambito dos

vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
ldoso;

« Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

¢ Realizar triagens e visitas domiciliares;

« Serelo de integracao entre usuarios acolhidos pela Organizacdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de sadde, de recrea¢ao
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

* Resultados Alcangados:

« Melhoria no relacionamento familiar; @
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Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliacdo cognitiva e orientacées
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervencdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;

Reavaliagdao do PIA.

Objetivos:

Promover a satde e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promocgdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da drea da saide para interagao dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integra¢do social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagao dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realiza¢gdo de caminhadas;

Ajuda na locomocdo e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutenc3o da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicacgdo, na socializagdo e na participacao em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicacdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:
Participacao da passagem e recebimento do planta
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Verificagdo diaria das condigées de saide dos usudrios através de procedimentos bdsicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalacdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usudrios;

Execugao das prescricoes médicas de cada usuario;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internagao;

Manutencao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
eXpurgo;

Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliacdo da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogdo da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos sauddveis, diminuir e compensar as
limitagOes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicacdo conforme prescricio;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolu¢ao dos cuidados e tratamentos dos usudrios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratdrios, internagdes e outros).

Resultados Alcancados:

Evolugdo satisfatdria na satide do usuario.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervenc¢ao que busque a melhora na locomogao, o alivio
de dores e o aprimoramento das fungGes respiratdrias e motoras dentre outras funcées;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacio,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitacdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengao de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequacdo do ambiente para maior conforto dos usuérios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

Prowvanir a tratar camnlicrnrRac varcmicatAciae A mnnbnvan J 2. |
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Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcancados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizacao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 01/01 Almogo especial de Ano Novo;

Dia 25/01 Realizac3o da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante;

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interagdo entre a equipe e 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 39 (trinta e nove) atendimentos técnicos individualizados, sendo 20
(vinte) atendimentos psicoldgicos, 10 (dez) servigo social e 09 (nove) coordenagao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolucao pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AOQ IDOSO), diariamente
estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 06, 07, 08, 20, 21 e 22/01 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearig;semanal e Cabeleireira mensal.

~L e T )
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Desenvolver condicdes para a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da prética de habitos de higiene pessoal.

Atividade Externa:

Dia 25/01 passeio na sorveteria com quatorze idosos;

Objetivo:

Promover a interagdo e participacdo do idoso na convivéncia familiar e comunitaria;
Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Satde:
Neste més houve trés idosos que tiveram atendimento odontoldgico particular, um pronto

atendimento, um atendimento médico com ortopedista e um atendimento com
otorrinolaringologista.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 06 (seis) idosos passearam na residéncia de seus familiares.

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 51 (cinquenta e uma) visitas presenciais para 18 (dezoito) usuarios. No grupo de
WhatsApp das familias s3o passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Cora¢do que tem como objetivo presentear o usudrio na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes

sao entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada.
Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usudrio e conscientizacio da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES ﬁ:
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e Dia 18/01 Psicologa participou da reunido do CMAS;

e Dias 16 e 23/01 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliagdo do PIA;

e Dia 24/01 Gestor administrativo participou da reunidao do CMDPI;

e Dia 26/01 Coordenadora e equipe técnica participou de uma reunido, na Osc, articulada pela
diretora da gestdao do SUAS junto a saide para estudo de caso de um idoso acolhido;

e Dia 31/01 Coordenadora e equipe técnica da Osc participou da reunido no CREAS para estudo de
caso para possivel desligamento (retorno ao convivio familiar);

e Dia 31/01 Coordenadora e equipe técnica da Osc participaram da reunido na Promotoria de Justica
junto a representantes da Prefeitura Municipal de Birigui para providéncias sobre a realizacdo de
um exame especifico que um idoso necessita.

¢ Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¢ Resultados Alcangados:

» Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengao eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

¢ Melhora nas intervengdes técnicas;

e Melhora no planejamento técnico;

¢ Melhora no vinculo com o atendido.

e CAPACITAGAO INTERNA

¢ Dia 30/01 promovida e realizada pelas técnicas da OSC assistente social e psicéloga. O tema
abordado foi sobre o Servigo Sociassistencial;

¢ Objetivos:

e Visar o aprimoramento e educacdo permanente na qualificagdo dos profissionais da OSC para que
venha a contribuir na pratica profissional.

e Resultados Alcangados:

e Amplo conhecimento sobre o servigo socioassistencial;

e Aprimoramento e qualificagdo técnica.

e COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Proprio):

* Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvencgdes (Municipal Estadual e Federal);
* Bazar da Pechincha.

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CRAS Ill, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem
prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento
de Reintegracdo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Serﬁﬁgf. A OSC mantém
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Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Geralda Jorge Cintra

CArial

Ensino
Cronanc 4T

20h

Fxecutor

Vinculo | Competéncias
5 Carga v :
Nome Fungdo Formacdo Horaria Empregati e
s cio Habilidades
Ensino ..
W - 44h Atividades
1 Carlos‘Ollvelra Servicos Gerais Médio : Executor 2
Madureira semanais Gerais
Incompleto
1 Clarice Maria Lopes ; Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira .
Matoso Fundamental | semanais Executor as roupas.
1D Martins Al Servicos Gerais | F Eins::‘:ntal 184 Executor AlVdages
oracy Martins Alves ervigos Gerais | Funda e A Gerais
- Incompleto
Ensino A4h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora | Médio . Gerais
semanais
) Incompleto
Ensino 44h Capitagdo de
i Mensagei ;
1 Neftson:Barboss Snageir ~ Médio semanais Executor Recursos
. . | Fundamental 44h Executor Atividades
Alice Machado Benevides | Servicos Gerais ¢ . g
Incompleto | semanais Gerais |
Ensino
Ve 44 h ivi
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Medio . Executor AtIVIdaijS
semanais Gerais
Incompleto
Executor
Andreia Desposti Operadora Ensino 44 semanais Capitacao de
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Enfero Adh : Execurtar Atha.d e
Médio semanais Gerais
Ana Gabriela Martins de Auxiliar de Ensino 12x36h FESIEhEl ?
R . Executor prevengdo a
Souza Enfermagem Médio semanais ;
saude do ldoso.
Carmen de Jesus Telles A'u>_(|I|ar. Superior 44h ‘ S.e!'vuqo?
Administrativa | - Completo semanais Executor | administrativos.
Cilene Lourenco SEHiCoSGFAIS Ensino 44h ' Executor Atlwda_des
2 Fundamental | semanais Gerais
Cristiane Costa Pubiste OperadOT En?ero 36hsemanai Capitacao de
Telemarketing Meédio 3 Executor Recursos
4 Charles da Silva Franco Cuidador Superior 34h . Exectitor Atlwda.des
i semanais Gerais
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior S . Exacutor Captageo de
semanais Recursos
Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos- ’ Executor psicoldgicos
% semanais
Graduacgao
Aeclatarta Atendimentos,

Visitas e servie@



RECANTO DO VOVO

Secretana do Estado da Promoggo Social Matricula N° 3925,

CNPJ: S1091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: re

4 h
o

Unilidade Publica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 — Utilidade Piiblica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94-51 —

i1
<com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antinio Fone (0%*18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

Ensino 44h Atividades
i i i i Executor 7
Geovani Aparecido Lopes | Servicos Gerais Médio seifiafals xecut Gerals
5 Heloisa Rufino da Silva . _ | Fundamental 44h Atividades
) Servigos Gerais : :
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais | Executor Gerais |
Assisténcia e
e o ey Aucxiliar de Ensino 12x36h .
Hignilcéia Pires Oliveira a) . Executor prevencdo a
Enfermagem Meédio semanais A
saude do ldoso.
Joice de Oliveira T Ensino 44h Atividades
Rodrigues ¢ ‘ Médio | semanais Executor Gerais
. Orientagdes e
. ... . o Superior 20h ¢
Leticia de Fatima Lirangco | Nutricionista X Executor | acompanhame
Completo semanais R
2 nto alimentar.
isténcia
o 5 Auxiliar de Ensino 12x36h Assitancia e
Liliane da Rocha Teixeira Gk h Executor prevencdo a
Enfermagem Meédio semanais )
saude do Idoso.
nsino ; Atividades
3 Lucimar Alves de Souza Cozinheira & ?' 5 44 Semanais t
Médio Executor Gerais
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutengdo Fundamental | semanais | Executor | Manutencio |
A Gestor Ensino 30h . Serwf;os
Marcos Antonio Collu Y : : : Executor | financeiros e
Administrativo Superior semanais
compras.
. . . Auxiliar de Ensino 12x36h ——
Maria Aparecida da Silva o . Executor prevenc¢do a
Enfermagem Médio semanais :
| saude do Idoso.
Ensino Executor
: 2 44 ivi
Carlita Veiga Santos Cozinha médio b 2 Atnvuda_d ol
semanais Gerais
_ ) Incompleto
Marcos Henrique dos : Ensino 44h Executor | Capitacdo de
Mensageiro . x
Santos : Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar
Miaria Liicia Crispim CrdER Superior 44h . Executor |as atlv_ldades da
Incompleto | semanais Entidade e
i administrativa.
Maria Angélica da Silva T SiasE 20h EXECULOr F.T.' a;camerﬁm;
Diniz P P semanais al e:)apeu e
2 Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h Excdeiit Assnstenslafe
Nunes Enfermagem Méedio semanais xecutor plrevengao s
satude do Idoso.
4 Michelle da Silva Fundamental Atividades
. Servigos Gerais 44 i
‘Guilherme 5 Incompleto Semange Executor Gerais
Michele Francine Guilhon Cozinheira En?'r.'o 44 Semanais Atlwda.des
= Médio Executor Gerais
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h AccictBneia/nfal |
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Ensino £ g
Rosemeire Alves de ; : P 44h Atividades
Servigos Gerais | Fundamental . Executor ;
Souza semanais Gerais
Incompleto i
. 12x36 Cedido Atividades
Renato Borba Cavalcante Cuidador Superior ; ;
semanais | pela PMB Gerais
. ; Fundamental 44h Executor | Capitacdo de
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro | ; phia¢
__Incompleto | semanais Recursos. |
Assisténcia e
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h SSIStE ,C_' .
o o : Executor prevencao a
Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais ;
saude
Superior Assisténcia e
. i . s 2 20h T
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Pos- é Executor preven¢ao a
- semanais 2
Graduagdo i saude do Idoso
3 Thamires Luana Ap. : . | Fundamental 44h Atividades
i Servigos Gerais . ;
Dias Incompleto semanais Executor Gerais
Terezinha Luis da Silva . Fundamental 44h Atividades
Cuidadora ; S
Bastos ) Incompleto | semanais | Executor Gerais
1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada; 4 Pedido de Demissdo; 5 Contratada.
IV — PONTOS FACILITADORES
Avancos:
* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos
sorteios.
Resultados:

* 60% melhora no poder de escolha dos usudrios;

* 60% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

* 70% aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das acoes;

*95% participacdo dos familiares através de contatos telefdnicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V- PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO
Pontos de Estrangulamento
* Alto custo com alimentacio;
* Aumento consideravel da demanda para grau de dependéncia Il
* Dificuldade para um idoso realizar um exame médico especifico.

Formas de Superacdo
* Campanhas para buscar doagdes variadas;

* Manter o equilibrio entre o gfauﬁgbdependéncia para as atividades de vida digrias de acordo
com a RNC N2 END Ao 27 Aa AMain A~ 204l
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¢ Articulagdo com saude, CREAS, promotoria, CMDPI, acolhimento institucional e Gestio da
Parceria.

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO

No processo de monitoramento e avaliagao das a¢des elencadas os meios de verificacdes foram
as observacdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das agdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reunides técnicas.

A Organizag¢ao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgio Gestor o monitoramento e avaliacio através da atencdo
especializada, qualificacdo no atendimento e orienta¢des necessarias.

Birigui, 01 de fevereiro de 2023

. 2 D
Fabiana Lia Marcente parecCida Pereira

CRP 06/70548 RG: 56.915.401-7
Psicéloga Vice-Presidente

uCia Crism
RG: 19.261.570-1
Coordenadora

Manifestacdao do CMAS
Ciéncia do FMAS Data:, . ___J .
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ANEXO It
2 ()JS RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
0) TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERALE
17\3» TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO
Referente mids Fevereiro/2023

| — IDENTIFICAGAD

ORGAQ FXECUITOR. Recanto do Vovo

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Institui¢ao de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Saies, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSC SEDS/FEAS n® 003/2022 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos d=2 ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagao
de vulnerabilidade social. para que recebam cuidados com seu hem-estar, saude, alimentagdo e
lazer,

CAPACICADE INSTALADA 42

NUMERD DE ATCNDIDCS: 36 (trinta e seis) idosos

DEMANDA RIPRIMIDA: Nove com graw de dependénciz il sendo sete vagas femininas e duas
masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA (OSC: 06 (seis) grau |.

Il — DESCRICAG DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordcnacdo:

Dirigir, contruiar, onentar 0 uso dos recursos financeiros, fisices, tecnoldgicos, humanos e
planejaniento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do descmpenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, direcdo o fiscalizagio do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por
cada colaboradar nos diversos setores:

Realizacao de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usuanios no INSS, Banco do Brasii, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesce e Itau, entre Birizui e Aragatuba;

Objetives:

Realiza, feorganizacdo sistematica das relagSes grupais internas da Organizacao da Sociedade Civil;
Acompanhior ¢ crientar os colaboraderes paca organizagao cooperativa dos trabalhos.

Resuliados Alcangados:

Melthora aenrociiva na noalidada dnc ralscososnvantae iefs /2 O B¢, DR A:X_n
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Acompanhamento didrio do usuario;

Revisdo das metas ¢ articulagoes necessarias;

Auxiliar de Administracdo.

Planejamento e realizagdo de compras necessarias,;

Realizacio de servigos bancarios quando solicitado;

Participacdo das reunides do CMAS;

Verificacio do controle de entradas e saidas e higienizacdo com dlcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

Organizagao de triagein de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacao da Sociedade Civil.

Resuitados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas gualificadas;

Entrevisia social com alguns lamiliares dos usuarios através de contatos telefonicos, WhatsApp e
oulios

Elaboracdo de relalorio mensal para Orgao Gestor,

Atendimento individual ac usuario respeitando o distanciamento seguro;

Reavaliacdo do PIA

Objetivoes:

Intervii para assegurar o cumprimento des direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigdo Federal,
Estatuto do Ideso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugao CNAS e 109, Lei N2 12.101 ¢ RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos
vinculos familiares e comunitirio orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
idoso;

Fortalecer os vinculos fantiliares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracio entre usuarios acolhidos pela Organizagao da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, orgaos publicos, unidades de saude, de recreagao
etc.) a fim de obler elementos que auxiliom as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:
T B T TN t .“:1'.—.42
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Resgate da autoestima e interiorizagio de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
sacioeducativo);

Intervenydes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamentc seguro;

Reavaliacao do FIA.

Objetivos:

Promoyor a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeite e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informaces dos demais profissionais da drea da saude para interagdo dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir 10< usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumentic da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
autonociinia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimente dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagac dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizacao de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencao da higiene e organizagdo dos guarltos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicacio, na socializagdo e na parlicipacdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo set bein-estar

Resultados Alcancados:

Mielhora na qualidade de vida
4
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Enfermagem:

Participacado da passagem e recebimento do plantéo;

Verificacdo diaria das condigdes de saude dos usuarios atraves de procedimentos basicos de
enfermugem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros gue se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execucio das prescrigoes medicas de cada usuario;

Preparacio do usuario para consultas, exumes, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
Pronio Socorro e internagdo;

Manutencao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
eXpUrgo;

Apresentagao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamernto e avaliagdo da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, o promocao da saude do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacio quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar 0S habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitacGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescricao;

Monitorar, arguivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consuitas, laboratorios, internagoes e outros).

Resuitados Alcangados:

Evolucio satisfatéria na satde do usuaric.

Fisioterapia:

Realizacao de stendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomogao, o alivio
de dorcs @ o aprimoramento das fungoes respiratorias e motoras dentre outras funcdes;

Proinocao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil;

Atendimoento de fisioterapia individual ou grupal;

Tiabaihe de maneira integrada com a equipe multidisciplinar,

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentagdo,
oriciitando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colabot ar na reabilitacis de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragal planos de atendimento o= fisioterap:a aplicando-0s aos usuarios, na prevengao de possiveis

aiteragooes fisicas evitanae conttaturas € getormidades;

Orientar g uam adequacao do ambiente para% conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de

‘. - =ik
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Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicacdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunioes formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconliccimento da unportancia do tratamento de lisioterapia com os usuarios e demais

colaboradores da Organizacgao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 20/02 Comemoracio do Carnaval com marchinhas de carnaval, fantasia e doces;
Dia 22/02 Realizacao da Fesla de Aniversario com bolo e relrigerante;

Objetivos:

Promovoer a convivencia

Resullados Alcangados:

Interagdo entre a equipe ¢ 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 29 (vinte e nove) atendimentos técnicos individualizados, sendo 21
(vinte & um) atendimentos psicologicos e 08 (oito) coordenagdo.

Objetivos:

Incentivar ¢ desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao de atividades da
vida didrias.

Resultados Alcangados:

Evolucio pessoul e social do usuario;

Aumento da autoestima,;

Auinerito do vinculo cam a equipe tecnica.

iomento Ecuménico:

Com base no material desenvolvide pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Fermanéncia para ldosos (Abordogem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuigudo Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO If, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente
estio sendo realizada assisténcia religiosa atraves de leituras e canais de televisao.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento

Oficina de Belezu:

[ RYERY na 1« 77 10 VOLYT ~e o enariace 4 .—.mm..aw(.\?r «.-:.mfnrn ~rnm nraficcinnal acnacifira
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Barbearia semanal ¢ Cabcleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condigdes pura a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimu:o da pratica de habitos de higiene pessoal.

Atividade Externa:

Dia 27,92 houve passeiwo no Shopping Praga Nova de Aragatuba coni oito idosos;
Objetivo:

Promover a interagao e participacao do idoso na convivéncia familiar ¢ comunitaria;
Resultados Alcangados:

Aumernto da autoestiing

Orientagdes e Lncaminhiamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste mes nouve um idoso que teve atendimento médico com Neurologista, um com
Preunoiogista, um com MNefrologista e dois com Ortopedista. Houve a realizagdo de um exame —
Tomog, afia.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Pablicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as polilicas publicas de forma a possibilitar o atendimento ¢ garantir os direitos dos idosos.

Acolhiaa:

Dia 07,02 houve acolhiga de uma idosa grau 1.

Desligaimentcs:

Neste mies houve Wés desligamentos.

FAViLIA (reuiides sodiveducativas, orientagoes, encaminhamentos e outras):

Dia 13/02 houve reuniao socioeducativa comn as familias;

Neste s 04 (quatro) idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 35 (Uinta e cinco) visitas presenciais paga 12 (doze) usudrios. No grupo de

Whats/pp das lamilias sao passadas informagd suarios, a Osc e outros assuntos

relevanies
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o Projeto Presente do Coraglio que tem como objelivo presentear o usudrio na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouguinho mais de alegria para eles. Esses presentes
s3c entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

e Objetivos:

e Prumovear a convivenaa tamihar e comunitana.

¢ Resultados Alcangados:

e Fortaleciunente de vinculos, sensibilizagio da familia com o usuario e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

o Aumento do vinculo com a equipe tecnica.

e COLAECRADURES

e Dias 06, 16 e 23/02 Reunido com a equipe Lécnica para estudo de caso e reavaliagdo do PIA;

e Dia 15/02 PsicGloga participou da reunido ordinaria do CMAS;

e Dia 24/02 Psicologa participou da reunido extraordindria do CMAS.

e OCbjetivos:

e Promovar a convivéncia lamiliar e comunitaria.

¢ Resuitados Alcangados:

¢ Aprimaramentc ¢ qualificagdo técnica para uma inlervengdo cficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

e Melhora nas intervencdes lecnicas;

o [elhio

o Melhoi

2 no piangjamento tecnico;
: ne vinculo com o atendido

e COMUNIDADE (integracio/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagao do trabalho,
trabailio preventivo e outros).

e Financeiro (Recurso Proprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Tros Subvencoes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar du Pechincha.

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

o Forumn, Promotoria, Orgao Gestor, CREAS, CRAS 1ll, CiIAS, CMDPI- tais érgdos contribuem
prestando scus ;espectivos servigos em defesa dos direitos da pessca idosa. Farceria com o Departamento
de Reintegray
articulagao com o CRI

Sacial Penitendliria,

para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC mantém
S atraves ue relatorios, reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il = QUADRC UE RECURSOS HUIVIANOS

|

Nome | Fungdo

{1 Carlos Ofivelra

Carga
Horaria

Formagdc

Fnsino Médio

Vinculo | Competéncias

Empregati e -
‘ cio l Habilidades
E— | Atividades



Nome

| 1 Clarice Mariz Lopes

i : i
1 Doracy Mari as Alve

’ 1 Maria Oderi: e Silva

| 1 Neitson Bartosa

Alice MdChw,i
|

Ana Paula Baruosa Lina

Andreia Despe sli
Andreassa

Alessandra Dis da Siiva

Ana Gabriela Marlins do
Souza

1S Tetles

Carmen de &

Cilene Lourciico

Carlita Veiga Sanios

Cristiane Cusia Puls

Erick Pinhieiro Chichineili

2 Fabiana Lia Marcentc

| Geralda Jorge Cintra

| Geovani Aparccido Lopes

B |
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oLt
162 € o Sales, 362
Fungao
Lavadeira
Seivicas Gerai

Cuidadora

Mensageiro

Benevides  Servigos Gerais

Cozinha

Opearadora

ciamarkating

Lavadeira

Auxiliar de
Enfermagein
Auxiliar
f\\zminiswatwa

Servigos Gerais

Cozinha

dperado
fclemarseting

viensageiro

Psicologa

Assistente
Social

Servigos Gerals

Caro ~ Vinculo | Competéncias
Sy Carg ‘ )
Formagdo Hor:‘ria Empregati e
; ‘5 4 | cio Habilidades
Ensino d4h . Lavar e passar
Fundamental | semanais | Executor |  asroupas.
Ensino - 5 I g
. & adh A . Atividades
Fundamental | ; Exaocutor :
_ ) semanais Gerais
incompleto 1=t ‘
Ensino 1ah ixecutor t Atividades
v ge “ .
Médio . . Gerais
semanais ;
Incomplelo - i |
Ensino 44h ' | Capitagio de
Medio semanais | [xecutor |  Recursos
Fundamental Adh Fxecutor Atividades
incompleto semanais Gerais
Lnsino o v
- 44 h ) Atividades
Medio .| Executor :
, semanais Gerais
Incompieto -
Executor
Ensino ) . | Capitagdo de
T 44 semanais
Medio ' Recursos
Ensino 44h Executor Atividades
Médio | semanais Gerais
; - Assisténcia e
Ensino 12x36h . 2
i . Executor prevenc¢ao a
Medio semanais ;
o ] ~ | saude do Idoso.
Superior d4h ‘ Servigos
Complete  semanais | Executor | administrativos.
Ensino a4h Fxecutor Atividades
: . 1 :
Fundamental | scrmanais | Gerais
\ fnsino 2 Executor i
ey 44 h “ Atividades
medio ) :
: semanais Gerais
incompleto B ' 7
Ensino 3Ghsemanai . Capitagao de
WMédio 5  Lxecutor | Recursos
5 44h txccutor - Captagdo de
Superior X ks gty
n seranais | Recursos
Superior Oh Atendimentos
Mol g O\ - . =
POs- oo Fxecutor | psicolégicos
Graduagdo '+~ | |
) :  Atendi
£nsino 20h | Vi t:ndlmentf)s,
: : ) , Fxocutor | Visitas e servigos
i i0r soeman | 25
Superior | ° . burocraticos.
Ensino

Médio

44h
/2(\::'1:'1“3

cxecutor

| Atividades
‘ Gerais




Nome

Heloisa Rulino da Silva
Rodrigues dos Santos

Hignilcéia Piras Oliveira

Joice de Olivuira
 Rodrigues

! Leticia de Tatima Lir:

nco
\

| Liliane da Rocha Teixeira

Luiz Carios Lima de
Oliveira

|
L
|
|
|

| Marcos Antonio Collu

Maria Aparcaida da Sily

5 Maria Graciene de
Araujo

Marcos Henrique do-

Santos

Maria Lucia Crispi

2 Maria Anz;

ica da Siiva

Diniz .
! Meirice lzabe! Mato:
‘Nunes

| 3 Michele Francine
7GuAirlhon

5 Murilo Custavo de

Souza Afornsc
| Rosa Celestit
'_Ba_ldo

10 da Silva

Rosemcire Al
Souza

vVesde

|4 Renatc; Borl a
Cavalcantc
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P ial ~ Vinculo | Competéncias
) -~ Larfid 2
Fungdo Formagdo i ,;id Emoregati | e
orarlic - | 3
y = /6o Habilidades
o Fundamental 4h Atividades
Servigos Gerais ) g i
Incompleto | scmanais | Executor | Gerais
» . . Assisténcia e
Auxiliar de Fnsino 12x36h " ‘ z
) 1 , k Fxacutor prevengao a
Fnfermagem iviedio SCIANais |, o
~~ saude do ldoso.
) ) Lnsino 440 I, (s :
Servicos Gerais | o : : | Alividades Gerais
B Médio  |scinai ais Cxecutor |
- Superior YOR ‘ Orientagoes e
putricionista c ! ) .| Executor acompanhamento
- B om—pltt:) >g_mmlass ‘ ~ alimentar.
Auxiliar de Ensino 12%36h Ass'Sté",cae,
of S Sk N Fxocutor prevencaoc a salde
I ?;1_9211:1§'§111 lvlefiio 77777 seranais o doidoso.
Auxiliar de Ensino | iith ~ Auxiliar de
Manutengio  |Fundamental| sermanais xoculor MATIRNLA0
Gestor Ensino h tiniir:;?nf:fse
st s | iQ - A Cxecutor
ALi|n1T5Lratavo ioup-enor me \anais i 1 compras.
Auxiliar de | Cnsino %36h » Ai:;;?;i:a%de
‘ ev
oy ‘ nadi AT Lxecutor
7 I nfe l’_ﬂ]]hun |\|efi|oa_A _semanais d6 1doso.
Ensino
Servicos Gerais Meédio i Cxeculor | Atividades Gerais
Sel 1dals
Incomplelo B |
Ensino 141 Exccutor | Capitagdo de
nVensageiro . : :
: Superior SOranais ; Recursos.
' Dirigir, orientar as
| Superior k! . alividades da
Coordenadora P ‘ . Executor z
Incompieto SeHEnNais Entidade e
i i N ‘administrativa,
Fisioter ¢ s Uh {xecutor Tratamento
“15i01 1peula superic e v
‘ AP : P> OrNais Fisioterapéutico
Auxiliar de Ensino 35Hh f r:z:;;e;;'a ® d
F N o | 1edi 3 s Exccutor | P&V R
Enfermagem L MViédio 7 Seniariais , do Idoso. |
; ; ‘ Ensino s ; M :
Cozinlela o 44 nanais = _ | Atividades Gerais
- Medio e fxecutor |
Cuidador S I > i - Codido | Atividades Gerai
Cuidador Socia superior . . f ividades Gerais
g : Wi i} % iais | pela PMB |
Auxiliar de Ensino 12x36h | Assisténcia/pre-
Enfermagem Médio semanais | Exacutor i vencdo a saude
Ensino .
Servicos Gerais | Fundamental Ixacutor | Atwvidades Gerais
vianals
Incompieto | ) ‘
S ‘ A 12534 Covido |
Cuidador Superior  Alividades Gerais
et | Doy venrs
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e myepal < L N T de U3 00 1982 — Utibidande Palihe s Faric ol - Les N7 3184 e 3001271986 - Utilidade Piblica Federal
20T 023 e i %7 UNAS Centifieado de Futulade de © o8 Slintiopicos  Macoasn N7 28996.02 1 127/94.51 -
3 Secretan do Estado da Promnogde So0 il NMutrioda N° 102
< CNPE S0 290a00 T34 - INSCIL FSTADUAL ISENTO - cmail recuitudoy ovo/a hotmail.com
1 Campos Nales, 362 - Baiveo Samto Asitbain Faae (1013170121974 - CE#* 15200815 - Birigui - SpP
l' el Vinculo | Competéncias
Fungdo Formagdo : ."“ia Empregati e
| Horai i s 4
= S | _cio Habilidades
Sidnei Xa For MRS "Fundamental | Al - Exccutor Capitagdo de
ei Xavier Ferreira viensageit )
T ° _Incomipleto | scinanais . Recursos.
| Simone Michele de Auxiliarde |  Ensino 1Zx36h | Assisténcia e
| - - > ”
| Aratjo Cruzallo Enfermagem Médio  smianais | xecutor prevencao a saude
S orenof X Assisténcia e
| Tatiana Ferreira da Silva ntermeira oc '_.'J n 56 ) 2 cxocutor | prevengdo a sadde
' - Os-Glaul ’gr.l.x- ﬂ:. Liaitals ot o do ldoso
{ Terezinha Luis da Silv: e Fundamcntal ail i ;
= Cuidadora , ) Atividades Gerais
Bastos B |_Incompleto | senminais | Executor |
1 Afastado pelo INSS; 2 Ferias; 3 Pedido de Demi issdo,; 4 Substitvido; 5 Admissao.
IV—PONTOS FACILITADORES
Avangos:
« Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Enticdal: recebe 3% da venda das cartelas dos
sorteios.
Resultados:
¢ 60% ialhera ne poder de escolha dos usuarios;
« 60% aumente da capacidade de autocuidado e indepernii <ia dos usuarios;

e 70% aumente da parlicipagio dos usudrios no planejar:

« 90% parlicipa;ac dos familiares através de contatos |

visitas presenciais ol
e CG %, di

108 USy

ivel conhecimento ¢

atendimentc aros

compromisso dos col:

1LC das acaes;
» Tunicos, WhatsApp, chamadas de video,

o oradores em relagdo a qualidade no

V- PONTOS L E ESTRANGULAMENTO E FORMAS DL SUPERAG. .«

Pontos de Estrangulamente

« Alte custo com alimentagao;

o Auinento consideravel da demanda para grau de depa:

« Uificuldades para o CREAS, sendo porta de entrada, en

Formas de Supeiagac

» Campanhas para buscar doacios variadas;

= viaoter o eguilibrio entre o

com a RUC N2 507 de 27 de Maio de 2021;
« Contato teiefonico com a Diretorg da Gegl#o pura st
- - - 4 - . t
I. Serd providenciada uma reuniao cs Ic

-

(1
ninhar idosos com grau |

Fcia

10

srau de dependéncia pars as atividades de vida diarias de acordo

. dificulta e do CREAS encaminhar grau
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VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO

fo processe de monitoramento e avaliagio das agtes clencadas os meios de verificagdes foram
as observagtes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, o

.

Loistros de frequéncia nas atividades, os
registros {olograficos das agbes, os registros nos prontudrios e o [lvro ATA das reunides técnicas.

A Organi: acao da Sociedade Civil recebe do Conscilic vunicipal de Assisténcia Social, Conselho

Municipal dos Direilus da Pessoa Idosa e do Orgao Gestor o moniicramento ¢ avaliagdo através da atengao
especializada, qualificagdo no atendunento e orientagoes necess i1

LN

Birigui, 01 de margo de 2023

G, 56.915.401-7
Vice-Presidente

M;nﬁ:miacﬁo do CIMIAS
3G: 19.261.570 B, e s
cordenador:

Ciencia do FMAS
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO
Referente més Margo/2023

| - IDENTIFICACAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos o0s sexos em Instituicao de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagao
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, salde, alimentagdo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 36 (trinta e seis) idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 10 (dez) idosos com grau de dependéncia Ill sendo 07 (sete) vagas
femininas e 03 (trés) masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 06 (seis) grau de dependéncia I.

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolédgicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicao, dire¢do e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizacdo de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

Objetivos:

Realizar reorganizacdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil:
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizacdo cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcancados: _ﬂ

- - - . " o
Malhnra avaroacciva na mislidada dac ralacrianamantac indavnaccaal A dudlnnl
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« Acompanhamento didrio do usuario;
« Revisio das metas e articulagdes necessarias;

« Auxiliar de Administragdo:

» Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

« Realizacdo de servigos bancarios quando solicitado;

« Participagdo das reunides do CMAS;

« Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

+ Organizacdo de triagem de roupas dos usudrios e realizacio de compras quando houver
necessidade;

« Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

« Objetivos:

« Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;

« Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizac¢do da Sociedade Civil.

« Resultados Alcancados:

e Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

o Servigo Social:

o Escutas qualificadas;

« Entrevista social com alguns familiares dos usudrios atraves de contatos telefénicos, WhatsApp e
outros;

« Elaboracio de relatério mensal para Orgdo Gestor;

« Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

« Elaboragdo e Reavaliagao do PIA.

e Objetivos:

« Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagd@o especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigao Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

« Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

« Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no @mbito dos
vinculos familiares e comunitério orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

« Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

« Realizar triagens e visitas domiciliares;

« Serelo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publi s, unidades de saude, de recreagdo
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades d | \'\/ vidas.

+ Resultados Alcangados: | J “

a AMalhAaria na ralariannamantn familiar:
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Resgate da autoestima e interioriza¢do de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervengdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;

Elaboragdo e Reavaliagao do PIA.

Objetivos:

Promover a satde e a qualidade de vida dos usuérios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promocio da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da area da saude para interagcdo dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integra¢do social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagao dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:
Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realiza¢do de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutenc¢do da higiene e organizacao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicacado dos usudrios;

Zelar pelo seu bem-estar.
Resultados Alcangados:
Melhora na qualidade de vi
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Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantdo;

Verificacdo didria das condicdes de saude dos usuarios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

Execucdo das prescricoes médicas de cada usuario;

Preparagao do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internagao;

Manutengdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
eXpurgo;

Apresentacgdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promocgao da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicacdo conforme prescrigdo;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuérios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internacdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatoria na satide do usuario.

Fisioterapia:

Realizacao de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomog3o, o alivio

de dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras dentre outras funcdes;

Promocdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagio com os

usuarios e demais colaboradores da Organiza¢do da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentagio,

orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na preveng¢io de possiveis

alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuéarios nos leitg ,)cade@e
M A

rondac e nutrnc: /
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Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicacdes respiratérias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com o0s usuarios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 29/03 Realizag3o da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interacdo entre a equipe e 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 19 (dezenove) atendimentos técnicos individualizados, sendo 06 (seis)
atendimentos psicolégicos, 10 (dez) servico social e 03 (trés) coordenacao.

Obijetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida didrias.

Resultados Alcanc¢ados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO II, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente
estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo e semanalmente
celebragdo da missa na capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza: '

A
«
3 a . (] »
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Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condigGes para a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Atividade Externa:

Dia 21/03 houve passeio externo no Zé Colmeia Salgados de Birigui com 12 (doze) idosos;
Objetivo:

Promover a interagdo e participacao do idoso na convivéncia familiar e comunitaria;
Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve um atendimento odontolégico, um atendimento médico com
otorrinolaringologista no municipio de Pendpolis, dois atendimentos com oftalmologista, um com
ortopedista e um com clinico geral.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Acolhida:
Neste més ndo houve acolhida.

Desligamentos:
Neste més ndo houve desligamento.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagGes, encaminhamentos e outras):

Neste més 08 (oito) idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 59 (cinquenta e nove) visitas presenciais para 20 (vinte) usudrios. No grupo de
WhatsApp das familias sdo passadas informacdes sobre os usuérios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coracdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
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e Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¢ Resultados Alcangados:

» Fortalecimento de vinculos, sensibilizacdo da familia com o usudrio e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

e Aumento do vinculo com a equipe técnica.

« COLABORADORES

* Semanalmente é realizado alongamento com a supervisdo da fisioterapeuta;

e Dia 01/03 fisioterapeuta participou da oficina de qualificacio dos processos de trabalho e
integracao do SUAS conduzido pela assistente social Edsonia para alinhamento da Gest3o do SUAS
com a rede ndo governamental parceria;

* Dias 16, 23 e 30/03 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliagdo do PIA;

* Dia 17/03 Psicdloga, assistente social e coordenadora participaram da reunifio promovida pela
Gest3do da Parceria para momento de didlogo entre as Osc's — Organizacdes da Sociedade Civil — de
Birigui.

* Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

* Resultados Alcangados:

* Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

e Melhora nas intervencdes técnicas;

* Melhora no planejamento técnico;

* Melhora no vinculo com o atendido.

* COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Préprio):

¢ Campanhas do telemarketing;

¢ Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);
e Bazar da Pechincha.

* Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:
e Foérum, Promotoria, Orgio Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegracdo

Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC mantém articulagdo com o
CREAS através de relatorios, reunides, contatos telefdnicos & & i
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Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo | Competéncias
= Carga i :
Nome Fungdo Formagdo Hordria Emprega- el
T ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira i Ensino Médio 44h Skecutor Atividades
Madureira ¢ Incompleto semanais Gerais
1 Clarice Maria Lopes $ Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira "
Matoso Fundamental | semanais | Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor At. Gerais
Ensino a4h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio . Gerais
semanais
Incompleto
Ensi 44h Capitagdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro : rTo : pras
Médio semanais | Executor Recursos
4 .| Fundamental 44h Executor Atividades
Alice Machado Benevides | Servigos Gerais ; >
Incompleto | semanais Gerais
Ensino
.. ividades
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio th ) Executor S
semanais Gerais
Incompleto
Executor
2 Andreia Desposti Operadora Ensino Wk saraanats Capitagdo de
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
: : --— - 4 . .
Alessandra Dias da Silva Lavadeira En§|rfo 4 5 Exectitar Atwlda.des
Meédio semanais Gerais
3 Ana Gabriela Martins Auxiliar de Ensino 12x36h AsslEtenra ?
P : Executor | prevengdoa
de Souza Enfermagem Médio semanais :
saude do Idoso.
Carmen de Jesus Telles A.u>.(|I|ar : SUREHIOr uh : S.erwcos.
Administrativa | Completo semanais Executor |administrativos.
: A . Ensino 44h Executor Atividades
2 Cilene Lourengo Servigos Gerais ; :
Fundamental| semanais Gerais
Ensino Executor 353
Carlita Veiga Santos Cozinha médio Hn : Athlda.d &
semanais Gerais
Incompleto
5 Eristiand Eosta buizate Operadont Enfar!o 36hsemanai Capitacao de
Telemarketing Médio s Executor Recursos
4 Cleidiane da Silva Neto | Servigos Gerais Ening n : Exceciitor AthldaFles
Fundamental | semanais Gerais
2 Erick Pinheiro 44h Executor | Captagdo de
NN Mensageiro Superior
_Ql_ngh;m_el_h _ & P semanais Recursos
) Superior Atendimentos
2 Fabiana Lia Marcente PsicoloEa 5 i 30h £ icol6gl
(Férias de 28/02 & 14/03) g g5 S xecutor | psicologicos
Graduagao
; : endimentos,
T —— Assistente Ensino 20h ’#ﬁm Lw':m"rsn .
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h - : : Ensino 44h Atividades
Geovani Aparecido Lopes | Servigos Gerais S ; Executor :
Médio semanais Gerais
? ‘ ’ ) Atividades
Heloisa Rufino da Silva . .| Fundamental 44h .
. Servicos Gerais : Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais
;e o Auxiliar de Ensino 12x36h Asssioncae
Hignilcéia Pires Oliveira S : Executor | Prevencdo asaide
Enfermagem Médio semanais doidose.
Joice de Oliveira . ] Ensino 44h 7 i
: Servicos Gerais : . Atividades Gerais
Rodrigues Médio semanais Executor
: Orientages e
o - " S Superior 20h
Leticia de Fatima Lirango | Nutricionista P . E acompanhamento
Completo | semanais xecutor :
: alimentar.
o s Auxiliar de Ensino 12x36h Aasench e
Liliane da Rocha Teixeira g ; Executor | Prevencdo asaude
Enfermagem Médio semanais
: do Idoso.
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Aucxiliar de
Oliveira Manutencdo | Fundamental | semanais | Executor Manutencdo
- Gestor Ensino 30h SEIVICoS
Marcos Antonio Collu Adrint . 5 : . Executor financeiros e
ministrativo uperior semanais —
ts . Assisténcia e
Auxiliar de Ensino 12x36h
Maria Aparecida da Silva 3 revengdo a saude
P Enfermagem Médio semanais | Executor |P do‘;?doso.
Marcos Henrique dos . Ensino 44h Executor Capitagdo de
Mensageiro . ;
Santos Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar as
Superior 44h atividades da
Maria Lucia Crispim Coordenadora . Executor
P Incompleto | semanais Entidade e
administrativa.
Maria Angélica da Silva Fisiot . S o 20h Executor Tratamento
Diniz g Elaterapeiie YRERL semanais Fisioterapéutico
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h preesesr"it;";'za% i
5di : Executor
Nunes Enferm?gem Médio semanais i ldaso:
Murilo Gustavo de Souza . 3 . 12x36 Cedido
Cuidador Social | Superior ) Atividades Gerais
Afonso semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | ven¢doasaide
Rosemeire Alves de . .| Fundamental 44h
Servigos Gerais " Executor | Atividades Gerais
Souza Incompleto | semanais
T y : . Fundamental 4 i
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro 3 ena i : Exectitor Caltachoce
i Incompleto | semanais Recursos.
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor |prevencdo asaude
4 Sirlene Rodrigues da . . Ensino 44h Executor
: € Servigos Gerais . uo Atividades Gerais
Silva Fundamental| semanais
: Assisténcia e
Tatiana Ferreira da Silva Fnformeira Superior 20h Fxecutar '.A#é\mncéo“é saude
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Terezinha Luis da Silva ; Fundamental 44h Ses :
Cuidadora - Atividades Gerais
Bastos Incompleto | semanais Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Pedido de Demissdo; 4 Admissdo.

IV~ PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos
sorteios.

Resultados:

¢ 55% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

* 60% melhora no poder de escolha dos usudrios;

¢ 65% aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das a¢des;

* 90% participagdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

#95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO
Pontos de Estrangulamento
e Alto custo com alimentacdo;
* Aumento considerdvel da demanda para grau de dependéncia ll;
« Dificuldades para o CREAS, sendo porta de entrada, encaminhar idosos com grau |.

Formas de Superacdo

* Recebimento de cestas basicas através da Campanha realizada pela Comunidade da Igreja da
Fatima e de um empresario;

¢ Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida didrias de acordo
com a RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021;

* Contato telefénico com a Diretora da Gestdo para sanar a dificuldade do CREAS encaminhar grau
|. Sera providenciada uma reunido especifica.

Vi— MONITORAMENTO e AVALIAGCAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das a¢des elencadas os meios de verificacdes foram
as observagGes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das a¢des, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reunid Nicgs,.

{
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A Organizagao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliacdo através da atencio
especializada, qualificagdo no atendimento e orienta¢des necessarias.

Birigui, 03 de margo de 2023

4

Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

Manifestacdo do CMAS
Data: / 7 1

Coordenadora

Ciéncia do FMAS
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA RECE B \’ng
oy 04
RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADESO

-

Referente més Abril 2023

I - IDENTIFICAGCAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovd

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacdo
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentagdo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 38 (trinta e oito) idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 06 (seis) idosos sendo 04 (quatro) vagas femininas e 02 (duas) masculinas.
GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 04 (quatro) grau de dependéncia |.

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicao, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢des a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizag3o de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aracatuba;

Objetivos:

Realizar reorganizagao sistematica das relagdes grupais internas da Organizacio da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

3
Aramnabhdm Aidvim AA cirsdrin.
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Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administracdo:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizacdo de servigos bancdrios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Verificagio do controle de entradas e saidas e higienizagdao com dlcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

Organiza¢do de triagem de roupas dos usudrios e realizacdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacgao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organiza¢ao da Sociedade Civil.

Resultados Alcancados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servic¢o Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de contatos telefonicos, WhatsApp e
outros;

Elaboracdo de relatério mensal para Orgio Gestor;

Atendimento individual ao usuario respeitando o distanciamento seguro;

Elaboragdo e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigdo Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugao CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos
vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragdo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de saude, de recreacdo
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcancados:

Melhoria no relaci%amento familiar;
Rocaata i ofifn
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Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagGes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervencdes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;

Elaboragdo e Reavaliacdo do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da drea da saide para interagao dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condi¢bes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagao dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagao de caminhadas;

Ajuda na locomog@o e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencdo da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicacido, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

,_‘-__-uﬁb :
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Participagdo da passagem e recebimento do plantio;

Verificagdo didria das condigbes de saude dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalacdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

Execucdo das prescrigdes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao
pronto socorro e internagao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
eXpurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da satde de cada usudrio.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogdo da sadde do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os hdbitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medica¢3o conforme prescricao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinacao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolu¢io dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internacées e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na sadde do usudrio.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengao que busque a melhora na locomogdo, o alivio
de dores e o aprimoramento das fungdes respiratérias e motoras dentre outras fungGes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organiza¢3o da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentagao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevencao de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de

rodas e outrOS'E ﬁ
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Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos usudrios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcancados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 06/04 Comemoracdo do Dia da Pascoa no jardim com musica, brincadeiras e entrega de ovos de
pascoa;

Dia 26/04 Realizagdo da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Obijetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interagao entre a equipe e 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 20 (vinte) atendimentos técnicos individualizados, sendo 10 (dez)
atendimentos psicologicos, 05 (cinco) servigo social e 05 (cinco) coordenagao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO Ii, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AQ IDOSO), diariamente

estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo e semanalmente
celebragao da missa na capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

AT riean A~ niﬁ-.
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Dias 14, 15, 16, 28, 29 e 30/04 os usudarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condigbes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dias 05 e 12/04 os usudrios realizaram pintura e decoupagem em pecas de madeira MDF,
conduzidas pela psicéloga e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usudrios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 04/04 os usuarios assistiram ao filme do Mazarope e no final houve uma roda de conversa
sobre lembrancas de suas épocas/ vivéncias. Essa atividade foi provida pela psicéloga e
fisioterapeuta.

Objetivo:

Proporcionar a expressao de sentimentos, a comunicagao e a interagao social.

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima;

Maior interagao social.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve um atendimento médico com otorrinolaringologista no municipio de Penapolis,
dois atendimentos no AME de Aracatuba (consulta com Dermatologista e exame ECO), trés
atendimentos médicos: cardiologista, neurologista e oftalmologista.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Acolhida:

Neste més hpuve duas acolhidas: 01 sexo masculino e 01 sexo feminino.
~_fineh o
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Neste més ndo houve desligamento.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 08 (oito) idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 65 (sessenta e cinco) visitas presenciais para 20 (vinte) usuarios. No grupo de
WhatsApp das familias sdo passadas informagées sobre os usuarios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversdrio
fortalecendo os lacos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
sao entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usudrio e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Semanalmente é realizado alongamento com a supervisdo da fisioterapeuta;

Dias 13, 20 e 27/04 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliacdo do PIA;

Dia 13/04 Psicologa, assistente social e coordenadora participaram de uma reunido com a diretora
da Gestdo da Parceria sobre acolhida de idosos com grau lll de dependéncia para as AVDs;

Dia 14/04 Gestor administrativo participou da reunido extraordinaria do CMAS;

Dia 19/04 Psicologa participou da reunido ordinaria do CMAS.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:

Aprimoramento e qualificacdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

Melhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacio do trabalho,
trabalho preventivo e outros):
Financei ‘(Rmso Préprio):

Camn < d amarbatina~.
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* Trés Subven¢des (Municipal Estadual e Federal);
e Bazar da Pechincha.

* Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgio Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais orgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de Reintegracao
Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC mantém articulagdo com o

CREAS através de relatorios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

oL Vinculo | Competéncias
Nome Fungdo Formagdo Ho régrla Emprega- e -
ticio ‘Habilidades
1 Carlos Oliveira : .| Ensino Médio 44h Atividades
: Servigos Gerais : Executor :
Madureira . Incompleto | semanais Gerais
1 Clarice Maria Lopes . Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira !
Matoso Fundamental| semanais | Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor At. Gerais
Ensino 44h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio ' Gerais
semanais
Incompleto
; : in 44h Capitagdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro En§| .0 . pitacao.d
| Médio semanais | Executor Recursos
. y . : ntal 44h E o Atividade
Alice Machado Benevides | Servicos Gerais o . ales |da. 4
i, ) Incompleto | semanais Gerais
2 Ana Paula Barbosa . En?”TO 44 h Atividades
. Cozinha Médio " Executor :
Lima semanais Gerais
B Incompleto
Executor
Andreia Desposti Operadora Ensino Al SERaER Capitagdo de
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
Alessandra Dias da Silva Lavadeira En.fm?o $h ; Eyecutar Atwlda.d =
Médio semanais Gerais |
2 Carmen de Jesus Telles A_U)-uhar . Superior 44h ’ S.e!'vu;os:
Administrativa | Completo semanais Executor |administrativos.
: . . Ensino 44h Executor Atividades
Cilene Lourenco Servigos Gerais : :
Fundamental | semanais Gerais
Ensino Executor s
Carlita Veiga Santos Cozinha médio Heh A Atlwda-d i
semanais Gerais
Incompleto _
T Pulzato Operador En’snTo 36hsemanai Capitagado de
Telemarketing Médio s Executor Recursos
Erick thmd(éhuclﬁh Mensageirn Sunerinr 44h Executor | Captagdo de
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) ) Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos- semanais | EXecutor | psicolégicos
Graduagdo
X Assistente Ensino 20h ’.“end'mem?s‘
Geralda Jorge Cintra Social s g g Executor | Visitas e servicos
ocia uperior semanais burocraticos.:
g : ; : Ensino 44h Atividades
Geovani Aparecido Lopes | Servicos Gerais R : Executor ;
Médio semanais Gerais
e ; 3 Atividades
Heloisa Rufino da Silva v .| Fundamental 44h .
X Servigos Gerais . Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais
S o Auxiliar de Ensino 12x36h ASistendse
Hignilcéia Pires Oliveira o . Executor | Prevencdo asadde
Enfermagem Médio semanais
do ldoso.
Joice de Oliveira . . ino 44h
: e Servicos Gerais En:s ; : Atividades Gerais
Rodrigues Médio semanais Executor
3 Juliana Baptista Auxiliar de Ensino 12x36h preczsr:s;";'::ﬁ %
Gregorio da Silva Enfermagem Médio semanais | Executor dogldoso_
4 Leticia de Fatima o Superior 20h entaters
L Nutricionista c lot . Executor | 3companhamento
Lirango ompleto semanais alimentar.
. e Auxiliar de Ensino 12x36h fsclitenciae
Liliane da Rocha Teixeira : : Executor | Prevencio a satde
Enfermagem Médio semanais do Idoso.
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutengdo  |Fundamental| semanais | Executor Manutencdo
- Gestor Ensino 30h Servivos
Marcos Anténio Collu Adraio: s S : . Executor financeiros e
B ministrativo uperior semanais compras.
s z Assisténcia e
. " ¢ Auxiliar de Ensino 12x36h S
Maria Aparecida da Silva o X Executor | Prevencdo a saide
Enfermagem Médio semanais
do ldoso.
Marcos Henrique dos Ricisauaii Ensino 44h Executor Capitacio de
Santos & Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar as
avt oo ea uperior 44h atividades da
Maria Licia Crispim Coordenadora |  >UP ' Executor E l‘d p
Incompleto | semanais ntidade e
administrativa.
Maria Angélica da Silva oo 3 20h Executor
o . Fisioterapeuta Superior : kg .Tratame."tc.’
Diniz semanais Fisioterapéutico
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h rec:?t_i";i:aid
Nunes Enfermagem Médio semanais | Executor [P do;;foso ¥
Murilo Gustavo de Souza . . ; 12x3 id
Cuidador Social |  Superior 6, Cedido Atividades Gerais
Afonso semanais | pela PMB N
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vencdo asaide
Rosemeire Alvesd ) .| Fundamental 44h ., ’
Snuiza i Sel'VI(".OS Gerals . . . Fxerntnr Atividadec Roraic
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i in 44h ecutor
3-Sandy Roberta Langoni SEicos Barais En?l ‘o . Executo Atividades Garak
Pimentel Médio semanais
T —_— Néthiianaivo Fundamental 44h Executor Capitacdo de
& Incompleto | semanais Recursos.
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
 Aradjo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | prevencdo a satide
: : : . ) Ensino 44h Executor . .
Sirlene Rodrigues da Silva | Servicos Gerais 2 Atividades Gerais
Fundamental| semanais
' A 20h Assisténcia e'
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Atipetior . Executor | prevengo 3 saide
Pés-Graduacdo | semanais dotdiss
Terezinha Luis da Silva A, Fundamental 44h . Atividades Geras
Bastos Incompleto semanais Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Admissdo; 4 Licenca Maternidade.

IV - PONTOS FACILITADORES
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos
sorteios.

Resultados:

* 55% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usudrios;

* 60% melhora no poder de escolha dos usuarios;

* 65% aumento da participacio dos usuarios no planejamento das a¢des;

* 95% participagdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relacio a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAC&O
Pontos de Estrangulamento
* Alto custo com alimentac3o;
* Aumento consideravel da demanda para grau de dependéncia IlI;
* Dificuldades para o CREAS, sendo porta de entrada, encaminhar idosos com grau .

Formas de Superacédo
* Recebimento de cestas basicas através da Campanhas;
* Manter o equilibrio entre o grau de dependéncia para as atividades de vida diarias de acordo
com a RDC N2 502 de 27 de Maio de 2021.

* ReuniGes comy a Diretora da Gestio para sanar a dificuldade do CREAS encaminhar grau I. A Osc
recebera O@é&l’ 00 mil articiladn nola GockSA An Davenacia oo - - o1 4
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VI - MONITORAMENTO e AVALIAGCAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das a¢des elencadas os meios de verificacdes foram
as observacgdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das agbes, os registros nos prontuérios e o livro ATA das reunides técnicas.

A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atencido
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 04 de abril de 2023

Maria Aparegida Pereira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

Maria Lucid Crispim Manifestagdo do CMAS
RG: 19.261.570-1 Data: / o
Coordenadora

Ciéncia do FMAS



