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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Maio/2023

| - IDENTIFICACAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para ldosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacdo
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentagio e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 39 idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 10 idosos: 06 encaminhados pelo CREAS e 04 demandas espontaneas.
Ressaltamos que das 10 demandas 06 s3o para vagas femininas e 04 para vagas masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 (trés) grau de dependéncia I.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avalia¢do do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, diregao e fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizacdo de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itay, entre Birigui e Aragatuba;

Obijetivos:

Realizar reorganizagédo sistematica das relagdes grupais internas da Organizac¢do da Sociedade Civil:
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizacao cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcancados: «@ 3
Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentac intarnacenal ARV T30
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e Acompanhamento didrio do usuario;
» Revisdo das metas e articulacdes necessarias;

¢ Auxiliar de Administragdo:

» Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

» Realiza¢do de servigos bancarios quando solicitado;

« Participagdo das reunides do CMAS;

» Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

» Organizacdo de triagem de roupas dos usudrios e realizacdo de compras quando houver
necessidade;

* Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

» Obijetivos:

* Realizar reorganizacao sistematica das relacdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;

¢ Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagao da Sociedade Civil.

* Resultados Alcancados:

» Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

* Servi¢o Social:

» Escutas qualificadas;

» Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de contatos telefénicos, WhatsApp e
outros;

« Elaboragao de relatério mensal para Orgao Gestor;

* Atendimento individual ao usuério respeitando o distanciamento seguro;

» Elaboracao e Reavaliacdo do PIA.

» Objetivos:

* Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislacdo em vigor, sendo Constituigio Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

» Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

*» Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usudrio no ambito dos
vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

* Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

* Realizar triagens e visitas domiciliares;

» Ser elo de integragdo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de satde, de recreacao
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

* Resultados Alcangados: #?{

 Melhoria no relacionam familiar;
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* Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os usuarios.

* Psicologia:

* Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas);

» Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

* Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

* IntervencGes psicolégicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro;

« Elaboragao e Reavaliagdo do PIA.

+ Objetivos:

» Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promocao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

* Relatar e receber informagées dos demais profissionais da area da satide para intera¢do dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

* Prestar servigo de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usudrio;

¢ Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;

» Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

¢ Resultados Alcancados:

* Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da
autonomia e da criatividade dos usudrios;

» Fortalecimento dos vinculos familiares;

» Maior interesse e participacdo dos usuarios nas atividades propostas.

¢ Cuidador:
* Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagdo de caminhadas;

* Ajuda na locomog3o e transporte de usudrios;

* Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
* Manutencdo da higiene e organizacio dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;

» Estimulo na comunicag3o, na socializacdo e na participacao em atividades recreativas;

* Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

¢ Obijetivos:

* Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

» Estimular a comunicagio dos usudrios:

e Zelar pelo seu bem-estar.

* Resultados Alcangados:

* Melhora na qualidade de vida@’asgy o.

* Enfermagem:
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Participacao da passagem e recebimento do plantao;

Verificacdo didria das condigdes de saide dos usuarios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usudrios;

Execugdo das prescricdes médicas de cada usuario;

Preparacao do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internacao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avalia¢do da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promogao da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os hdbitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescrigio;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolug¢io dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratoérios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatdria na saude do usudrio.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomogdo, o alivio
de dores e o aprimoramento das fun¢des respiratdrias e motoras dentre outras funcgdes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagio com os
usuarios e demais colaboradores da Organizacido da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacdo,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagao de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevengdo de possiveis
alteracGes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades hacirac /A vidx Agria-
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Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usuarios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 12/05 Comemoragdo do Dia das Maes com rodadas de pizza, refrigerante, decoracdo tematica,
brincadeiras, musicas e entrega de lembrancinhas;

Dia 28/05 Realizagdo da Encenagdo da Nossa Senhora realizada no saldo de festa da Osc com
campanha de arrecadagdo de produtos de limpeza.

Dia 31/05 Realizagdo da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interagao entre a equipe e 0s usuarios.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 22 (vinte e dois) atendimentos técnicos individualizados, sendo 11
(onze) atendimentos psicoldgicos, 06 (seis) servigo social e 05 (cinco) coordenagéo.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacio de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcanc¢ados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
InstituicGes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente

estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisio e semanalmente
celebragdo da missa na capela da Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usudrios respeitando a religiosidade de caGg_Um.

Resultados: /55-\ C /f/
Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecin o '
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Oficina de Beleza:

Dias 12, 13, 14, 26, 27 e 28/05 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dia 10/05 os usudrios realizaram pintura e decoupagem em pecas de madeira MDF, conduzidas
pela psicéloga e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usuérios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 26/05 houve atividade com mdsicas, dangas e alongamentos provida pela psicéloga e
fisioterapeuta.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da autoestima, bem como reduzir o estresse, a ansiedade e a angustia,
que sdo sentimentos presentes no cotidiano de qualquer pessoa.

Resultados Alcangados:

A atividade permitiu a expressdo de sentimentos, a comunicag3do e a interagdo social.

Orientacdes e Encaminhamentos para Rede de Servicos da Satde:
Neste més houve seis atendimentos médicos (cardiologista, gastrologia, ortopedista,

pneumologista e 2 atendimentos no pronto socorro municipal). Houve a realizagdo de 2 exames
(Raio X e Holter).

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.
Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direit _,@os idosos.

Acolhida: i {\
Neste més houve uma acolhida dn ceva macrififia )
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Desligamentos:
Neste més nao houve desligamento.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientacdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 14 (quatorze) idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 99 (noventa e nove) visitas presenciais para 34 (trinta e quatro) usudrios. No
grupo de WhatsApp das familias sdo passadas informagbes sobre os usudrios, a Osc e outros
assuntos relevantes.

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usudrio na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
sdo entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dia 3005 a assistente social e a psicéloga realizaram uma entrevista com um familiar para resolugao
de problemas de relacionamento do idoso.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagio da familia com o usuario e conscientizacdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Semanalmente (todas as segundas-feiras) é realizado alongamento com a supervisio da
fisioterapeuta;

Dias 04, 08, 18 e 25/05 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliagio do PIA:;

Dia 17/05 Psicologa participou da reunido ordinaria do CMAS.

Dia 22/05 Capacitagdo ministrada por trés bombeiros da Corporagdo de Birigui com a tematica
“Manobra de Heimlich” (tracio abdominal) que é um procedimento rapido de primeiros socorros

para tratar asfixia por obstrucdo das vias respiratorias superiores por corpo estranho, tipicamente
alimentos. Foi realizada no saldo de festa da Osc.

Dia 22/05 Realizacdo de reunido de avaliacao conduzida pela coordenadora, assistente social e
psicologa.

Dia 23/05 Gestor administrativo participou da reunido extraordinaria do CMAS;

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados: 4

; LS — : N A
Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contg ual@ae
qualidade dos servicos; {

Melhora nas intervencdes técnicas;
Melhora no planeiamento técnica-
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¢ Melhora no vinculo com o atendido.

» COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Proprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha.

 Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegracao Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC
mantém articulagdo com o CREAS através de relatorios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

* Nos dias 15 e 29/05 visitas de monitoramento do CMAS, CMDPI, Gestdo da Parceria e Gest3o da
Protecao através de entrevistas com aplicagao de questiondrio de satisfagdo com os responsaveis
técnicos, os profissionais e as pessoas idosas.

* RESSALVA: NO RELATORIO DO MES DE_ABRIL, NO DIA 03/04 HOUVE A VISITA DE
MONITORAMENTO DA EQUIPE DO CMAS, CMDPI, GESTAO DA PARCERIA E GESTAO DA

PROTECAO.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo | Competéncias
% Carga
Nome Fungdo Formagdo Horéria Emprega- e
ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira T e R Ensino Médio 44h . ; Atividades
Madureira ¢ B Incompleto semanais s ~ Gerais
1 Clarice Maria Lopes : Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira .
Matoso Fundamental | semanais Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves : ; . ’
Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor At. Gerais
Ensino a4h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio ; Gerais
semanais
Incompleto
1 Neitson Barbosa Mensageiro En’sm‘o 0 : Cipriacroide
Médio semanais | Executor Recursos
Alice Machado Benevides | Servigos Gerais Fuhdamental 44h . ESREUIO Atividades
i Incompleto | semanais Gerais
Ensino N
- . / J
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio se:\4 :a' Executor Athlda@ ;
| Incompleto e {Hgirals
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Executor
Andreia Desposti Operadora Ensino A savnansis Capitagao de
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
. : ; Ensino 44h Executor Atividades
Alessandra Dias da Silva Lavadeira Fos : )
Médio semanais Gerais
G ; Servicos
Auxiliar Superior 44h 'er.v ¢ ;
Carmen de Jesus Telles . . . Executor | administrativos
Administrativa | Completo semanais
; . . Ensino 44h Executor Atividades
Cilene Lourengo Servigos Gerais !
Fundamental | semanais Gerais
Ensino r
) . ; Sm 44 h EASLILS Atividades
Carlita Veiga Santos Cozinha médio . J
semanais Gerais
Incompleto
S rador nsino 6hsemanai itaca
Cristiane Costa Pulzato pera ) £ S S 2Ghse Caphtacacde
Telemarketing Médio s Executor Recursos
: : ; SNEa 3 . . 44 E a
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior L : Kecutor, | Laplagdo de
) semanais Recursos |
. ) Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pés- semanais | EX€cutor | psicologicos
Graduagdo
. Assistente Ensino 20h Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Social S 3 . Executor | Visitas e servicos
| ocia uperior semanais bistrilicos
| . ; ; ; nsino 44 ivi
Geovani Aparecido Lopes | Servicos Gerais E N B . Executor At;vndafi o
Médio semanais Gerais
Heloisa Rufino da Silva . Fundamental 44h Atnwda.d =
. Cozinha : Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais
Hignilcéia Pires Oliveira Audliardle EOsing Laaeh recseis;in*daga
& Enfermagem Médio semanais | Executor |P docld(’:: pi
Joice de Oliveira ; . Ensino 44h : |
. Servigos Gerais St ; Atividades Gerais
Rodrigues Médio semanais Executor
Juliana Baptista Gregério | Auxiliar de Ensino 12x36h ASSis;é"?ia e,d
da Silva Enfermagem Médio semanais | Executor prevzqudzg: i
4 Leticia de Fatima Nutricionists | SUPerior 20h Orientahgaes et
> A anha
Liranco Completo semanais | Executor acor;?mem;n:n =
5 ili i Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Audliarde En?lr.no 12)(36h E prevencdo a satde
Enfermagem Médio semanais xecutor i has
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutencdo | Fundamental| semanais | Executor Manutencdo
g Gestor Ensino 30h Servi ’
Marcos Anténio Collu e . . g
Administrativo | Superior semanais | Executor finage

~——&empras.
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Assisténcia e

. < 4 Auxiliar de Ensino 12x36h FRE
Maria Aparecida da Silva A : Executor | Prevencdo asaide
Enfermagem Médio semanais
2 do Idoso.
Marcos Henrique dos : Ensino 44h Executor Capitacdo de
Mensageiro . ;
Santos Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar as
Superior 44h E t atividades da
aria Lacia Crispim rdenador ; Hecutar. ;
M ticiantitp Coorce A Incompleto | semanais Entidade e
administrativa,
Maria Angélica da Silva Fisiot t S 2 20h Executor Tratamento
Diniz isioterapeuta uperior amanas Fisioterapbutics
Meirice 1zabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h Assistnca 2
adi . Executor | Prevencdo asadde
Nunes | Enfermagem Medio semanais datdnss
Murilo Gustavo de Souza . , . 12x36 Cedido s 2
. g8 Cuidador Social | Superior X Atividades Gerais
Afonso i) semanais | pela PMB
rR—osa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
'Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vengdo asalde
Rosemeire Alves de . .| Fundamental 44h i
Servicos Gerais . Executor | Atividades Gerais
Souza Incompleto | semanais
3 Sandy Roberta Lanconi s nsino 44h Executor
Sandy Robertd Lahco Servigos Gerais o : UIOT | atividades Gerais
Pimentel Médio semanais
e ; : : Fundamental 44h Executor itaca
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro . C2ptaces os
Incompleto | semanais Recursos.
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor |preven¢do asalde
: ; : ; . Ensino 44h Exe r
Sirlene Rodrigues da Silva | Servicos Gerais . Luta Atividades Gerais
Fundamental | semanais
| P wee
) i ) . - 2 h Assisténcia e
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira 2upertor 5 % . Executor | prevengio asatde
Pos-Graduacao | semanais do ldoso
2Terezinha Luis da Silva : Fundamental 44h
Cuidadora . Atividades Gerais
 Bastos Incompleto | semanais | Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Pedido de Demissdo; 4 Licengca Maternidade.

IV~ PONTOS FACILITADORES

Avancgos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos

sorteios;

* Recebimento de doacdes de produtos de limpeza realizado pela comunidade.

Resultados:

* 50% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
* 60% melhora no poder de escolha dos usuarios;
* 70% aumento da participacdo dos usuarios no planejamento das a¢des;

*95% participacao dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, ch

visitas presenciais etc:

g?@as de @T
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*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagio 3 qualidade no
atendimento aos usuarios.

V- PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO

Pontos de Estrangulamento
e Alto custo com material de curativos de escaras;
* Dificuldades para o CREAS, sendo porta de entrada, encaminhar idosos com graul.

Formas de Superacgdo
* Recebimento de algumas luvas de procedimentos e placas hidrocoloide para escaras pela Rede
Publica;
* ReuniGes com a Diretora da Gestdo para sanar a dificuldade do CREAS encaminhar grau I. A Osc
recebera o valor de 100 mil articulado pela Gestio da Parceria para acolhida de grau lll, porém até o
momento houve somente a acolhida dos idosos e a Osc no recebeu ainda este valor.

Saiude
Formas de Aquisi¢do
Descri¢do Quantidade Recebida Quantidade que (doagGes ou recursos
pela Rede Publica Faltou ' proprios)
136 0 0
Alimentacgdo Enteral
Consultas Médicas 02 (pironto socorro) 04 Recurso Proprio
Exames Médicos/Léboratoriais 0 | 02 (Raio X e Holter) Recurso Proprio
*Fraldas Geriatricas (unidades) | 840 a 3.3030 1.500 Doagao
1.530 Recurso Préprio
Frasco e Equipo 120 0 0
Luvas de Procedimentos 04 56 60
Medicagbes 18 Tipos de Medicacgoes
, pela Satde Mental e 21 0 0
[ pelo Posto de Salde i

*Devido as fraldas serem de baixa qualidade, é necessdrio colocar mais de uma fralda no idoso.

VI - MONITORAMENTO e AVALIACAO

No processo de monitoramento e avaliagio das acdes elencadas os meios de verificacdes foram
as observac6es técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequé gia nas atividades, os
registros fotograficos das agbes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reung ﬁéﬁ%ﬁas.
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A Organizagao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atengdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 06 de junho de 2023

RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

Coordenadora Manifestagdo do CMAS
Data: / L

Ciéncia do FMAS
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ANEXO II
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Junho/2023

| — IDENTIFICAGAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saide, alimentagdo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERQ DE ATENDIDOS: 39 idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 13 idosos: 05 encaminhados pelo CREAS e 08 demandas espontaneas.
Ressaltamos que das 13 demandas 08 sdo para vagas femininas e 05 para vagas masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 (trés) grau de dependéncia |.

Il - DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacdo:
Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;
Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;
Distribuicdo, diregdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;
Realizagdo de servigos burocraticos;
Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;
Objetivos:
Realizar reorganizagdo sistemadtica das relagdes grupais internas da Organizac¢do da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.
Resultados Alcangados: A s g

Ararivhal

NMalhnara avaraccivia na Aaualidada dac ralacrianamantac intarnaceaal a
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» Acompanhamento diario do usuario;
» Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

« Auxiliar de Administragdo:

« Planejamento e realizacdo de compras necessarias;

« Realizacdo de servigos bancdrios quando solicitado;

« Participagdo das reunioes do CMAS;

« Organizagdo de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver
necessidade;

¢« Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

« Objetivos:

« Realizar reorganizagao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;

« Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organiza¢do da Sociedade Civil.

+ Resultados Alcangados:

» Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

« Servigo Social:

e Escutas qualificadas;

« Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de atendimentos presenciais, contatos
telefénicos, WhatsApp e outros;

« Elaboragdo de relatério mensal para Orgéo Gestor;

« Atendimento individual;

» Elaboracdo e Reavaliacdo do PIA.

» Objetivos:

« Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicdo Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdao CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

« Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

« Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usudrio no ambito dos
vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

« Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

o Realizar triagens e visitas domiciliares;

» Ser elo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organizagado da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, érgédos publicos, unidades de satde, de recreagdo
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

* Resultados Alcancados:

» Melhoria no relacionamento familiar;

» Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias co
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Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdao cognitiva e orientagGes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervencdes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos;

Elaboragdo e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da drea da saude para interagdo dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servi¢o de qualidade em condigbes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da
autonomia e da criatividade dos usudrios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participagdo dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizacdo de caminhadas;

Ajuda na locomocgdo e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa:
Manutengdo da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicacdo, na socializagdo e na participacdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usudrios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:
Participacdo da passagem e recebimento d
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Verificagdo didria das condig¢des de salde dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execucdo das prescricdes médicas de cada usuario;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao
pronto socorro e internagao;

Manutenc¢do da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogao da saude do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescrigao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugio dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagées e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatoria na satude do usudrio.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomog3o, o alivio
de dores e o aprimoramento das fungdes respiratorias e motoras dentre outras fungdes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacio com os
usuarios e demais colaboradores da Organizacdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentagéo,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevencdo de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades basicas de vida diéria;
Prevenir e tratar comnlicac@es racniratériac & matarac dnc ndiiride
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Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 28/06 Realizagcdo da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interagdo entre a equipe e 0s usuarios.

Atividade Externa:

Dia 11/06 houve passeio na Feijoada do Vové no Birigui Pérola Clube;

Objetivo:

Promover a interagdo e participagdo do idoso na convivéncia familiar e comunitaria;
Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 20 (vinte) atendimentos técnicos individualizados, sendo 10 (dez)
atendimentos psicologicos, 06 (seis) servico social e 04 (quatro) coordenacdo.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida didrias.

Resultados Alcangados:

Evolucao pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO Il, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente
estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisdo e semanalmente
celebragdo da missa na capela da Osc.

Objetivos:

= 2w ; o _ Y, SE,
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Resultados:
Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 09, 10, 11, 23, 24 e 25/06 os usudrios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condi¢bes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades didrias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dias 07 e 14/06 os usuarios realizaram pintura e decapagem em pegas de madeira MDF, conduzidas
pela psicologa e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usuarios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Grupo Socioeducativo:

Dia 12/06 houve roda de conversa com doze idosos sobre o dia 15 de junho que é comemorado o
Dia Mundial de Conscientizagdo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa.

Objetivo:

Obter a melhora no posicionamento de decis3o a partir de uma reflexdo critica e social além de
possibilitar o reconhecimento das potencialidades dos idosos.

Resultados Alcangados:

Troca de experiéncias entre os idosos e identificagio de vivéncias.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 01 e 16/06 houve atividade com musicas, dangas e alongamentos provida pela psicéloga e
fisioterapeuta.

Dia 23/06 houve aplicagdo de jogos lidicos para estimulo cognitivo aplicados pela psicéloga e
fisioterapeuta.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da autoestima, bem como reduzir o estresse, a ansiedade e a angustia,

que sdo sentimentos presentes no cotidiano de quajgler %oa.
|

Resultadns Alrancadne: e =
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A atividade permitiu a expressdo de sentimentos, a comunicagdo e a interagao social.

Orientacdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Satde:

Neste més houve trés atendimentos médicos (cardiologista, oftalmologista e ortopedista), um
atendimento no pronto socorro municipal e trés atendimentos odontolégicos. Houve a realizagdo
de 2 exames (Exame de Sopro e Ultrassonografia Abdominal).

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Acolhida:
Neste més nao houve acolhida.

Desligamentos:
Neste més ndo houve desligamento.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més 08 (oito) idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve 92 (noventa e dois) visitas presenciais para 24 (vinte e quatro) usuarios. No grupo
de WhatsApp das familias sdo passadas informag6es sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Corag¢do que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
sao entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dia 15 e 22/06 a coordenadora, a assistente social e a psicdloga realizaram entrevista com a familia
de dois idosos para resolu¢ao de conflitos.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usudrio e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES
Semanalmente (todas as segundas-feiras) é realizado alongamento com a supervisio da

fisioterapeuta; D R
Dia 15/06 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavali(éo c;O«PJA; ]
A A |
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¢ Dia 19/06 Capacitagdo ministrada pela fisioterapeuta da Osc com a temdtica ‘Patologias Associadas
ao Envelhecimento” através de apresentagdes de slides destacando as definigdes, as fisiopatologias,
os sinais e os sintomas, as orientacdes e o tratamento fisioterapéutico das seguintes doengas:
Doencga de Alzheimer, Doenca de Parkinson, Diabetes Mellitus e Pneumonia;

e Dia 21/06 Coordenadora e Psicéloga participaram da reuniao ordinaria do CMAS;

e Dia 28/06 Capacitagdao ministrada pelo 22 Tenente PM Gilberto Mariconi com a tematica Brigada de
Incéndio e Nogdes de Primeiro Socorros. A capacitagdo foi realizada teoricamente e através de
demonstragOes praticas.

e Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

e Resultados Alcangados:

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servicos;

¢ Melhora nas intervengdes técnicas;

¢ Melhora no planejamento técnico;

¢ Melhora no vinculo com o atendido.

« COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

e Financeiro (Recurso Préprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvencdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha.

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, C')rg?ao Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegragdo Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. A OSC
mantém articulagdo com o CREAS através de relatdrios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

iy = Sl Vinculo | Competéncias
Nome | Fungdo | Formacdo | Hdrfria Emprega- | e
B e e | [ ticio | Habilidades
1 Carlos Oliveira O — Ensino Médio 44h ¢ ; Atividades
Madureira ¢ Incompleto semanais HBEURAr Gerais
1 Clarice Maria Lopes . Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira .
Matoso Fundamental| semanais | Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves . . .
Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor At. Gerais
- o
1 Maria Oderize Silva Cuidadora £eing Ah, | Bxecutor | Auvidgugs
Médio semanais Getais
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Incompleto
i Ensino 44h Capitacdo de
1 Neitson Barbosa Mensageiro i . pies
Médio semanais Executor Recursos
’ . : .| Fundamental 44h Executor Atividades
Alice Machado Benevides | Servigos Gerais ; :
Incompleto | semanais Gerais
| Ensino
aind 44 h Atividades
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio . Executor .
semanais Gerais
Incompleto
Executor
Andreia Desposti Operadora Ensino . Capitagdo de
. e 44 semanais
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
. ; : nsino 44h Executor Atividades
Alessandra Dias da Silva Lavadeira E s ; . :
Médio semanais Gerais
g Servigos
Auxiliar Superior 44h A /
Carmen de Jesus Telles .u. " . 20 . Executor | administrativos
Administrativa | Completo semanais
; " . Ensino 44h Executor Atividades
Cilene Lourengo Servigos Gerais ’ 3
Fundamental| semanais Gerais
Ensino Executor
' : : ; e 44 h Atividades
Carlita Veiga Santos Cozinha médio : ;
semanais Gerais
Incompleto
Ciistiana Costa Pulzato Operador Ensino 36hsemanai Capitagdo de
Telemarketing Médio S Executor Recursos
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 4 ' Exgeutor=| Captacso e
. semanais Recursos
s . Superior 30h Atendimentos
 Fabiana Lia Marcente Psicologa POs- Executor | psicologicos
% semanais
Graduagao
i ; Atendimentos,
2 Geralda Jorge Cintra As;nstgr;te Ensmio 20h g Executor | Visitaseservicos
ocia Superior semanais burocriticos.
. : : 5 Ensino 44 ivi
Geovani Aparecido Lopes | Servigos Gerais .' ; & : Executor At'wda.d £
Médio semanais Gerais
Heloisa Rufino da Silva . Fundamental 44h Atwnda‘des
: Cozinha y Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais
I . Auxiliar de Ensino 12x36h Asskibnda e
Hignilcéia Pires Oliveira S : do a sau
8 ¥ Enfermagem Médio semanais | Executor prevzchdc;z: e
; A : F Ensino 44h s :
4 Janaina Dutra Sant’Ana | Servicos Gerais - . Atividades Gerais
Médio semanais Executor
Joice de Oliveira . . Ensino 44h . .
: Servigos Gerais T . Atividades Gerais
Rodrigues Médio semanais Executor
Juliana Baptista Gregério Auxiliar de Ensino 12x36h Assttcnd
B ot G R . Cunmibar | DIEVENC30 a
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Orientagdes e

3 Leticia de Fatima s Superior 20h
; Nutricionista P | 7 Executor | a©mpanhamento
Lirango Completo semanais alimentar.
K o 2 Auxiliar de Ensino 12x36h Asicnaa s
Liliane da Rocha Teixeira . . Executor | Prevencao a saude
Enfermagem Médio semanais
do Idoso.
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutencdo | Fundamental| semanais | Executor Manutengao
. Servicos
g Gestor Ensino 30h 3
2 Marcos Antonio Collu R > ; . Executor financeiros e
Administrativo Superior semanais compras.
: ; ; Auxiliar de Ensino 12x36h ASINanGa &
Maria Aparecida da Silva i , Executor | Prevencdo asalde
Enfermagem Meédio semanais
do Idoso.
Marcos Henrique dos ; Ensino 44h Executor Capita¢do de
Mensageiro % :
Santos Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar as
Superior 44h E atividades da
Maria Lucia Crispim Coordenadora . xecutor ;
P Incompleto | semanais Entidade e
, administrativa.
Maria Angélica da Silva Fisiot t Sikaic 20h Executor Tratamento
Diniz PoCECpouta P semanais Fisioterapéutico
Meirice lzabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h precs;::;";'z; -
4 di : Executor
Nunes Enfermagem Médio semanais do idoso.
Murilo Gustavo de Souza . . 12x36 Cedido
Cuidador Social | Superior . Atividades Gerais
Afonso semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | veng¢doasaide
' 2 Rosemeire Alves de , .| Fundamental 44h
Servigos Gerais : Executor | Atividades Gerais
Souza Incompleto | semanais
g : . Fundamental 44h Executor i
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro : SouRo Capltacdo de
Incompleto | semanais Recursos.
Simone Michele de Aucxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | prevencdo asaude
: A 3 : 3 Ensin 44h r
Sirlene Rodrigues da Silva | Servigos Gerais — . Exécuto Atividades Gerais
Fundamental| semanais
) ) ) ) . h Assisténcia e
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira . Supenof - 20 . Executor | prevengdo a satde
Pos-Graduacdo | semanais do1dos0
Terezinha Luis da Silva < Fundamental 44h
, Cuidadora 2 Atividades Gerais
| Bastos Incompleto semanais Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Licengca Maternidade; 4 Contratada

IV - PONTOS FACILITADORES

Avancos:

sorteios;

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda da???qla
(B}
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* Recebimento de doagdes de produtos de limpeza realizado pela comunidade;
» Recebimento de doagdes de mantimentos e leites por grupos da comunidade.

Resultados:

* 50% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

* 65% melhora no poder de escolha dos usuarios;

* 75% aumento da participagdo dos usudrios no planejamento das agdes;

*95% participagdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no
atendimento aos usudrios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO

Pontos de Estrangulamento

¢ Alto custo com material de curativos de escaras;

* Dificuldades para o CREAS, sendo porta de entrada, encaminhar pessoa idosa do sexo feminino
com grau l.

Formas de Superagdo
* Compra dos materiais com recursos proprios;
* A Osc ainda n&o recebeu o valor de 100 mil articulado pela Gestio da Parceria para acolhida de

grau lll.
Saude
Sy Pl 5%
- Descricdo cebida
e e | epelaiRedeiPubllca
Alimentacao Enteral 136 |
| Consultas Médicas 01 (pronto socorro) 01 Recurso Préprio
' 01 (AME de Aracatuba)
' Exames Médicos/Laboratoriais 0 02 (Exame de Sopro e Recurso Préprio
{ Ultrassonografia de
\ Abdomem)
( *Fraldas Geriatricas (unidades) 840 3.3030 1.500 Doacgdo
1.530 Recurso Préprio
Frasco e Equipo 120 0 0
Luvas de Procedimentos 04 56 60
, MedicagGes 18 Tipos de Medicacdes
pela Satude Mental e 21 0 0
pelo Posto de Saude ;

FNowidn me frnldme ravama o becelfoom mua U240 £ . _ __ . , . B i 8 = IR P
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VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das agdes elencadas os meios de verificagdes foram
as observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das agdes, os registros nos prontudrios e o livro ATA das reuniGes técnicas.

A Organizagido da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atengao
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 06 de julho de 2023

Maria Aparecida Peréira
RG: 56.915.401-7
Vice-Presidente

RG: 19.261.570-1

Coordenadora Manifestagdo do CMAS
Data: / o

Ciéncia do FMAS
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Julho/2023

| - IDENTIFICAGAO
- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové
- PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
- SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.
- ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.
- N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n°® 003/2022 —~ PSEA
- PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos 0s sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagao
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentagdo e
lazer.
- CAPACIDADE INSTALADA: 42
- NUMERO DE ATENDIDOS: 39 idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 13 idosos: 06 encaminhados pelo CREAS e 07 demandas espontaneas.
Ressaltamos que das 13 demandas 08 sdo para vagas femininas e 05 para vagas masculinas.
- GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 03 (trés) grau de dependéncia I.

Il — DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Coordenagdo:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

* Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

e Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

¢ Realizagao de servicos burocraticos;

* Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

+ Objetivos:

» Realizar reorganiza¢do sistematica das relagdes grupais internas da Organizac¢do da Sociedade Civil;

¢ Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagao cooperativa dos trabalhos.

¢ Resultados Alcang¢ados: b e
Vs /Jb_--lj_.-.

- AMAalhAava Aviearciiia ma smiialldada dac valanlanrnnantas lnbavaacanaaa



RECANTO DO VOVO

Utilidade Pablica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Publica Estzdual - Lei N* 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Publica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantrdpicos - Processo N° 28996 021127/94-51 -
Secretaria do Estado da Promogdo Social Matricula N° 3925
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0%*18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

Acompanhamento didrio do usuario;
Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administragdo:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizag3o de servigos bancarios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Organizacdo de triagem de roupas dos usuarios e realizagio de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacao da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:
Escutas qualificadas;
Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de atendimentos presenciais, contatos
telefénicos, WhatsApp e outros;

Elaboracdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual;

Elaboragdo e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigdo Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade sdcio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usudrio no ambito dos
vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usuérios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgados publicos, unidades de saude, de recreacao
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

Resultados Alcangados:

Melhoria no relacionamento familiar;

Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias ¢
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Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervencdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos;

Elaboracdo e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a satde e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da drea da saide para interagdo dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servico de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integra¢do social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participacdo dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizagdo de caminhadas;

Ajuda na locomogao e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencao da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicag3o, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.

Enfermagem:
Participacdo da passagem e recebimentq
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Verificacdo didria das condi¢cdes de saude dos usuarios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execugdo das prescricdes médicas de cada usuario;

Preparagdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao
pronto socorro e internagdo;

Manuten¢ao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da satde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogdo da saude do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescri¢3o;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evoluc¢do dos cuidados e tratamentos dos usuérios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagées e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na satude do usudrio.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervengdo que busque a melhora na locomoc3o, o alivio
de dores e 0 aprimoramento das fungbes respiratorias e motoras dentre outras funcdes;

Promogao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacio com os
usuarios e demais colaboradores da Organizac3o da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevencdo de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usudarios nas atividades basicas de vida diaria;

Provienir o tratar rAarmnlicacRac carcmivaddulon o o cteee o 7 g =
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Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com o0s usudrios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 02/07 Festividade Interna no saldo de festa da Osc — Festa Julina com apresentacao de
quadrilha, musica ao vivo com sanfoneiro e comidas tipicas.

Dia 26/07 Realizag3o da Festa de Aniversério com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia.

Resultados Alcangados:

Interacdo entre a equipe € 0s usuarios.

Atividade Externa:

Dia 25/07 houve passeio com quatorze idosos na Sorveteria Frutydellys TG e Zé Colméia Salgados.
Objetivo:

Promover a interag3o e participagdo do idoso na convivéncia familiar e comunitaria;

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 19 (dezenove) atendimentos técnicos individualizados, sendo 10 (dez)
atendimentos psicoldgicos, 06 (seis) servigo social e 03 (trés) coordenagao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de Fortalecimento as
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe Multiprofissional em ILPI:
Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19) e na Lei Federal N2 10.741, de 1° de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPI'TULO Il, DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO@SO}, diariamente

estdo sendo realizada assisténcia religiosa através de leituras e canaielev e semanalmente
2N/
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Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 07, 08, 09, 22, 23 e 24/07 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condicBes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dias 21 e 26/07 os usudrios realizaram pintura e decapagem em pegas de madeira MDF, conduzidas
pela psicologa e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usudrios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Grupo Socioeducativo:

Dia 24/07 Treze idosos participaram do grupo socioeducativo, inicialmente houve roda de conversa
sobre o processo de envelhecimento e em seguida os participantes realizaram a linha do tempo
confeccionando um desenho de um acontecimento marcante em suas vidas e a atividade foi
finalizada com a explanacdo de seus desenhos, partilhando vivéncias e sentimentos.

Objetivo:

Obter a melhora no posicionamento de decisdo a partir de uma reflexdo critica e social além de
possibilitar o reconhecimento das potencialidades dos idosos.

Resultados Alcangados:

Troca de experiéncias entre os idosos e identificagdo de vivéncias.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 07, 14 e 28/07 houve atividade com musicas, dangas e alongamentos provida pela psicéloga e
fisioterapeuta.

¥oae .
Objetivo: {i(
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que sdo sentimentos presentes no cotidiano de qualquer pessoa.
Resultados Alcangados:
A atividade permitiu a expressdo de sentimentos, a comunicagdo e a interagdo social.

Orientacdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Salde:

Neste més houve quatro atendimentos médicos (cardiologista, oftalmologista e clinico geral), trés
atendimentos no pronto socorro municipal e cinco atendimentos odontoldgicos. Houve a realizacao
de 2 exames (Exame de Laboratério e Ultrassonografia Abdominal).

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Acolhida:
Neste més houve uma acolhida do sexo masculino.

Desligamentos:
Neste més houve um desligamento do sexo feminino.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):
Neste més seis idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos
afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp, chamadas de video.

Neste més houve oitenta e sete visitas presenciais para vinte e dois usudrios. No grupo de
WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usudrio na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
sd30 entregues 3 equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dia 0207 Houve a participacdo de dezoito familiares na Festividade Interna (festa julina).
Inicialmente a coordenadora, psicologa e assistente social realizaram uma recepgdo especial aos
familiares, fortalecendo os vinculos afetivos.
Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.
Resultados Alcangados:

yscientizacdo da

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usuydrio e
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES
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e Semanalmente (todas as segundas-feiras) ¢é realizado alongamento com a supervisdo da
fisioterapeuta;

« Dia 06, 13 e 27/07 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliagdo do PIA;

« Dia 12/07 Assistente Social e Psicéloga participaram da 132 Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social;

« Dia 18/07 Gestor Administrativo participou da Reunido Ordinaria do CMDPI;

 Dia 19/07 Psicéloga participou da Reunido Ordinaria do CMAS;

e Dia 21/07 Nutricionista participou do 12 Férum de Seguranca Alimentar;

e Dia 31/07 Visita domiciliar para possivel acolhida.

e Obijetivos:

s Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¢ Resultados Alcangados:

» Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervengao eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

¢ Melhora nas intervengdes técnicas;

e Melhora no planejamento técnico;

e Melhora no vinculo com o atendido.

« COMUNIDADE (integracdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Proprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvenc¢des (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha.

o Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

¢ Fdrum, Promotoria, Orgéo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais 6rgdos contribuem prestando seus
respectivos servigos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegracdo Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. A 0sC
mantém articulacio com o CREAS através de relatdrios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

e Dia 25/07 Visita de monitoramento da DRADs para verificar o uso do automovel adquirido no
Projeto S3o Paulo Sem Papel.

11l - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

s i : A Vinculo | Competéncias
Nome | Fung¢do Formacgdo Horégria Emprega-| e
, SR ' ticio | Habilidades
1 Carlos Oliveira ; ._ | Ensino Médio 44h Atividades
Madureira SenYens/Gerdls Incompleto semanais RECOr Gerais
1 Clarice Mari i
ia Lopes ek Ensino 44h . Lavar e passar
Matoso Fundamental| semanais | Executor |  asroupgs.
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Ensino a4h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio . Gerais
semanais
Incompleto
: : Ensino 44h Capitag@o de
1 Neitson Barbosa Mensagelro Médio semanais Executor Recursos
" . . .| Fundamental 44h Executor Atividades
Alice Machado Benevides | Servicos Gerais | : z
L Incompleto | semanais Gerais
Ensino
N 44 h Atividades
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio . Executor .
semanais Gerais
Incompleto
Executor
Andreia Desposti Operadora Ensino . Capitagdo de
; i 44 semanais
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
A A Ensino 44h Executor Atividades
2 Alessandra Dias da Silva Lavadeira n?‘ % ; e a'
Médio semanais Gerais
s A Servigos
Aucxiliar Superior 44h = ¢ :
Carmen de Jesus Telles 23 g . Executor | administrativos
Administrativa | Completo semanais
Z ¢ < Ensino 44h Executor Atividades
Cilene Lourengo Servigos Gerais : g
Fundamental | semanais Gerais
nsin
. . . E :Sl .o 44 h Exerutor Atividades
Carlita Veiga Santos Cozinha médio . :
semanais Gerais
Incompleto
oo e r nsin 36hsemanai itacao
Cristiane Costa Pulzato On rado- £ ,‘ -o il Capltagiode
Telemarketing Meédio s Executor Recursos
R o . : 44 a
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior 5 : Exgcntor Captagdo de
semanais Recursos
) ) Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos- . Executor | psicolégicos
" semanais
Graduacgdo
) Assistente Ensino 20h Atendimentos;
Geralda Jorge Cintra Social o . Executor | Visitaseservicos
ocia uperior semanais burocraticos.
. . . . Ensi 4h ivi
Geovani Aparecido Lopes | Servigos Gerais ?"To 4 . Executor Atnvndafi “
Médio semanais Gerais
Heloisa Rufino da Silva Cozinha Fundamental 44h . " Atgnda.des
Rodrigues dos Santos Incompleto semanais INEOAAY Erdls
o : Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Auxlliarde En‘sm.o 12)(36'1_ E t prevencio a saide
Enfermagem Médio semanais xecuror
do Idoso.
4 Janaina Dutra Sant’Ana | Servigos Gerais Enflqo - ’ Atividades Gerais
Médio | semanais Executor SEX
Joice de Oliveira Serilies Carals Ensino 44h Ativid )
/ i L .
Rodrigues ¢ Médio semanais Execqutor pAeR e
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g - ¥ Sai . isténci
Juliana Baptista Gregorio Auxiliar de Ensino 12x36h ; ets:ns;eong':a%de
da Silva Enfermagem Médio semanais | cxecutor P €
g do Idoso.
vis o : Orientagdes e
Leticia de Fatima — Superior 20h
3. Nutricionista P | ; Executor acompanhamento
Lirango Completo semanais alimentar.
i Assisténcia e
Auxiliar de Ensino 12x36h o
ilian ch ixeira o, : revencdo a saude
Liliane da Rocha Teixe Enfermagem Médio semanais | Executor gl
do ldoso.
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutencdo |Fundamental| semanais | Executor Manutencdo
: Servigos
i Gestor Ensino 30h :
Marcos Antonio Collu dimini , s . 3 Executor financeiros e
Administrativo uperior semanais compras.
8 3 4 Auxiliar de Ensino 12x36h Assm_é"‘c'a 7
Maria Aparecida da Silva B 2 Executor | Prevengaoa saude
Enfermagem Médio semanais
do Idoso.
Marcos Henrique dos . Ensino 44h Executor Capitacdo de
Santos & Superior semanais Recursos.
i Dirigir, orientar as
Superior 44h E atividades da
Maria Lucia Crispim Coordenadora . xecutor :
P Incompleto | semanais Entidade e
administrativa.
Maria Angélica da Silva Fisioter i — 20h Executor Tratamento
Diniz l =l i semanais Fisioterapéutico
: ’ y L Ensino 44h : .
Marta Freitas de Veiga Servigos Gerais Médio L Executor | Atividades Gerais
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h reﬁzsr:si";i:; ”
Nunes Enfermagem Médio semanais | Executor |P docfdoso
Murilo Gustavo de Souza : A A 12x36 Cedido
Cuidador Social | Superior : d Atividades Gerais
Afonso semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vengdo asalde
Rosemeire Alves de . .| Fundamental 44h =13 :
Servigos Gerais . Executor | Atividades Gerais
Souza Incompleto | semanais
o ; ; . Fundamental itaca
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro damenta 4 . EESCULos Capitagdo e
Incompleto | semanais Recursos.
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Aratjo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | Pprevencdo asaude
: : z g ; Ensino 4
Sirlene Rodrigues da Silva | Servigos Gerais > A ' Executor Atividades Gerais
Fundamental | semanais
0 Assisténcia e
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira 2 Superior 20k > Executor | prevengdo a saide
Pos-Graduacdo | semanais do idosc
Terezinha Luis da Silva . Fundamental 44h
Cuidadora § Atividades Gerais
Bastos Incompleto | semanais | Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Licenga Maternidade; 4 Dispensé@; 5 C%ada

IV — PONTOS FACIHITADORES
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Avangos:
e Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas dos
sorteios;
« Recebimento de doacdes de produtos de limpeza realizado pela comunidade;
« Recebimento de doagdes de mantimentos e leites por grupos da comunidade.

Resultados:

¢ 55% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

« 65% melhora no poder de escolha dos usuarios;

« 75% aumento da participacdo dos usudrios no planejamento das acdes;

«95% participacdo dos familiares através de contatos telefonicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

¢95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relacdo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO
Pontos de Estrangulamento

« Dificuldades financeiras, principalmente com o alto custo na folha de pagamento.
« Dificuldades com o servigo do cuidador encaminhado pelo Municipio.

Formas de Superagao

« A Osc ainda ndo recebeu o valor de 100 mil articulado pela Gestdo da Parceria para acolhida de

grau lll.

 Coordenadora esta providenciando o seu desligamento juntamente com o administrativo da

Prefeitura Municipal.

Saude
% AR T e & Formas de Aquisicdo
~ Descrigio _ Quantidade Recebida | Quantidade que Faltou | (doagdes ou recursos
ST - pela Rede Publica ~ proprios)
Alimentagdo Enteral 136 A 0 0 '
Consultas Médicas 02 (pronto socorro) 04 Recurso Préprio
Exames Médicos/Laboratoriais 0 02 (Exame de Laboratdrio e Recurso Proprio
Ultrassonografia Abdémen)
*Fraldas Geriatricas (unidades) 72 3.798 1.000 Doagado
2.798 Recurso Préprio
Frasco e Equipo 120 0 0
Luvas de Procedimentos 03 57 60
Medicacdes 18 Tipos de Medicagdes pela
Saude Mental e 21 pelo Posto 0 Recurso Préprio
de Salde

*Devido as fraldaé serem de baixa qualidade, é necessdrio colocar mais de uma frql@}no Idoso.
M
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VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das acoes elencadas os meios de verificagdes foram
as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das agbes, 0s registros nos prontudrios e o livro ATA das reunides técnicas.

A Organizagao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho

Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atencao
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 01 de agosto de 2023

MF £ Nt
aria recjda Pereira

RG: 56.915.401-7

Presidente
.570-1
Coordenadora Manifestagdo do CMAS
Data: / ]

Ciéncia do FMAS
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ANEXO II
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Agosto/2023

I - IDENTIFICAGCAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTEGAOQ SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituido de Longa Permanéncia para Idosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 - Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacdo
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentagéo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 37 idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 15 idosos: 08 encaminhados pelo CREAS e 07 demandas espontaneas.
Ressaltamos que das 15 demandas 10 s3o para vagas femininas e 05 para vagas masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 (cinco) grau de dependéncia I,

GRAU DE DEPENDENCIA ATENDIDOS NA OSC: 15 (quinze) grau de dependéncia | (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos); 08 (oito) grau de dependéncia Il e 16 (dezesseis) grau de dependéncia Ill (sendo 1
pessoa abaixo de 60 anos).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, dire¢do e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizagdo de servigos burocriticos;

Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aragatuba;

Objetivos: V P /J‘{’)

Realizar reorganizacio sistemiticra dac ralarRac arinaic fntacen-
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Acompanhar e orientar os colaboradores para organiza¢do cooperativa dos trabalhos.
Resultados Alcang¢ados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento diario do usuario;

Revisdo das metas e articulagdes necessdérias;

Auxiliar de Administra¢do:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servigos bancarios quando solicitado;

Participacdo das reunides do CMAS;

Organizagdo de triagem de roupas dos usudrios e realizagdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagao sistemdtica das relages grupais internas da Organiza¢3o da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcancados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de atendimentos presenciais, contatos
telefonicos, WhatsApp e outros;

Elaboragdo de relatério mensal para Org3o Gestor;

Atendimento individual;

Elaboragdo e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagio em vigor, sendo Constituigdo Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos

vinculos familiares e comunitério orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usudrios acolhidos pela Organizacdo da Sociedade (Civil e seus vério
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rg3os publicos, unidades gdfpude, de récre

etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas. J/
7
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Resultados Alcang¢ados:
Melhoria no relacionamento familiar;
Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervengdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos;

Elaboragdo e Reavaliacdo do PIA.

Objetivos:

Promover a satde e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promocdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacdes dos demais profissionais da area da sadde para interagdo dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servigo de qualidade em condigbes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
autonomia e da criatividade dos usuérios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participac3o dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizaco de caminhadas;

Ajuda na locomogdo e transporte de usudrios;

Auxilio nas atividades de vida di4ria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutenc&o da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente Seguro e protetor;
Estimulo na comunicag3o, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuéarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:
Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma mel onvivér@% ;

Estimular a comunicagdo dos usuarios;
Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcancados:

Melhora na qualidade de vida do usuario.
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Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantio;

Verificagdo didria das condi¢des de satde dos usuérios através de procedimentos bdsicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usudrios;

Execucdo das prescricdes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internacdo;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da satide de cada usudrio.

Objetivos:

Trabalhar a prevencgdo, a promog&o da salide do usudrio, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicacdo conforme prescri¢cao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuérios, exames complementares, carteirinha de
vacinagdo, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagGes e outros).

Resultados Alcanc¢ados:

Evolugdo satisfatoria na satde do usuério.

Fisioterapia:

Realizagao de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomoc3o, o alivio
de dores e o aprimoramento das funcdes respiratérias e motoras dentre outras funcgdes;

Promocdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizacio da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagio de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevencao de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

Orientar quanto a adequagdo do ambiente para maior conforto dos usudrios leitos, ¢a
rodas e outros S

deir

/



RECANTO DO VOVO

Utilidade Publica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 — Utilidade Publica Federal
Decreto 93025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos - Processo N® 28996.021127/94-51 —
Secretaria do Estado da Promogio Social Matricula N° 3925.
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hetmail.com
R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0%*18)3642-1974 - CEP 16200-515 - Birigui - SP

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida didria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratdrias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usudrios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importdncia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizagio da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 11/08 Comemoragéo do Dia dos Pais com churrasco, sorvete no saldo de festa da Osc;
Dia 22/08 Visita de 25 (vinte e cinco) alunos do SESI. Trouxeram doagdes de géneros alimenticios e
produtos de higiene pessoal arrecadados por eles.

Dia 30/08 Realizagdo da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia entre os idosos e as geragoes.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Interacdo, troca de experiéncias e construcio de lagos afetivos entre as criangas e os idosos.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 15 (quinze) atendimentos técnicos individualizados, sendo 06 (seis)
atendimentos psicoldgicos, 06 (seis) servigo social e 03 (trés) coordenag3o.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizac3o de atividades da
vida didrias.

Resultados Alcangados:

Evolucéo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:
Com base na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Qutubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO 11,
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia

religiosa através de leituras e canais de televisio e semanalmente celebra¢do da missa na capela da
Osc.

— 47

Resultados:

Objetivos:
Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a reli dade de cadg/us
)

Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.
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Oficina de Beleza:

Dias 04, 05, 06, 18, 19 e 20/08 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades didrias;

Estimulo da prética de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dias 02, 09, 23 e 30/08 os usuarios realizaram pintura e decapagem em pecas de madeira MDF,
conduzidas pela psicologa e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usudrios prdticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcan¢ados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 04/08 houve atividade com musicas, dancas e alongamentos provida pela psicéloga e
fisioterapeuta.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da autoestima, bem como reduzir o estresse, a ansiedade e a angustia,
que sdo sentimentos presentes no cotidiano de qualquer pessoa.

Resultados Alcangados:

A atividade permitiu a expressdo de sentimentos, a comunicagao e a interagao social.

Orientacdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve um atendimento médico particular (pré cardiovascular), um atendimento no
pronto socorro municipal e um atendimento odontolégico. Houve a realizagdo de 3 exames (Exame
de Laboratério, Ecocardiograma e Ultrassonografia).

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e ga@%s direit%“b}id )
G

Acolhida:
Neste més houve uma acolhida do sexo masculino.
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Desligamentos:
Neste més houve dois desligamentos, um do sexo masculino e um do sexo feminino. Motivo: ébito.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més oito idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com os familiares que residem em outro
Municipio para fortalecer os vinculos afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp,
chamadas de video.

Neste més houve oitenta e nove visitas presenciais para vinte e sete usudrios. No grupo de
WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
sdo entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dias 21 e 29/08 Houve atendimento familiar para orientacdes conduzidas pela coordenadora e
técnicas assistente social e psicologa.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizacdo da familia com o usudrio e conscientizagio da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Semanalmente (todas as segundas-feiras) é realizado alongamento com a supervisio da
fisioterapeuta;

Dias 03, 10, 24 e 31/08 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliacio do PIA;

Dia 14/08 Coordenadora, Gestor Administrativo e Psicéloga participaram da Reunido na Secretaria
de Desenvolvimento Social para tratar do assunto de articulagdo da rede da saide com o servico
social e promotoria;

Dia 16/08 Psicologa participou da Reunido Ordinaria do CMAS;

Dia 18/08 Coordenadora, Gestor Administrativo e Psicéloga participaram da 12 audiéncia no Férum
de Birigui para apresentar o projeto com destina¢do da verba proveniente de penas pecuniarias;
Dia 25/08 Nutricionista participou da Conferéncia Regional de Seguranga Alimentar e Nutricional:
“Construindo a Seguranga Alimentar na Regiéo Noroeste do Estado de Sdo Paulo”;

Dia 28/08 Psicéloga, conselheira do CMAS, realizou visita de monitoramento no CRAS | e CDI;

Dia 30/08 Coordenadora, assistente social e psicéloga participaram de u eunido na Secretarj
de Desenvolvimento Social no setor administrativo sobre o assunto do cyildor social ceflido
Prefeitura Municipal de Birigui. 7]
Objetivos:

- . A - -
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¢ Resultados Alcancados:

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

* Melhora nas intervengdes técnicas;

¢ Melhora no planejamento técnico;

* Melhora no vinculo com o atendido.

¢ COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgacdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

* Financeiro (Recurso Préprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha.

e Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais orgaos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegracdo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. A OSC
mantém articulagdo com o CREAS através de relatérios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

11l - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo | Competéncias
% Carga SRS
Nome Func¢do Formacgao Hor4ria Emprega- | = e
is ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira - .| Ensino Médio 44h Atividades
: Servigos Gerais : Executor :
Madureira Incompleto semanais Gerais
1 Clarice Maria Lopes ’ Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira ;
Matoso Fundamental | semanais | Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor At. Gerais
Ensino 44h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio ; Gerais
semanais
Incompleto
1 Neitson Barbosa Mensageiro Ensnrfo 4 ; Capltacin de
Médio semanais Executor Recursos
Alice Machado Benevides | Servicos Gerais Fundamental dah : Exgcutor Athlda.des
Incompleto semanais Gerais
Ensino a5
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio 44h < ecutor Atwuda.des
semanais Gerais
Incompleto
tor
Andreia Desposti Operadora Ensino SRR Capitacdo
Andreassa Telemarketing Médio € Recu /
G
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y p % Ensin 44h Executor Atividades
Alessandra Dias da Silva Lavadeira _o . ® :
| Médio semanais Gerais
o . Servico
Auxiliar Superior 44h .e. ¢ S
Carmen de Jesus Telles S g 2 Executor | administrativos
Administrativa | Completo semanais
. : § Ensino 44h Executor Atividades
Cilene Lourengo Servigcos Gerais y .
Fundamental| semanais Gerais
in E t s
. : . En's : 'o 44 h REREOL Atividades
Carlita Veiga Santos Cozinha médio : "
semanais Gerais
Incompleto ]
. erador Ensino 6hsemanai apitacgdo de
Cristiane Costa Pulzato Operad 5 P 36hse Capitaso
Telemarketing Meédio s Executor Recursos
N ——— e : ; 44h Executor do de
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior . el Captacsod
semanais Recursos
: ; Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicéloga Pos- semanais | EXecutor | psicolégicos
Graduagdo
; Assistente Ensino 20h Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra Social s X g Executor | Visitas e servicos
ocia uperior semanais burcersticos.
; : 2 . Ensino 44h ividad
Geovani Aparecido Lopes Servigos Gerais A% x Executor Ativid , es
Médio semanais Gerais
Heloisa Rufino da Silva . Fundamental 44h Atnwda.d =
& Cozinha . Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto semanais
"B . o Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira o 2 Executor | Prevencdo a saide
Enfermagem Médio semanais uto a6 Tfldiss.
2 Joice de Oliveira Ensino 44h
. Servigos Gerais : . Atividades Gerais
Rodrigues ¢ Médio semanais Executor ' PR
Juliana Baptista Gregério |  Auxiliar de Ensino 12x36h recsﬂséi";iz:, »
da Silva Enfermagem Médio semanais | Executor |P Zog,doso_ !
2 Leticia de Fatima —— Superior 20h Orlentagles e
Li Nutricionista C | . Executor | @©ompanhamento
iranco ompleto semanais alimentar.
- . iliar . Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Attidlpade En'SIfPO 12"3&! Execut prevengdo a salide
Enfermagem Médio semanais ecutor d6 Mo
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutencdo | Fundamental | semanais | Executor | Manutencio
Servigos
Marcos Anténio Collu G.e-s tor < Ensin‘o 30h . E t financeiros e
Administrativo | Superior semanais Xecutor
compras.
. . 2 Auxiliar de Ensino 12x36h
Maria Aparecida da Silva o
P Enfermagem Médio semanais xecutor
Marcos Henrique dos ‘ Ensino 44h utor
— Mensageiro = )
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44h

Dirigir, orientar as
atividades da

. A Superior E
Maria Licia Crispim Coordenadora . xecutor
P Incompleto | semanais Entidade e
administrativa.
Maria Angélica da Silva Fisiot ; s > 20h Executor Tratamento
Diniz isioterapeuta uperior SERTARGIE Fisioterapéutico
: : : Ensino 44h - :
Marta Freitas de Veiga Servigos Gerais : g Executor | Atividades Gerais
e Médio semanais
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h pret:::;i";':az "
Nunes Enfermagem Médio semanais | Executor do ldoso.
Rodrigo de Carvalh . ] . 12x36 Cedido
3Rodrigo de Carvalho Cuidador Social |  Superior : Atividades Gerais
Boeno semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vencdo asalde
Rosemeire Alves d ; . | Fundamental 44h . i
Sbidbis s Servigos Gerais . Executor | Atividades Gerais
Souza Incompleto | semanais
Fundamental 44h Executor Capitacdo de
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro s
g Incompleto | semanais Recursos.
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
|Aradjo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | prevencdo asaide
. I ” - 3 Ensino 44h Executor e z
Sirlene Rodrigues da Silva | Servicos Gerais . Atividades Gerais
Fundamental| semanais
. : ’ ) S i 20h Assist.én‘cia e
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira I : Executor | prevencio a saide
Pés-Graduacao | semanais do Idoso
rezinha Lui ilv Fun ntal 44h
Terezinha Luis da Silva Cuidadora dame . Rt G
Bastos Incompleto | semanais | Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Cedido pela PMB.

IV—PONTOS FACILITADORES

Avangos:

* Recebimento de doag&es de produtos de limpeza realizado pela comunidade;

* Recebimento de doacdes de mantimentos e leites por grupos da comunidade.

Resultados:

* 55% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuérios;
* 65% melhora no poder de escolha dos usuarios;
* 75% aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das acdes;

*95% participacdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,

visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores ent’r
atendimento aos usudrios.
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V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO

Pontos de Estrangulamento
« Dificuldades financeiras, principalmente com o alto custo na folha de pagamento;
* Diminuicdo das doagdes da comunidade pelo fato de contribuirem com o Ata’Bir da Sorte, sendo

que o repasse € um valor ilusorio a instituicao, especificamente 3% da venda do Ata’Bir da Sorte, apenas
do municipio de Birigui.

Formas de Superagao

* O valor de 100 mil articulado pela Gestdo da Parceria para acolhida de grau lll aumentou para 150
mil, porém até o momento a Osc ndo recebeu o recurso;

* Cancelamento da parceria com o Ata’Bir da Sorte.

Saude
1 = o) : i i g o S =02 t»_.:v;:".:r".a\"i??;',f!’tigyfx}lg ': A rr et YA L
‘Descricdto | Quantidade Recebida | Quantidade que Faltou | (d
| pelaRede Pablica o
Alimentacdo Enteral 136 0
Consultas Médicas 01 (pronto socorro) 01 Recurso Préprio
Exames Médicos/Laboratoriais 0 02 (Exame de Laboratdrio e Recurso Préprio
Ultrassonografia)
*Fraldas Geriatricas (unidades) 256 3.542 3.542 Recurso Proprio
Frasco e Equipo ' 120 0 0
Luvas de Procedimentos 0 N 60 60
Medicagdes 18 Tipos de Medicagdes pela
Saude Mental e 21 pelo Posto 0 0
L de Salide

*Devido as fraldas serem de baixa qualidade, é necessdrio colocar mais de uma fralda no idoso.

VI - MONITORAMENTO e AVALIACAO

No processo de monitoramento e avaliagdo das agdes elencadas os meios de verificagdes foram

as observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros frequmas atividades, os
registros fotograficos das acBes, os registros nos prontudrios e o livro ATAdad reunis A\
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A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atencio
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagGes necessarias,

Birigui, 04 de setembro de 2023

Maria/Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7

Presidente
%
M3z (Jcia/ rispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora Manifestacdo do CMAS
Data: / fii

Ciéncia do FMAS
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