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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Setembro/2023

| — IDENTIFICACAO

- ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vovo

- PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para ldosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Institui¢do de Longa Permanéncia para ldosos.

- ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.

- N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 — PSEA

- PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situacao
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentacdo e
lazer.
CAPACIDADE INSTALADA: 42

- NUMERO DE ATENDIDOS: 33 idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 09 idosos: 04 encaminhados pelo CREAS e 05 demandas espontaneas.
Ressaltamos que das 09 demandas 07 sdo para vagas femininas e 02 para vagas masculinas.

- GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 06 (seis) grau de dependéncia I; 01 (uma) grau de

dependéncia Il e 02 (duas) grau de dependéncia lll.

- GRAU DE DEPENDENCIA ATENDIDOS NA OSC: 14 (quatorze) grau de dependéncia | (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos); 08 (oito) grau de dependéncia Il e 13 (treze) grau de dependéncia Ill (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos).

Il = DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Coordenacgdo:

» Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

* Acompanhamento e avaliacdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

 Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

« Realizacdo de servigos burocraticos;

« Recadastramento dos beneficios dos usudrios n INSS, Banco rasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui @;3:‘/#'

« Obietivos: =
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Realizar reorganizagdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
Acompanhar e orientar os colaboradores para organizacdo cooperativa dos trabalhos.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento didrio do usuario;

Revisdo das metas e articulagbes necessarias;

Auxiliar de Administragao:

Planejamento e realizagdao de compras necessarias;

Realizacdo de servicos bancarios quando solicitado;

Participacdo das reunides do CMAS;

Organizagao de triagem de roupas dos usuarios e realizacdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizacdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de atendimentos presenciais, contatos
telefénicos, WhatsApp e outros;

Elaboracdo de relatério mensal para Orgio Gestor;

Atendimento individual;

Elaboragao e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislacdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicio Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugao CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos
vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragdo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios

pontos de contato social (familia, comunidade, érgdos publicos; unidades de satde, de recreagao
X b
etc.) a fim de obter elementos ane anxiliem as atividadec dpéﬂi\lnlu‘.'dﬁc 1
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* Resultados Alcancados:
» Melhoria no relacionamento familiar;
* Resgate da autoestima e interiorizacdo de valores sociais das familias com os usuarios.

» Psicologia:

» Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes
especificas);

» Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

* Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

* IntervencGes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos;

» Elaboracdo e Reavaliagcdo do PIA.

» Objetivos:

* Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

* Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da saude para interagao dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

* Prestar servico de qualidade em condi¢@es de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuério;

* Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;

» Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

* Resultados Alcangados:

* Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da
autonomia e da criatividade dos usudrios;

+ Fortalecimento dos vinculos familiares;

* Maior interesse e participagdo dos usudrios nas atividades propostas.

» Cuidador:

* Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagdo de caminhadas;

* Ajuda na locomog3o e transporte de usuarios;

* Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
* Manutengdo da higiene e organizacdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
+ Estimulo na comunicagdo, na socializacio e na participacdo em atividades recreativas;

* Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

* Objetivos:

* Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

» Estimular a comunicagdo dos usuarios;

* Zelar pelo seu bem-estar.

* Resultados Alcangados: mj e
« Melhorana quali&?‘iﬁe vida sudrib.
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Enfermagem:

Participagdo da passagem e recebimento do plantdo;

Verificagdo didria das condigdes de saude dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalac3o, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida didrias dos usuarios;

Execuc¢do das prescrigbes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usuario para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usudrio ao
pronto socorro e internacgao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentagdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avalia¢do da satde de cada usudrio.

Objetivos:

Trabalhar a prevengdo, a promogao da saide do usuério, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacao quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagio conforme prescricio;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagdo, cartao SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolu¢io dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na satde do usuério.

Fisioterapia:

Realizacdo de atendimento de rotina e de intervencio que busque a melhora na locomog3o, o alivio
de dores e o aprimoramento das fun¢des respiratorias e motoras dentre outras fungGes;

Promog¢ao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagio com os
usuarios e demais colaboradores da Organiza¢do da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tragar planos de atendimento de fisjoterapia a cando -0s a0s usuarios, na prevencio de possiveis
alteragdes fisicas evitando contrat e defor,
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Orientar quanto a adequagéo do ambiente para maior conforto dos usuarios nos leitos, cadeiras de
rodas e outros;

Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importincia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade:

Dia 27/09 Realizag3o da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia entre os idosos e as geragdes.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Interacdo, troca de experiéncias e construgdo de lagos afetivos entre as criancas e os idosos.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 20 (vinte) atendimentos técnicos individualizados, sendo 10 (dez)
atendimentos psicoldgicos, 08 (oito) servigo social e 02 (dois) coordenacao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida didrias.

Resultados Alcang¢ados:

Evolugdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:
Com base na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Qutubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO i,
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia

religiosa através de leituras e canais de televisdo e semanalmente celebracdo da missa na capela da
Osc.

Objetivos:
Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e

Nfirinn da Balasa.
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Dias 01, 02, 03, 15, 16 e 17/09 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condi¢des para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dias 06, 13 e 27/09 os usudrios realizaram pintura e decapagem em peg¢as de madeira MDF,
conduzidas pela psicologa e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usudrios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 08/09 houve atividade com musicas, dangas e alongamentos provida pela psicologa e
fisioterapeuta.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da autoestima, bem como reduzir o estresse, a ansiedade e a angustia,
que sdo sentimentos presentes no cotidiano de qualquer pessoa.

Resultados Alcangados:

A atividade permitiu a expressdo de sentimentos, a comunicagdo e a interagao social.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve um atendimento médico no centro de especialidade (Urologista), dois
atendimentos no pronto socorro municipal e um atendimento odontolégico.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcancados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Desligamentos:

Neste més houve quatro desligamentos do sexo feminino. Motivo: dbito.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, enﬁjnhamentos e outras):
‘ amilii‘i&oc’-

Necte mac caic idncnc naccearam na rac riade c
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Continuam sendo mantidos contatos permanentes com os familiares que residem em outro
Municipio para fortalecer os vinculos afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp,
chamadas de video.

Neste més houve sessenta e trés visitas presenciais para dezessete usudrios. No grupo de
WhatsApp das familias sdo passadas informagdes sobre os usuarios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do CoragGo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
s30 entregues 3 equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dias 25 e 2809 Houve atendimento familiar para orientagdes especificas conduzidas pelas técnicas:
assistente social e psicologa.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagio da familia com o usudrio e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Semanalmente (todas as segundas-feiras) é realizado alongamento com a supervisio da
fisioterapeuta;

Dias 14 e 21/09 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliagdo do PIA;

Dia 19/09 Coordenadora e psicologa participaram do Seminario Técnico online: “Aten¢Go Primdria G
Saude — Financiamento”;

Dia 20/09 Psicéloga participou da Reunido Ordinaria do CMAS;

Dia 22/09 Coordenadora, psicéloga e enfermeira participaram de uma reunido na Promotoria de
Justica juntamente com a secretaria da satde, adjunto da secretaria e responsavel pelo transporte
do municipio sobre o assunto da queixa do servico de ambulancia do Municipio;

Dia 26/09 Gestor Administrativo e Psicologa participaram da Reunido Ordinaria do CMDPI.
Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

Melhora nas intervengdes técnicas;

Melhora no planejamento técnico;

Melhora no vinculo com o atendido.

COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a ¢ idade, (r.e
trabalho preventivo e outros): i

Manwmanive Naniieera Relauial

i.6es ivulgacdo do trabalho,
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e Campanhas do telemarketing;
e Trés Subvencdes (Municipal Estadual e Federal);
e Bazar da Pechincha.

o Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais orgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegragdo Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC
mantém articulagdo com o CREAS através de relatérios, reunides, contatos telefonicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo | Competéncias
& Carga
Nome Fung¢do Formagdo Horstla Emprega- e
ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira . .| Ensino Médio 44h Atividades
: Servicos Gerais 4 Executor ?
Madureira Incompleto semanais Gerais
1 Clarice Maria Lopes " Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira :
'Matoso - Fundamental | semanais | Executor as roupas.
' 1 Doracy Martins Alves Servicos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor At. Gerais
Ensino A4k Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio ; Gerais
semanais
Incompleto
Ensino 44h itacdod
1 Neitson Barbosa Mensageiro .' ; ; Capitac ?
| X Médio semanais | Executor Recursos
| o : . .| Fundamental | 44h r Atividades
' Alice Machado Benevides | Servicos Gerais un ) 3 Exexuto s .
x g Incompleto | semanais Gerais
i Ensino
' . . s 44 h Atividad
iAna Paula Barbosa Lima Cozinha Médio " Executor a‘ =
semanais Gerais
! Incompleto
Executor
' Andreia Desposti Operadora Ensino P Capitacao de
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
3 5 ; Ensino 44h ivi
Alessandra Dias da Silva Lavadeira S : Exacaror Atw'da.d -
Médio semanais Gerais
Carmen de Jesus Telles Auxiliar Supetior 44h Execut d S'er'vlio:'
Administrativa Completo semanais LU Bl
Cilene Lourengo Servigos Gerais Ensing i) . Exeoutor Atwndafies
‘ Fundamental| semanais Gerais
Ensino Executor -
i Carlita Veiga Santos Cozinha médio se:143:ais Ath\/;daides
| Incompleto - 7?1 |
| crissianeComalpiliata Operador Ensino Ghs’emanai " Capitacap/de
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1
o B T : ; 44h Executor | Captacdo de
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior . ' pro
semanais Recursos
) ) Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa POs- semanais | EXecutor psicoldgicos
Graduagdo
Assistente Ensino 20h f\t.endumentps,
' Geralda Jorge Cintra Social S 3 - Executor | Visitaseservicos
. ocia uperior semanais biirosekiicis.
| . L . ; Ensino 44h Atividades
Geovani Aparecido Lopes | Servigos Gerais i . Executor :
Meédio semanais Gerais
‘ 7 : : Atividades
Heloisa Rufino da Silva . Fundamental 44h g
z Cozinha , Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais
Hignilcéia Pires Oliveira fpdliarde Ensing ik reezsr:s;inéci:a?ide
B Enfermagem Médio semanais | Executor | P doqldoso
| Joice de Oliveira Servicos Gerais Ensino 44h s Serals
[ . 3 ] ivi i
Rodrigues e ao . Médio semanais Executor
Juliana Baptista Gregério |  Auxiliar de Ensino 12x36h reﬁ:ﬁ:s;";i:; 5
da Silva Enfermagem Médio semanais | Executor | Prevens
‘ 1 B do Idoso.
2 : Superior 20h OHeaghes e
Leticia de Fatima Liranco | Nutricionista . acompanhamento
Completo | semanais | Executor :
alimentar.
. . Auxiliar de Ensino 12x36h asstenaan
Liliane da Rocha Teixeira o . Execut prevencdo a salide
Enfermagem Médio semanais cutor b tss
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutencdo | Fundamental | semanais | Executor | Manutencdo
4 Gestor Ensino 30h SeIVigOS
Marcos Antonio Collu Adiinistesn 5 : i Executor financeiros e
ministrativo uperior semanais S——
— . . Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
| Maria Aparecida da Silva v evengdo  saud
] R Enfermagem Médio semanais | Executor | Pf vdgcldc‘;s:au *
'Marcos Henrique dos iensagéito Ensino 44h Executor Capitagdo de
 Santos Superior semanais Recursos.
| Dirigir, orientar as
' Maria Lacia Crispim Coordenadora |  >UPerior 44h | Executor | 2atividadesda
\ Incompleto | semanais Entidade e
L administrativa.
' Maria Angélica da Silva A : 20h
Dini 6 Fisioterapeuta Superior 0 . Executor .T.'atame."".)
jLiniz_ semanais Fisioterapéutico
| ; ; : ; Ensino 44h O
' Marta Freitas de Veiga Servigos Gerais Médio SHRANALE Executor | Atividades Gerais
' Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h AS-"iS‘;"C‘a e
Nunes Enfermagem Médio semanais | Executor prevzggld:)i: e
'Rodrigo de Carvalho . . o ido,
5 nnanf Cuidador Social |  Superior ‘hfﬁ?, fidﬂ(:ln Atividadeg/grais
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' Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Meédio semanais | Executor | vencdoasaude
" i Fundamental 44h o .
Rosemeire Alves de Servicos Gerais i ; Executor | Atividades Gerais
Souza / Incompleto | semanais
SldRalXavisE Farralia MisisasEine Fundamental 44h Executor Capitagdo de
r rrei .
kb | : | Incompleto | semanais Recursos.
'Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | prevengdo asaide
A . ; . ) Ensino 44h Executor o ,
Sirlene Rodrigues da Silva | Servigos Gerais y Atividades Gerais
Fundamental| semanais
Superior 20h Assisténcia e
| Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira ; ~ : Executor | prevengdo a saude
- Pés-Graduacdo | semanais 401680
‘ i i i n ntal 44h
Terezinha Luis da Silva Giildadiia Fundamenta . ativiiados Gerats
Bastos Incompleto | semanais Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias.

IV — PONTOS FACILITADORES
Avancos:
« Recebimento de doagdes de produtos de limpeza realizado pela comunidade.

Resultados:

» 55% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

¢ 65% melhora no poder de escolha dos usuarios;

» 75% aumento da participagdo dos usuérios no planejamento das agdes;

»95% participacdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

¢95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdgo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V — PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO
Pontos de Estrangulamento
» Dificuldades financeiras, principalmente com o alto custo na folha de pagamento;

* Devido a ocorréncia do calor extremo os idosos acabam sendo mais vulneraveis principalmente
aqueles com doengas respiratdrias e cardiovasculares;

Formas de Superagdo

* O valor de 100 mil articulado pela Gestao da Parceria para acolhida de grau lll aumentou para 150
mil, porém até o momento a Osc ndo recebeu o recurso;

* Houve a necessidade de adaptar o espaco fisico da sala de TV no qual tem ar condi
acomodar o maior numero possivel de idosos, principalmente ‘aquefg;,’com @ncas re
cardiovasculares e houve a aquisicdo de climatizadores de ar. oi(/).’_,

ionado para
} rias e
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Saude
l Formas de Aquisicdo
‘ Descrigdo Quantidade Recebida | Quantidade que Faltou | (doagdes ou recursos
pela Rede Publica proprios)
Alimentagao Enteral 136 0 0
Consultas Médicas 02 (pronto socorro) 0 0
Exames Médicos/Laboratoriais 0 N 02 (Exame de Laboratorio e Recurso Préprio
Ultrassonografia)
*Fraldas Geriatricas (unidades) 855 2.943 2.943 Recurso Préprio
| Frascoe Equibb _ 120 0 0
" Luvas de Procedimentos 3 57 57
i Medicacdes 18 Tipos de Medicacdes pela
i Satide Mental e 21 pelo Posto 0 0
; de Saude

*Devido as frd!&as serem de baixa qualidade, é necessdrio colocar mais de uma fralda no idoso.
RESSALVA: REFERENTE AO RELATORIO DO M£§ DE AGOST0/2023, A QUANTIDADE CORRETA RECEBIDA
PELA REDE PUBLICA FOI DE 1.896 UNIDADES DE FRALDAS E A OSC ADQUIRIU COM RECURSOS PROPRIOS
1.902 UNIDADES DE FRALDAS.

VI - MONITORAMENTO e AVALIAGAO
No processo de monitoramento e avaliagao das agoes elencadas os meios de verificagdes foram
as observagdes técnicas, os relatos dos usudrios e da familia, os registros de frequéncia nas atividades, os
registros fotograficos das agdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA das reunides técnicas.
A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgio Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atencdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orienta¢des necessarias.

A

Birigui, 05 de outubro de 2023

MérE AparXida Pereira

RG: 56.915.401-7

- Presidente
RG: 19.261.570-1
Coordenadora Manifestagdo do CMAS
Data: f /

Ciéncia do FMAS
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ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Qutubro/2023

I - IDENTIFICACAO

ORGAOQ EXECUTOR: Recanto do Vovd

PROTECAOQ SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituigdo de Longa Permanéncia para |dosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 — PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situa¢do
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, salde, alimentacdo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 36 idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 17 idosos: 07 encaminhados pelo CREAS e 10 demandas espontaneas.

Ressaltamos que das 17 demandas 11 sdo para vagas femininas e 06 para vagas masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 06 (seis) grau de dependéncia I.
GRAU DE DEPENDENCIA ATENDIDOS NA OSC: 13 (treze) grau de dependéncia | (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos); 10 (dez) grau de dependéncia Il e 15 (quinze) grau de dependéncia Ill (sendo 1
pessoa abaixo de 60 anos).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenacdo:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, diregdo e fiscalizacio do cumprimento de obrigacdes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizagdo de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usuarios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aracatuba;

Objetivos: . i) h
Realizar reorganizacio sistematicra dac ralarfae arimaic insavoan S~ \‘?;A. AR F5 TR /
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Acompanhar e orientar os colaboradores para organizagdo cooperativa dos trabalhos.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento diario do usuario;

Revisao das metas e articulacées necessarias;

Auxiliar de Administracao:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servigos bancarios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Organizacao de triagem de roupas dos usuarios e realizagdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacdo sistematica das relagdes grupais internas da Organizac¢ao da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacio da Sociedade Civil.

Resultados Alcang¢ados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usudrios através de atendimentos presenciais, contatos
telefénicos, WhatsApp e outros;

Elaboracdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual;

Elaboragdo e Reavalia¢3o do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislac3o especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituigdo Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade sdcio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos

vinculos familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;
Realizar triagens e visitas domiciliares;
Ser elo de integracdo entre usuarios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios

pontos de contato social (familia, comunidade, drgdos publicos, unidades de saude, de recreacdo
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividad%s J;V_i as.
b} o )
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Resultados Alcangados:
Melhoria no relacionamento familiar;
Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os usuarios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliacdo cognitiva e orientagdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervengdes psicologicas para trabalhar questoes emocionais e de relacionamentos;

Elaboracao e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usuarios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informacgdes dos demais profissionais da drea da salGde para interagao dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

Prestar servigo de qualidade em condicGes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participa¢do dos usudrios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades didrias e realizacdo de caminhadas;

Ajuda na locomogdo e transporte de usudrios;

Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutencao da higiene e organizagdo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
Estimulo na comunicagao, na socializagdo e na participacdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usuarios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usudrio motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;
Estimular a comunicagdo dos usuarios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcanga )
e %0 usué%‘

Melhora na qualid
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Enfermagem:

Participagdo da passagem e recebimento do plantao;

Verificagdo diaria das condi¢des de saude dos usuarios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execucao das prescricdes médicas de cada usuario;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto sOcorro e internagao;

Manutencio da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
eXpurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da saude de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencio, a promogdo da saude do usuério, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitacdes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medicagdo conforme prescrigdo;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinacao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolucdo dos cuidados e tratamentos dos USuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratorios, internacdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatoria na satde do usuario.

Fisioterapia:

Realizacio de atendimento de rotina e de interveng¢do que busque a melhora na locomogdo, o alivio
de dores e o aprimoramento das fungdes respiratdrias e motoras dentre outras fungdes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagao com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagao da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentagdo,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usudrios, na prevengao de possiveis

alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades;
Orientar quanto a adequacao do ambiente para maior conforto dos uwé@ nos fleitos, %s de
“

woadan A miiben
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Promover a melhora do desempenho dos usudrios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com o0s usuarios e demais
colaboradores da Organizacdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 02/10 Comemoragao do Dia Mundial do Idoso com sorvete, bingo, musica e muita diversdo.
Dia 25/10 Realizagdo da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia entre os idosos e as geragoes.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Interacdo, troca de experiéncias e construgdo de lagos afetivos entre as criangas e os idosos.

Atividade Externa:

Dia 18/10 houve passeio com seis idosos no SESC. Os idosos tomaram o lanche da tarde na praga de
alimentacdo e ap6s assistiram a pega de teatro Mdos Trémulas.

Objetivo:

Promover a interagdo e participacdo do idoso na convivéncia familiar e comunitaria;

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima e socializagdo dos idosos.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 19 (dezenove) atendimentos técnicos individualizados, sendo 09 (nove)
atendimentos psicolégicos, 08 (oito) servigo social e 02 (dois) coordenagao.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcanc¢ados:

Evolucdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003, ESTATUTO\RO IDOSO. (CAP[TULO I,

DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sef\do realizada as cia
N\ L/
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religiosa através de leituras e canais de televisdo e semanalmente celebragdo da missa na capela da
Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 06, 07, 08, 20, 21 e 22/10 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades diarias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dia 27/10 os usuarios realizaram pintura e decoupagem em peg¢as de madeira MDF, conduzidas
pela psicologa e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usuarios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 06/10 houve atividade com musicas, dangas e alongamentos provida pela psicdloga e
fisioterapeuta.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da autoestima, bem como reduzir o estresse, a ansiedade e a angustia,
que sdo sentimentos presentes no cotidiano de qualquer pessoa.

Resultados Alcancados:

A atividade permitiu a expressdo de sentimentos, a comunicagao e a interagédo social.

Orientagdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve dois atendimentos médicos particulares com Nefr gista e Vas lar, dois
atendimentos no pronto socorro municipal e dois atendimentos odagfologicos. TrésZ¥xames
laboratoriais, sendo um particular. i ] v
3

Nhiativac:
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Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.
Resultados Alcangados:
Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

Desligamentos:
Neste més nao houve desligamento.

Acolhidas:
Neste més houve 03 (trés) acolhidas do sexo feminino.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més cinco idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com os familiares que residem em outro
Municipio para fortalecer os vinculos afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp,
chamadas de video.

Neste més houve oitenta e sete visitas presenciais para vinte usuarios. No grupo de WhatsApp das
familias sdo passadas informacgdes sobre os usuarios, a Osc e outros assuntos relevantes.

Projeto Presente do Corag@o que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lacos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
s3o entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dias 16, 20, 26 e 30/10 Houve atendimento familiar para orientagdes especificas conduzidas pelas
técnicas: assistente social e psicéloga.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcan¢ados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizacao da familia com o usuario e conscientizagdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES

Semanalmente (todas as segundas-feiras) € realizado alongamento com a supervisdo da

fisioterapeuts;

Dia 06/10 Nutricionista participou da Reunido com os Presidentes dos Conselhos Municipais

realizado na Prefeitura Municipal de Birigui;

Dia 09/10 Capacitagdo interna ministrada pela psicéloga da OSC com a tematica Relagées Humanas

no Ambiente de Trabalho;

Dia 09/10 Nutricionista participou da reunido ordinaria do CONSEA,;

Dias 13, 16 e 20/10 Realizagdo de visitas domiciliares para possiveis acolhidas;

Dia 26/10 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliagao dQjPIA; .

Dia 27/10 Gestor Administrativo participou da visita de monitoramento | ‘oi?’l CM%vido
: A

[ PR A S
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¢ Dia 30/10 Coordenadora, Gestor Administrativo e Psicologa participaram da 22 audiéncia no Férum
de Birigui sobre o projeto com destinagao da verba proveniente de penas pecuniarias;

¢ Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¢ Resultados Alcangados:

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencao eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

¢ Melhora nas intervengdes técnicas;

¢ Melhora no planejamento técnico;

* Melhora no vinculo com o atendido.

*+ COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Proprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha.

» Visitas Presenciais:

» Dia 28/10 Visita de um grupo de criangas da Igreja Adventista do Sétimo Dia com entrega de
materiais de limpeza;

» Dia 31/10 Visita de um grupo de idosos do CRAS /Il com entrega de mimos confeccionados por eles.

* Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

« Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais orgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegragdo Social Penitenciaria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. A OSC
mantém articulagdo com o CREAS através de relatdrios, reunides, contatos telefénicos e e-mails.

11l - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

‘ % Vinculo Competéncias
‘ ¥ & Carga
Nome Funcdo Formacao Hankhta Emprega- e
? ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira y ._ | Ensino Médio 44h Atividades
Madureira weRvigasiGerals Incompleto | semanais Executor Gerais
1 Clarice Maria Lopes - Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira -
Matoso Fundamental | semanais | Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor Atg;d:.d 2
' S rais |
Ensino A4h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva | Cuidadora Médio . Gerais
~ semanais
- Incompleto

|

1T Npitenn Rarhnca } NMancaaaira Ensino 44h L Capitac#&]e |
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: < : .| Fundamental 44h Executor Atividades
Alice Machado Benevides | Servigos Gerais g S
Incompleto | semanais Gerais
Ensino
. ) s 44 h Atividades
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Medio . Executor :
semanais Gerais
Incompleto B
' 3 Ana Paula Oliveira ’ 4 44 h Atividades
, Servigos Gerais : ;
semanais | Executor ~ Gerais
Executor
' Andreia Desposti Operadora Ensino 48 SermEREN Capitacdo de
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
i ; nsino 4 ivi
Alessandra Dias da Silva Lavadeira o . ok . Executor Atha.d -
B R Médio semanais Gerais
A x Servigos
Auxiliar erior 44h
'Carmen de Jesus Telles W : . 2pest : Executor | administrativos
a Administrativa | Completo semanais
' Cilene Lourengo Servigos Gerais Bnsing Ah : Executor Atwlda.d %
" | Fundamental | semanais Gerais
Ensino Executor 3
4 Carlita Veiga Santos Cozinha médio 44h . Atlwda-des
semanais Gerais
i 4 Incompleto _
Cristisnie Costa Pulzito Operador: En?m'o 36hsemanai Capitagdo de
st Telemarketing Médio s Executor Recursos
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior Hh . Execitor Capiagaa de
o semanais Recursos
y . Superior Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicologa Pos- 30h . Executor psicologicos
1 Graduacio semanais
3 ; Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra AS;::;:;te Sens;?cc:r 2 . Executor | Visitas e servicos
. Rer - aemanais burocraticos.
Geovani Aparecido Lopes | Servigos Gerais En.S”TO 5 . Executor Xtividades
‘ Médio semanais Gerais
T__V
Heloisa Rufino da Silva Gidintia Fundamental 44h £ Atnvnda.des
; Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais Keeutor Sorls
[S—— - Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
' 2Hignilcéia Pires Oliveira v
€ Enfermagem Médio semanais | Executor prevzgci;i: e
Joice de Oliveira CervIEos Gerat Ensino 44h ;
| : eral ey ivi i
'Rodrigues ¢ s Médio Al Executor Atividades Gerais
Juliana Baptista Gregorio Auxiliar de Ensino 12x36h ASSiSt.én.dae.
da Silva Enfermagem Médio semanais | Executor prevzncao a saude
! o ldoso. ,
4 Leticia de Fatima — Superior 20h 0fientac6@\)
; utricionista i acompanha
Lirango tor P
k G _ CompIeEo semanais E"j‘%, Himent
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. . Auxiliar de Ensino 12x36h fisssitoda e
Liliane da Rocha Teixeira R : Executor | Prevengdo a saude
Enfermagem Médio semanais
_ doldoso. |
2Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutengdo | Fundamental | semanais | Executor |  Manutencao
s Gestor Ensino 30h _ Sew'.cos
Marcos Anténio Collu . . S ] . Executor financeiros e
‘ Administrativo Wtipenor semanais compras.
‘ =5 i Assisténcia e
’ . ) . Aucxiliar de Ensino 12x36h 4
' Maria Aparecida da Silva gacs : Executor | Prevencdo a saude
‘ Enfermagem Médio semanais
L. do Idoso.
'Marcos Henrique dos N iersamiis Ensino 44h Executor Capitagdo de
 Santos ; Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar as
| .
Superior 44h E atividades da
'Maria Lucia Crispim Coordenadora . xecutor :
P Incompleto | semanais Entidade e
b administrativa,
Maria Angélica da Silva Fisiataranagt a—— 20h Executor Tratamento
Diniz peiia up. semanais Fisioterapéutico
. . . , Ensino 44h . )
Marta Freitas de Veiga Servicos Gerais S s Executor | Atividades Gerais
& Médio semanais
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h | preﬁzsr:‘;i";i:azde
- : Executor 1
Nunes Enfermagem L Médio semanais l do Idoso. ,
'Rodrigo de Carvalho : . . 12x36 Cedid ‘
8 Cuidador Social |  Superior . . Atividades Gerais
Boeno 7 semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vencdoasaide
5 Rosemeire Alves de : .| Fundamental 44h . .
Servigos Gerais . Executor | Atividades Gerais
' Souza Incompleto | semanais
: g 3 ; 3 Fundamen 44 itaca
'Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro | - caments| h | Bxecutor | capitagiode
| Incompleto | semanais Recursos.
'Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
'Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | prevencdo asalide
. . i . . Ensino 44h Ex
Sirlene Rodrigues da Silva | Servicos Gerais | ; Ecutar Atividades Gerais
_ ) | Fundamental | semanais
| : Assisténcia e
. ¥ : ! 20h
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira | Pé:é‘::;f;gé el . Executor | prevencdo 4 saide
e ; . semanais do Idoso
'Terezinha Luis da Silva Cuidadora | Fundamental 44h Aihiiss
1 : ividades Gerais
| Bastos Incompleto | semanais | Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Admiss@o,; 4 Aviso Prévio; 5 Pedido de Demisséo.

IV - PONTOS FACILITADORES
Avancos:

* Recebimento de doagdes de produtos de limpeza realizado pela comunidade (igrejas e escplas);
* Aprovacao do projeto para troca de forros com recurso advindo do Fur%eg%’j Pecu 5.
-y
L/ ,l 2 N Y
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Resultados:

* 50% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;

* 65% melhora no poder de escolha dos usuarios;

» 80% aumento da participacao dos usuarios no planejamento das ac¢oes;

*95% participacao dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagio 3 qualidade no
atendimento aos usuarios.

V - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO

Pontos de Estrangulamento
* Dificuldades financeiras, principalmente com o alto custo na folha de pagamento;
* Aumento do numero de grau de dependéncia dos idosos.

Formas de Superac¢do

* O valor de 100 mil articulado pela Gestao da Parceria para acolhida de grau Ill aumentou para 150
mil, porém até o momento a Osc n3o recebeu o recurso;

* N3o ha disponibilidade de acolher idosos com grau Ill de dependéncia para autocuidado.

Saude
1 | Formas de Aquisi¢do
Descrigio Quantidade Recebida | Quantidade que Faltou | (doac¢es ou recursos
P pela Rede Publica proprios)
Alimentacdo Enteral i 136 0 0
| Consultas Médicas 02 (pronto socorro) 02 (particulares) Recurso Proprio
[ Exames Médicos/Laboratoriais 2 01 (Exame de Laboratério) Recurso Proprio
*Fraldas Geridtricas (unidades) 0 3798 : 3798 Recurso Préprio e
Doacgdes
Frasco e Equipo . 120 0 0
Luvas de Procedimentos 0 60 60
Medicagoes V 18 Tipos de Medicacdes pela ' '
Saude Mental e 21 pelo Posto 0 0 ‘
de Saude J

*Devido as fraldas serem de baixa qualidadé, € necessdrio colocar mais de uma fralda no idoso.

VI - MONITORAMENTO e AVALIACAO
No processo de monitoramento e avaliagdo das aces elencadas os meios de verificacdes foram

as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os regist e frequgfcia nas atividades, os
registros fotograficos das acdes, os registros nos prontuarios e o livro ATA un, té(}'ﬁ'igas.
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A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliacdo através da atencdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orientacdes necessarias.

Birigui, 01 de novembro de 2023

A LG
Marim

RG: 56.915.401-7
Presidente

Coordenadora Manifestagdo do CMAS
Data: / o

Ciéncia do FMAS
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ANEXO 11
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E

TRANSFERENCIA DE RENDA
- l{&u ‘r)\ JJW’\
RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES -
Referente més Novembro/2023 o /( ot ot
Ouana_rs

I - IDENTIFICAGAO

ORGAO EXECUTOR: Recanto do Vov

PROTECAO SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagio
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, satde, alimentacio e

CAPACIDADE INSTALADA: 42
NUMERO DE ATENDIDOS: 37 idosos
DEMANDA REPRIMIDA: 17 idosos: 08 encaminhados pelo CREAS e 09 demandas espontaneas.

Ressaltamos que das 17 demandas 11 s3o para vagas femininas e 06 Para vagas masculinas,

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA 0OSC: 05 (cinco) grau de dependéncia |.
GRAU DE DEPENDENCIA ATENDIDOS NA 0OSC: 13 (treze) grau de dependéncia | (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos); 11 (onze) grau de dependéncia || e 15 (quinze) grau de dependéncia Il (sendo 1
Pessoa abaixo de 60 anos).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagio:

Dirigir, controlar, orientar 0 uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliacdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuicdo, direcdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigaces a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizacdo de servicos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aracatuba:

Objetivos: - ‘ \N ,};L "

Realizar reorganizacio sistematica dac ralarfnr cooe_:.
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Acompanhar e orientar os colaboradores para organiza¢do cooperativa dos trabalhos.
Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento didrio do usudrio;

Revisdo das metas e articulagdes necessarias;

Auxiliar de Administragio:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realizagdo de servicos bancérios quando solicitado;

Participagdo das reunides do CMAS;

Organizagdo de triagem de roupas dos usudrios e realizacdo de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizagdo sistemitica das relagdes grupais internas da Organizagdo da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizacdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de atendimentos presenciais, contatos
telefonicos, WhatsApp e outros;

Elaboragdo de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual;

Elaboragio e Reavaliagdo do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicio Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolugdo CNAS Ne 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no dmbito dos

vinculos familiares e comunitdrio orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
Idoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;
Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integracdo entre usudrios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varips
e
etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgdos publicos, unidades de salde, d&ér
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Resultados Alcangados:
Melhoria no relacionamento familiar;
Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os usuérios.

Psicologia:

Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas);

Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

Intervenc¢des psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos;

Elaboragdo e Reavalia¢3o do PIA.

Objetivos:

Promover a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promocao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

Relatar e receber informagbes dos demais profissionais da area da sadde para interagao dos
trabalhos da equipe multidisciplinar:

Prestar servigo de qualidade em condi¢&es de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usudrio;

Assistir aos usudrios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;
Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

Resultados Alcancados:

Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da
autonomia e da criatividade dos usudrios;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Maior interesse e participa¢do dos usuarios nas atividades propostas.

Cuidador:

Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagdo de caminhadas;

Ajuda na locomog3o e transporte de usuarios;

Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
Manutengdo da higiene e organizacao dos quartos, tornando o ambiente Seguro e protetor;
Estimulo na comunicagdo, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;
Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

Objetivos:

Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor %ncia
Estimular a comunica¢do dos usudrios;

Zelar pelo seu bem-estar.

Resultados Alcangados:

Melhora na qualidade de vida do usuério.
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Enfermagem:

Participacdo da passagem e recebimento do plantéo;

Verificacdo diaria das condigdes de saude dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usuarios;

Execucdo das prescricdes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internacio;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacdo da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da satde de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promogio da satde do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usuario consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medica¢do conforme prescricdo;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudrios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolugdo satisfatéria na sadde do usuirio.

Fisioterapia:

Realizagdo de atendimento de rotina e de intervencgdo que busque a melhora na locomogio, o alivio
de dores e 0 aprimoramento das fungbes respiratdrias e motoras dentre outras funcdes;

Promogdo do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitacio com os
usudrios e demais colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usuarios, através de estimulo a movimentacao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitacio de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengéo de possiveis
alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

A
Orientar quanto a adequacdo do ambiente para maior conforto dos usddios nos’_[%@gs, c%iras de
rodas e outros; : i
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Promover a melhora do desempenho dos usuérios nas atividades basicas de vida didria;

Prevenir e tratar complicagdes respiratdrias e motoras dos usudrios;

Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importdncia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):
Atividade Interna/ Festividade: '

Dia 29/11 Realizagdo da Festa de Aniversario com bolo e refrigerante.

Objetivos:

Promover a convivéncia entre os idosos e as geracdes.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Interacdo, troca de experiéncias e construcdo de lacos afetivos entre as criangas e os idosos.

Atividade Externa:

Dia 03/11 passeio com seis idosos na lanchonete Zé Colméia de Birigui.

Objetivo:

Promover a interagdo e participacdo do idoso na convivéncia familiar e comunitaria;
Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima e socializagio dos idosos.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 18 (dezoito) atendimentos técnicos individualizados, sendo 08 (oito)
atendimentos psicoldgicos, 08 (oito) servico social e 02 (dois) coordenacdo.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolucdo pessoal e social do usuario;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:
Com base na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Qutubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I,
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo serdo realizada assis éncia
religiosa através de leituras e canais de televisio e semanalmente celebrdggo da m(s%(qa capal

Osc.

\\
Nhicsivima.
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Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:
Fortalecimento da autoconfianca e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza:

Dias 03, 04, 05, 17, 18 e 19/11 os usuarios tiveram manicure e pedicure com profissional especifica.
Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condi¢Ges para a independéncia e autocuidado.

Resultados Alcang¢ados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades didrias;

Estimulo da pratica de habitos de higiene pessoal.

Oficina de Laborterapia:

Dia 29/11 os usudrios realizaram pintura e decoupagem em pecas de madeira MDF, conduzidas
pela psicologa e fisioterapeuta.

Objetivo:

Buscar por meio de atividade artisticas proporcionar aos usuarios praticas e vivéncias que
estimulem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e relacionais.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Maior autoconhecimento.

Atividades Ludicas e Recreativas:

Dia 10/11 Alguns idosos auxiliaram na decoragdo de Natal da Osc.

Objetivo:

Contribuir para o aumento da autoestima, bem como reduzir o estresse, a ansiedade e a angustia,
que sao sentimentos presentes no cotidiano de qualquer pessoa.

Resultados Alcangados:

A atividade permitiu a expressao de sentimentos, a comunicagio e a interagdo social.

Orientacdes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Satde:
Neste més houve trés atendimentos médicos particulares com Cardiologista e Dermatologista, trés
atendimentos no pronto socorro municipal.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.
Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e gara s direitos dos!itfasos.
=

-
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Desligamentos:
Dia 24/11 dbito de uma pessoa idosa do sexo masculino.

Acolhidas:
Dia 14/11 acolhida de uma pessoa idosa do sexo masculino.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més seis idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com os familiares que residem em outro
Municipio para fortalecer os vinculos afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp,
chamadas de video.

Neste més houve noventa e duas visitas presenciais para vinte e um usuarios. No grupo de
WhatsApp das familias s3o passadas informagdes sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coragdo que tem como objetivo presentear o usuério na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
s3o entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dia 22/11 Houve reunido socioeducativa com as familias conduzidas pelas técnicas: assistente social,
psicologa, enfermeira e coordenadora.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcangados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizagdo da familia com o usuirio e conscientizacdo da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES
Semanalmente (todas as segundas-feiras) é realizado alongamento com a supervisio da
fisioterapeuta;

Dias 01, 09 e 23/11 Reunido com a equipe técnica para estudo de caso e reavaliacdo do PIA;

Dia 08/11 Psicéloga participou da reunido ordinaria do CMAS;

Dias 13, 16 e 20/10 Realizago de visitas domiciliares para possiveis acolhidas;

Dia 24/11 Coordenadora, Assistente Social e Psicologa participaram do Seminério de Apresentac¢do
do Diagnéstico Socioterritorial da Assisténcia Social de Birigui no auditério da Prefeitura Municipal
de Birigui.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.
Resultados Alcangados:

N

Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e s conteXtuaffzada e

X

qualidade dos servigos;

NMalhAara nac tmdmciimmaZ s 22 oot
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¢ Melhora no planejamento técnico;
¢« Melhora no vinculo com o atendido.

« COMUNIDADE (integracio/parcerias com a comunidade, reunides de divulgagdo do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

¢ Financeiro (Recurso Préprio):

e Campanhas do telemarketing;

o Trés Subvencdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha;

e Campanha do Cemitério.

¢ Visitas Presenciais:

o Dia 07/11 Visita de um grupo de criangas da Escola Municipal Lucinda com entrega de produto
alimenticios.

« Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e F6rum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais orgdos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegragdo Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servigos. A OSC
mantém articulacdo com o CREAS através de relatérios, reunides, contatos telefonicos e e-mails.

111 — QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo | Competéncias
S Carga
Nome Funcdo Formagao Hordria Emprega- e
: ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira ; .| Ensino Médio 44h Atividades
; Servigos Gerais ; Executor :
Madureira Incompleto semanais Gerais
1 Clarice Maria Lopes : Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira ;
Matoso Fundamental| semanais | Executor as roupas.
' 1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor Atg;c::ies
[ R Ensino 44h Executor Atividades
' 1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio : Gerais
; semanais
Incompleto
. . ‘ z 2 T
1 Neitson Barbosa Mensageiro En,S"TO ah . ] Gapitigole
Médio semanais | Executor Recursos
' Alice Machado Benevides | Servicos Gerais Fandamcutal aan A RHEahRaE At|V|dafies
) Incompleto | semanais Gerais
Ensino iz
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio Hh . Executor Atlv:da'des
* semanais Gerais
1 Incompleto
Ana Paula Oliveira ivi
{ Servigos Gerais b : Atnvuda'd &2
g | semanais | Executor Gerais |/
Operadora Ensino AR cmmnmmnin | Execytor | Capitagao
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Andreassa
: - ; Ensino 44h Executor Atividades
:Alessandra Dias da Silva Lavadeira Médio SBITARaIS Carale
' Servicos
Ca de Jesus Telles hupdliay Superior A Executor administnc'ativos
T Administrativa | Completo semanais
il n iaiiia Servicos Gerais Ensino 44h Executor Atividades
rene:Loilrengo ¢ Fundamental| semanais Gerais
Ensino Executor "
3 Ana Carolina Lemes de . Ze 44 h Atividades
N Cozinha médio : 5
Brito Silva semanais Gerais
‘ _ Incompleto 7
. Operador Ensino 36hsemanai Capitacdo de
' Cristiane Costa Pulzato P : i pies
| Telemarketing Médio s Executor Recursos
sor o T T p : 44h Executor Captacdo de
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior . ptag
semanais Recursos
. _ Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicéloga POs- .| Executor | psicoldgicos
Graduagao semanais
i : Assistente Ensino 20h Atendimentos,
' Geralda Jorge Cintra ial S > : Executor | Visitas e servicos
j Socia uperior semanais burocriticos.
2 Geovani Aparecido . . Ensino 44h Executor Atividades
< Servigos Gerais i > .
] Lopes Meédio semanais Gerais
Heloisa Rufino da Silva cosliitia Fundamental 44h Eiiseuior Atgld:ides
' Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais cu il
[
biiee e i Augxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
. Hignilcéia Pires Oliveira X d Executor | Prevencdo a saide
‘ Enfermagem Médio semanais o ldosa
Joice de Oliveira SO . Ensino 44h R s Bards
'Rodrigues ¢ Médio  |semanais Executor idaces Gerals
‘Juliana Baptista Gregério |  Auxiliar de Ensino 12x36h ASSiS‘:"ga £
 da Silva Enfermagem Médio semanais | Executor prevzr;c,dc:,s: aude
[ ' o Assisténciae |
ne o A |I|a . ssisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira udliarde En§|qo 12X36h, Execut prevengio a satde
| Enfermagem Médio semanais ecutor a6 kiceo
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliarde |
Oliveira Manutengdo | Fundamental | semanais | Executor | Manutengdo
. Gestor Ensino 30h Servicos
Marcos Anténio Collu financeiros e
ini i i 1 Executor
L Administrativo |  Superior semanais e
. . . Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
 Maria Aparecida da Silva a v
' P Enfermagem Médio semanais | Executor prevzrff d(:aios alide
Marcos Henrique dos Ensino 44h Executor Fanitarsa LA
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Dirigir, orientar as

Superior 44h Executor atividades da
Maria Lucia Crispim Coordenadora incomplets: | sémanals Entidade e
administrativa.
Maria Angélica Diniz - : 20h Executor Tratamento
rior . A :
| Eschevano Fisioterapeuta. | Superio semanais Fisioterapéutico
M Freitas de Vei Servigos Gerais Ensig a4h Executor | Atividades Gerais
i s .
arta Freitas de Veiga rvicos Ge Médio SeaEls
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h Assistencla e,d
N . Executor prevencao a saude
Nunes Enfermagem Médio semanais do Tdbso:
i g 12x36 Cedido S .
Rodrigo de Carvalho Cuidador Social | Superior | , Atividades Gerais
Boeno _ semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
' Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vengdo asalde
T N ' Fundamental 44h Executor Capita¢do de
| Sidnei Xavier Ferreir Mensageiro .
|Sidnes Xavier Ferveira ensag Incompleto | semanais Recursos.
' Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
'Araujo Cruzatto Enfermagem Médio semanais Executor | prevencdo asalde
L
; . 2 : 7 Ensino 44h Executor » .
| Sirlene Rodrigues da Silva | Servigos Gerais . Atividades Gerais
| Fundamental | semanais
: ; E 20h Asslstén‘cia e-

Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira SAperioy a . Executor | prevencdo i saude
| Pos-Graduacdo | semanais déidnn
3 1 i ntal 44h
:Terezmha Luis da Silva Cuidadora Fundament . A et
' Bastos Incompleto | semanais | Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Admissdo.

IV - PONTOS FACILITADORES

Avangos:

* Recebimento de doagdes de produtos de limpeza realizado pela comunidade (igrejas e escolas);

’

* Realizagdo da Campanha do Cemitério para auxilio no pagamento do décimo terceiro salario.

Resultados:

* 50% aumento da capacidade de autocuidado e independéncia dos usuarios;
* 65% melhora no poder de escolha dos usudrios;
* 80% aumento da participagdo dos usudrios no planejamento das agdes;

*95% participagdo dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,

visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em

atendimento aos usuarios.
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V —PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO

Pontos de Estrangulamento

stadual - Lei N* 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Piblica Federal
de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N° 28996 021127/94.51

* Dificuldades financeiras, principalmente com o alto custo na folha de pagamento;
* Aumento do nimero de grau de dependéncia dos idosos;
* Alto custo com fraldas geriatricas porque o municipio ndo esta cedendo.

Formas de Superacdo

* O valor articulado pela Gestdo da Parceria para acolhida de grau Ill foi creditado, totalizando Cem

Mil Reais;

* Ndo ha disponibilidade de acolher idosos com grau lll de dependéncia para autocuidado;
* Realizac3o de campanhas para aquisicao de fraldas

Saude
' : : Eorma.s;d_e‘fA‘gqislgﬁo
Descrigdo Quantidade Recebida | Quantidade que Faltou (doagdes ou recursos
B pela Rede Piblica _préprios)
Alimentacdo Enteral 136 0 0
—Consultas Médicas 02 (pronto socorro) 02 (particulares) Recurso Préprio
'—Ekames Médicos/Laboratoriais 2 ' 01 (Exame de Laboratério) Recurso Préprio
?’-‘Fraldas Geriatricas (unidades) 0 3798 3798 Recurso Préprio e
‘ Doacdes
| Frasco e Equipo 120 0 0
| Luvas de Procedimentos 0 60 60 i
l Medicactes 18 Tipos de Medicacdes pela ]
Sadde Mental e 21 pelo Posto 0 0 ‘

|

de Saude

i

*Devido as fraldas serem de baixa qualidade,

VI- MONITORAMENTO e AVALIACAO

€ necessdrio colocar mais de uma fralda no idoso.

No processo de monitoramento e avaliagdo das agdes elencadas os meios de verificacdes foram

as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os registras_de

freq

registros fotograficos das aces, os registros nos prontuarios e o livro AT, u

ncia nas atividades, os
s técnicas.
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A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Orgao Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atengdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orienta¢des necessarias.

Birigui, 05 de dezembro de 2023

Maria Aparecida Pereira
RG: 56.915.401-7

Presidente
RG: 19.261.570-1
Coordenadora Manifestacdo do CMAS
Data: / Jou

Ciéncia do FMAS
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Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos  Processo N* 28996 021127/94-51 -
Secretana do Estado da Promogdo Social Matricula N° 3925
CNPJ: 510912960001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantedoveve@ hotmail.com
R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0°*18)3642-1974 -~ CEP 16200-815 - Birigui — SP

ANEXO Il
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
TRANFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL E
TRANSFERENCIA DE RENDA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente més Dezembro/2023

| — IDENTIFICACAO

ORGAQ EXECUTOR: Recanto do Vové

PROTECAQ SOCIAL: Especial de Alta Complexidade

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos.

ENDERECO: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Anténio — Birigui/SP.

N2 DO PROCESSO DRADS: PROCESSO SEDS/FEAS n° 003/2022 - PSEA

PUBLICO ALVO: Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60
anos ou mais, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que estejam em situagdo
de vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem-estar, saude, alimentagdo e
lazer.

CAPACIDADE INSTALADA: 42

NUMERO DE ATENDIDOS: 37 idosos

DEMANDA REPRIMIDA: 17 idosos: 08 encaminhados pelo CREAS e 09 demandas espontaneas.

Ressaltamos que das 17 demandas 11 sdo para vagas femininas e 06 para vagas masculinas.

GRAU DE DEPENDENCIA DISPONIVEL NA OSC: 05 (cinco) grau de dependéncia I.
GRAU DE DEPENDENCIA ATENDIDOS NA OSC: 13 (treze) grau de dependéncia | (sendo 1 pessoa

abaixo de 60 anos); 11 (onze) grau de dependéncia Il e 15 (quinze) grau de dependéncia Ill (sendo 1

pessoa abaixo de 60 anos).

Il - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Coordenagao:

Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com colaboradores;

Acompanhamento e avaliacao do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

Distribuigdo, diregdo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagGes a serem desempenhadas por
cada colaborador nos diversos setores;

Realizagao de servigos burocraticos;

Recadastramento dos beneficios dos usudrios no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

Objetivos: )GL\ ol
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Acompanhar e orientar os colaboradores para organizacio cooperativa dos trabalhos.
Resultados Alcancados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.
Acompanhamento diario do usuario;

Revisdo das metas e articulacdes necessarias;

Auxiliar de Administragio:

Planejamento e realizagdo de compras necessarias;

Realiza¢do de servigos bancarios quando solicitado;

Participacao das reunides do CMAS:;

Organizagdo de triagem de roupas dos usuarios e realizacdio de compras quando houver
necessidade;

Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos.

Objetivos:

Realizar reorganizacao sistematica das relacdes grupais internas da Organizagio da Sociedade Civil;
Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagdo da Sociedade Civil.

Resultados Alcangados:

Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

Servigo Social:

Escutas qualificadas;

Entrevista social com alguns familiares dos usuarios através de atendimentos presenciais, contatos
telefonicos, WhatsApp e outros;

Elaboragao de relatério mensal para Orgdo Gestor;

Atendimento individual;

Elaboracdo e Reavaliagio do PIA.

Objetivos:

Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagdo especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagdo em vigor, sendo Constituicao Federal,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS
2007, Resolucdo CNAS N2 109, Lei N2 12.101 e RDC 502 da ANVISA;

Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o usuario no ambito dos
vinculos familiares e comunitério orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do
ldoso;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar triagens e visitas domiciliares;

Ser elo de integragdo entre usudrios acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus virios
pontos de contato social (familia, comunidade, 6rgmdblicos, unidades de saude, de recreagio

S MW\I\A&QA’:

etc.) a fim de obter elementos que auxiliem as ativi
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¢ Resultados Alcangados:
* Melhoria no relacionamento familiar;
* Resgate da autoestima e interiorizag3o de valores sociais das familias com os usuarios.

» Psicologia:

« Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacoes
especificas);

* Atendimentos familiares para fortalecimento de vinculos;

e Atendimento Grupais (dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e grupo
socioeducativo);

* Intervencdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos;

» Elaboragdo e Reavaliacdo do PIA.

¢ Objetivos:

* Promover a saude e a qualidade de vida dos usudrios e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

* Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da sadde para interagdo dos
trabalhos da equipe multidisciplinar;

» Prestar servigo de qualidade em condigbes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do usuario;

* Assistir aos usuarios diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;

» Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

* Resultados Alcan¢ados:

* Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integracdo social, da
autonomia e da criatividade dos usuarios;

» Fortalecimento dos vinculos familiares;

* Maior interesse e participagio dos usuarios nas atividades propostas.

¢ Cuidador:

* Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagdo de caminhadas;

* Ajuda na locomog3o e transporte de usuarios;

* Auxilio nas atividades de vida didria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
* Manutencdo da higiene e organizacio dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
 Estimulo na comunicagéo, na socializacio e na participacdo em atividades recreativas;

* Acompanhamento dos usudrios hospitalizados quando necessario.

e Objetivos:

* Acompanhar o dia-a-dia do usuario motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

» Estimular a comunicagédo dos usuérios;

¢ Zelar pelo seu bem-estar.

e Resultados Alcancado .

e Melhora na qualidad ;vidazyﬁsuéi‘g.;’



RECANTO DO VOVO

Utilidade Piblica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Unilidade Priblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 Unilidade Pablica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N® 28996 021127/94-51 —
Secretana do Estado da Promogio Social Matricula N° 392§
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com
R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0**18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Birigui - SP

Enfermagem:

Participacao da passagem e recebimento do plant3o;

Verificacdo diaria das condi¢bes de saide dos usudrios através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressdo arterial, controle dos sinais vitais, inalagdo, curativos e
outros que se fizerem necessarios;

Auxilio nas atividades de vida diarias dos usudrios;

Execucdo das prescricdes médicas de cada usudrio;

Preparacdo do usudrio para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do usuario ao
pronto socorro e internagao;

Manutencdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;
Acompanhamento e avaliagdo da satide de cada usuario.

Objetivos:

Trabalhar a prevencdo, a promogio da salde do usuario, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

Zelar para que o usudrio consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as
limitagGes inerentes da idade;

Conferir, supervisionar e ministrar medica¢io conforme prescri¢ao;

Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontudarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos usuarios nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

Resultados Alcangados:

Evolucdo satisfatoria na satide do usuario.

Fisioterapia:

Realiza¢ao de atendimento de rotina e de intervencdo que busque a melhora na locomogao, o alivio
de dores e o aprimoramento das fungdes respiratérias e motoras dentre outras fungdes;

Promocao do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com os
usuarios e demais colaboradores da Organizagio da Sociedade Civil;

Atendimento de fisioterapia individual ou grupal;

Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

Objetivos:

Promover a independéncia funcional dos usudrios, através de estimulo a movimentacgao,
orientando os cuidadores a realizar atividades especificas como estes;

Colaborar na reabilitagdo de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

Tracar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos usuarios, na prevengao de possiveis
alteragdes fisicas evitando contraturas e deformidades; .

Orientar quanto a adequag@o do ambiente para maior conforto dos usuéﬂd&‘"nne lefitos r%c de
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Promover a melhora do desempenho dos usuarios nas atividades basicas de vida diaria;

Prevenir e tratar complicagGes respiratorias e motoras dos usuarios;

Orientar e realizar reuniées formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos usuarios
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

Resultados Alcangados:

Reconhecimento da importidncia do tratamento de fisioterapia com os usudrios e demais
colaboradores da Organizagdo da Sociedade Civil.

USUARIOS (encaminhamentos, passeios, eventos, atividades diferenciadas e etc.):

Atividade Interna/ Festividade:

Dia 17/12 Festa de Natal dos idosos com entrega de presentes, encenacdo de Natal e musica ao
vivo no Saldo de Festa da Osc.

Objetivos:

Promover a convivéncia entre os idosos e as geragoes.

Resultados Alcangados:

Aumento da autoestima;

Interacao, troca de experiéncias e construgao de lagos afetivos entre as criangas e os idosos.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados:

Neste més foram realizados 17 (dezessete) atendimentos técnicos individualizados, sendo 08 (oito)
atendimentos psicologicos, 07 (sete) servigo social e 02 (dois) coordenacio.

Objetivos:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diarias.

Resultados Alcangados:

Evolugdo pessoal e social do usudrio;

Aumento da autoestima;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

Momento Ecuménico:

Com base na Lei Federal N2 10.741, de 12 de Outubro de 2003, ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I,
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO), diariamente estdo sendo realizada assisténcia
religiosa através de leituras e canais de televisdo e semanalmente celebragio da missa na capela da
Osc.

Objetivos:

Proporcionar momento ecuménico aos usuarios respeitando a religiosidade de cada um.
Resultados:

Fortalecimento da autoconfianga e do autoconhecimento.

Oficina de Beleza: A
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Barbearia semanal e Cabeleireira mensal.

Objetivo:

Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado.
Resultados Alcangados:

Fortalecimento da autoestima;

Maior independéncia nas atividades didrias;

Estimulo da prética de habitos de higiene pessoal.

OrientagGes e Encaminhamentos para Rede de Servigos da Saude:

Neste més houve dois atendimentos médicos particulares com Cardiologista e Dermatologista, dois
atendimentos no pronto socorro municipal.

Objetivos:

Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial.

Resultados Alcangados:

Acesso as politicas publicas de forma a possibilitar o atendimento e garantir os direitos dos idosos.

FAMILIA (reunides socioeducativas, orientagdes, encaminhamentos e outras):

Neste més seis idosos passearam na residéncia de seus familiares;

Continuam sendo mantidos contatos permanentes com os familiares que residem em outro
Municipio para fortalecer os vinculos afetivos utilizando recursos como telefone, WhatsApp,
chamadas de video.

Neste més houve noventa e duas visitas presenciais para vinte e um usudrios. No grupo de
WhatsApp das familias sdo passadas informagGes sobre os usudrios, a Osc e outros assuntos
relevantes.

Projeto Presente do Coracdo que tem como objetivo presentear o usuario na data do seu aniversario
fortalecendo os lagos de afeto e trazendo um pouquinho mais de alegria para eles. Esses presentes
sdo entregues a equipe técnica com data e hora previamente agendada;

Dia 17/12 Houve confraternizagdo de final de ano com as familias conduzidas pelas técnicas:
assistente social, psicéloga, enfermeira e coordenadora.

Objetivos:

Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Alcancados:

Fortalecimento de vinculos, sensibilizacdo da familia com o usudrio e conscientizagao da
responsabilidade da mesma;

Aumento do vinculo com a equipe técnica.

COLABORADORES
Semanalmente (todas as segundas-feiras) é realizado alongamento com a supervisao da

fisioterapeuta; ,ﬁ /"
Dias 07 e 14/12 Reuniio com a equipe técnica para estudo de r;w“ : ‘rnn:msn AADIA.
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» Dia 11/12 Confraternizagdo de final do ano com os colaboradores com pizza e sorvete no saldo de
festa da Osc;

e Dia 13/12 Coordenadora e Psicéloga participaram da Reunido no Abrigo V6 Tereza para discussdo
sobre o chamamento publico do Conselho Estadual do Idoso.

¢ Objetivos:

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¢ Resultados Alcangados:

e Aprimoramento e qualificagdo técnica para uma intervencdo eficaz e mais contextualizada e
qualidade dos servigos;

¢ Melhora nas intervencdes técnicas;

¢ Melhora no planejamento técnico;

¢ Melhora no vinculo com o atendido.

* COMUNIDADE (integragdo/parcerias com a comunidade, reunides de divulga¢do do trabalho,
trabalho preventivo e outros):

e Financeiro (Recurso Préprio):

e Campanhas do telemarketing;

e Trés Subvengdes (Municipal Estadual e Federal);

e Bazar da Pechincha;

e Visitas Presenciais:

 Dia 04/12 Visita de monitoramento realizada pela promotora de justica;

» Dia 05/05 Visita de um grupo Menor Aprendiz que trabalho no Supermercado Amigio;

* 12/12 Visita do Grupo de jovens Demoley com doagdo de mimos para as pessoas idosas.

 Parcerias com Orgdos Publicos Especificos:

e Forum, Promotoria, Orgdo Gestor, CREAS, CMAS, CMDPI: tais orgaos contribuem prestando seus
respectivos servicos em defesa dos direitos da pessoa idosa. Parceria com o Departamento de
Reintegracao Social Penitencidria, para encaminhamentos de Prestadores de Servicos. A OSC
mantém articulagdo com o CREAS através de relatdrios, reunies, contatos telefénicos e e-mails.

Il - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Vinculo | Competéncias
= Carga
Nome Fungdo Formacgdo Hor4ria Emprega- e
ticio Habilidades
1 Carlos Oliveira Servicos Gerais Ensino Médio 44h EREaTtGe Atividades
lﬂadureira ¢ Incompleto semanais o Gerais
1 Clarice Maria Lopes 5 Ensino 44h Lavar e passar
Lavadeira :
Matoso ) Fundamental | semanais | Executor as roupas.
1 Doracy Martins Alves Servicos Gerais | Fund.Inc. | 44h semanais | Executor Atg:rlzges
Ensino 44h Executor Atividades
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Médio | ; &é‘ls
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. ; Ensino 44h Capitacao de
1 Neitson Barbosa Mensageiro S . i
Médio semanais | Executor Recursos
. ; g . | Fundamental 44h Executor Atividades
Alice Machado Benevides | Servigos Gerais g g
it Incompleto | semanais Gerais
Ensino
d . s 44 h Atividades
Ana Paula Barbosa Lima Cozinha Médio - Executor ' .
semanais Gerais
7 Incompleto
Ana Paula Oliveira . : 44 h Atividades
Servigos Gerais . 2
semanais Executor Gerais
Executor
Andreia Desposti Operadora Ensino . Capitacdo de
; s 44 semanais
Andreassa Telemarketing Médio Recursos
Ensi 4 E ividade
Alessandra Dias da Silva Lavadeira En§|rTo h : AECUEOE AV a_d s
Médio semanais Gerais
i . Servico
Auxiliar Superior 44h .ef ¢ S.
Carmen de Jesus Telles 7 ! A Executor | administrativos
Administrativa | Completo semanais
" : : Ensino 44h Executor Atividades |
Cilene Lourengo Servigos Gerais . :
Fundamental | semanais Gerais
y nsino E r 425
3 Ana Carolina Lemes de . E g 44 h AREUKO Atividades
. Cozinha médio . .
Brito Silva semanais Gerais
Incompleto
. i . —
Cristiane CostalPulzato Operadot En§| 'o 36hsemanai Capitacao de
Telemarketing Médio s Executor Recursos |
e T : : 4 taca
Erick Pinheiro Chichinelli Mensageiro Superior Hh " Bxacutor| ‘Captatiode
P semanais Recursos |
g ) Superior 30h Atendimentos
Fabiana Lia Marcente Psicéloga Pos- . Executor | psicolégicos
2 semanais
Graduacao
, Assistente Ensino 20h Atendimentos,
Geralda Jorge Cintra ial : ; Executor | Visitas e servicos
I Socia Superior semanais burocraticos.
2 Geovani Aparecido . : Ensino 44h Executor Atividades
Servigos Gerais S . ;
Lopes Médio semanais Gerais
Heloisa Rufino da Silva . Fundamental 44h Athldafies
: Cozinha . Executor Gerais
Rodrigues dos Santos Incompleto | semanais
s EE R e Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcii e
Hignilcéia Pires Oliveira e . Executor | Prevencdo i salide
Enfermagem Médio semanais " 4 Idoso.
Joice de Oliveira i
: ve Servigcos Gerais En?"?o ah : Atividades Gerais
Rodrigues Médio semanais Executor =)
Juliana Baptista Gregério |  Auxiliar de Ensino 12x36h4. Assistéricia e
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’_. 5 8 Augxiliar de Ensino 12x36h Assistencia e
Liliane da Rocha Teixeira S 3 Executor | Prevencdo asaide
Enfermagem Médio semanais
doldeso.
Luiz Carlos Lima de Auxiliar de Ensino 44h Auxiliar de
Oliveira Manutencdo | Fundamental| semanais | Executor MAIEnGRo
- Gestor Ensino 30h Servicos
Marcos Antonio Collu . . ¢ p Executor financeiros e
Administrativo Superior semanais
| compras.
: : . Auxiliar de Ensino 12x36h AssElCncla's
Maria Aparecida da Silva e : Executor | Prevencdo a saide
Enfermagem Médio semanais
do Idoso.
Marcos Henrique dos . Ensino 44h Executor Capitacdo de
Mensageiro ; 2
‘Santos Superior semanais Recursos.
Dirigir, orientar as
R B Superior 44h atividades da
Maria Licia Crispim Coordenadora P ! Executor Entidad
Incompleto | semanais ntidade e
- - administrativa,
Maria Angélica Diniz Fisioteranets e 20h Executor Tratamento
Eschevano P P semanais Fisioterapéutico_
; A : L Ensino 44h o )
Marta Freitas de Veiga Servigos Gerais i ; Executor | Atividades Gerais
I Médio semanais
Meirice Izabel Matos Auxiliar de Ensino 12x36h pretzsrz;";’:azde
5di i Executor
Nunes Enferrmagem Médio semanais doidoso.
Rodrigo de Carvalho : : . 12x36 Cedido _
& Cuidador Social | Superior s Atividades Gerais
Boeno semanais | pela PMB
Rosa Celestino da Silva Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia/pre-
Baldo Enfermagem Médio semanais | Executor | vengdo asalide
pal e v : . Fundamental 44h Executor itaca
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro : Capftago de
Incompleto | semanais Recursos. i
Simone Michele de Auxiliar de Ensino 12x36h Assisténcia e
Aratjo Cruzatto Enfermagem Médio semanais | Executor | prevencdo a saude
. . : . : Ensino 44h Executor "
Sirlene Rodrigues da Silva | Servicos Gerais . Atividades Gerais
Fundamental | semanais 7
: . . { i 20h Assisténcia e
Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira . Suneror " : Executor | prevengdo asaide
Pos-Graduacdo | semanais 4o idosn
Terezinha Luis da Silva ] Fundamental 44h
Cuidadora . Atividades Gerais
Bastos Incompleto | semanais | Executor

1 Afastado pelo INSS; 2 Férias; 3 Admissdo.

IV~ PONTOS FACILITADORES

Avangos:

* Recebimento de doagdes de produtos de limpeza e géneros alimenticios realizado pela comunidade

(igrejas e escolas);

Resultados:

-

#

~—
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* 80% aumento da participacdo dos usudrios no planejamento das acgoes;

*95% participagao dos familiares através de contatos telefénicos, WhatsApp, chamadas de video,
visitas presenciais etc;

*95% nivel de conhecimento e compromisso dos colaboradores em relagdo a qualidade no
atendimento aos usuarios.

V —PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO

Pontos de Estrangulamento

* Dificuldades financeiras, principalmente com o alto custo na folha de pagamento;
* Aumento do nimero de grau de dependéncia dos idosos;
* Alto custo com fraldas geriatricas porque o municipio nao esta cedendo.

Formas de Superagdo

* O valor articulado pela Gestdo da Parceria para acolhida de grau lll foi creditado, totalizando Cem

Mil Reais;

* N3o ha disponibilidade de acolher idosos com grau Il de dependéncia para autocuidado;
* Realizacdo de campanhas para aquisi¢io de fraldas.

Saude
Formas de Aquisi¢do
Descrigdo Quantidade Recebida | Quantidade que Faltou (doagdes ou recursos
pela Rede Publica préprios)
Alimentac3o Enteral 136 0 0
Consultas Médicas 02 (pronto socorro) 02 (particulares)' Recurso Préprio
_Eiiames Médicos/Laboratoriais 2 01 (Exame de Laboratério) Recurso Préprio
*Fraldas Geritricas (unidades) 0 3798 3798 Recurso Préprio e
Doacoes
bFrasco e Equipo 120 0 0
Luvas de Procedimentos 0 60 60
—Medicacbes 18 Tipos de Medicagdes péla N
Saude Mental e 21 pelo Posto 0 0
de Salide

*Devido as fraldas serem de baixa qualidade, é necessdrio colocar mais de uma fralda no idoso.

VI - MONITORAMENTO e AVALIACAO
No processo de monitoramento e avaliacdo das acoes elencadas os meios de verificacdes foram
as observagdes técnicas, os relatos dos usuarios e da familia, os regztros de frequéncija nas atividades, os

registros fotograficos das a¢des, os registros nos prontuarios e o livr

dagliu iae&écgi_cas.
lJr




RECANTO DO VOVO

Utilidade Pablica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 — Utilidade Publica Estadual - Lei N° 3484 de 30/12/1986 - Utilidade Piblica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94.5] -
Secretania do Estado da PromogZo Social Matricula N° 3925
CNPJ: 510912960001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: rec dovove@h il.com
R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Antdnio Fone (0**18)3642-1974 - CEP 16200-815 - Birigui - SP

A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e do Org3o Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atengio
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 20 de dezembro de 2023

?"7%& o,
Maria Aparecida Hereira

RG: 56.915.401-7

Presidente
: frispim
RG: 19.261.570-1
Coordenadora Manifesta¢cdo do CMAS
Data: / 7 i

Ciéncia do FMAS
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