
RELATORID AN UAL DE EXEcugfio TE’CNICA E DRCAMENTARIA
UNIDADE sfio Jofio DA BOA VISTA

4. CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Oa Contros do Atonoéio Paiooasooial aao ooi’ialitoidoa por oquipoa multiprofiasionaia quo atuarn sob a
otioa intordisoioiinar o roalizam atondimontoa as ooaaoaa com traoatorooa montaia gravos o
poraiatontos o as poasoas com nocoasidados dooorrootoa do USU do crack, aloool o ootraa drogaa, om
aua aroa territorial, om rogimo do trataroonto intonaivot somi—intonaivo, o nfio intonaivo.

As Elti‘ifiidfldflfi ooa Conlros do Atonoao Paiooaaooial aao roaliaadaa prioritariamonto om ospaooa
oolotivoa (grupoa, assombloiaa do tiauariost rooniao diaria do oquipo). do l‘orma articulada coin o3
ootroa pontos do atongao da rodo do aat’do o daa domaia rodoa.

O ouidado! no ambito doa Controa do s‘ktonoao Paiooaaooial, o doaom-'oi\--'ido oor iniormodio do
Projoto 'I'orapoutioo Singular, onvolvondo om sua oonstruoao. a oqiiipo. o usuario, a aua familia o a
aooiodado, aondo a ordonaoao do ouidado sol? a roaponsabilidado dos Contros do Atonoao
Paicoasooial on da Atonoao Baaioa. garantindo pormanonto proooaao do oogoatao o
flLZUITlpal’liml‘l'iEl'llO longitudinal do oaso.

4.1 ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO CENTRO DE ATENcAo PSICOSSOCIAL

CAPS II: atondo possoaa oom transtornoa montaia gravoa o poraistontoa. podondo tambom atoodor
possoaa com ooooasidadoa dooorrootoa do uao do crack, alcool o outraa drogas. conformo a
organizaoao da rodo do aafldo looa]. indioado para Municipioa oom populaoao aoima do aotonta mil
habitantoa;

CAPS AD: atondo adoltoa ou orianqaa o adolosoontoa- oonaidoraodo aa normativaa do Eatatulo da
Crianoa o do Adoloaoontot oom nooosaidadoa dooorrontoa do tiao do oraokt aloool o otitras drogaa.
Sorvioo do satido iriorital aborto o do oarator oomuoitario, indioado para iriuriioipioa ou rogiooa com
populaofio acima do aotonta mil habitantoa;

CAPS i: atondo orianoaa o adoloaoontos corn transitorooa monlais grow-or; o poraialontoa o. as quo
t‘aaom uao do oraok, alcool o outraa drogaa. Sol-floor aborlo o do oarator oomunitario indioado [Tiara
municipioa ou rogiooa com poptilaoao aoima do oonto o oinquonta mi] habitantoa.

m
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CAPS AD -

CAPS ] - CENTRE) DE ATENCAO CAPS II — CEN’l-RO DE ATENCAO
PSICOSSUCIAL I’SICOSSOCIAL

INFANT“ J

4.2 PRODUTOS E SERVICOS

Classificadcjs comm Unidades dc Média Cmnplcxidade e (1:: portal abcrtas. US Caps rcalizam:

;.-.-.. Acolhimcm‘n e CSCLILa qualificada

Lr Atendimanm médico especialimdfl

{:2 Psiquiatra‘ Médicu Clinico E Nauru Pediatra

Iii-v Alendimento nulltipml'rssional. individuais m1 EITI grupos

C} Atendimenm com Psicolégicns

{3' Atcndimemo com Formaudiéloga

q."J Atendimcmo cum ri‘erapeuta Ocupacional

o Atendimento com Liducador Fisico

DRGANIzAcfiD SUCIAL ‘JITALE SAL'JDE
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c: Atsndil‘nuutu cum Enfsrmeira

c: Atendunentu cum Assistants: Social

1+ SEI‘M’iQOS de Apuiu

o Ateudimeutu familiar. J‘s-unifies Lie Familial? slsudimsntu assistencisl, pslestrss cis-
urieutsgfiu. rcunifiss interssturiais, eventus qua prummram s reinscrgfio e sunvisiu
susial. inleruagfics psiquiutricas {quando necesssriu).

'J-‘r Atsndimuutu da equips dc sufermsgsm

o Curativus (qua-111L113 nscessflriO), Adl'uinistrssfiu {is nwdican‘lentus. Pré 6 1361s consults.
c Cuidsdus ds sufernmgsm

Zr Alividadus uspurtivas? tsrapéuticas c cumuuitérias

G Acadun'lia. I‘lidrugim’lstius, nataqfiu Fulsbul. atix-ridsdes ludicus Is recreativss, uficina
drs talus. ufiuius de burdadus, uficinss drs bijutcrias, ufisina dc pintura em tesidu.
olicius pedugugics, tea-um. musics tcrspisfi stis-ridades educativsss passeios. fustas

u0111e111ursti\-'as anus outrus.

4.3 DESDOBRAMENTO DAS METAS DA ATENCAO PSICOSSOCIAL

De scordu cum (.1 C'Onlrstu dc Gestfiu 090E165, segue 0s l‘usultsdus das metas e indicadures
reulizsdus nu ans: de 2017. Russullumus quc u unidadc Caps ini’amil iniciuu sua prudugé‘m a purlir du

més (ls nulrgu. ports-lulu, u calculu d3 Média Anus] pude havcr altersgfies.

INDICADORES TOFAL 2017 MEDIA 2017

N” de familias atsndidas

N” :16 pacieulss sit-lis-‘euueute ativus .- 1721 143

N“ de fuuciunéu‘ius capacitudos , 21 (:1

N” de pssquisa dis usuérios satisfuilus : 1270 105 .

N” dc. fuuciunéu'ius satisl’eitus 43 43

N” de ssamss laburaturiais sulisitsdus H46 312
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N” da aaamaa tic imagam aaliaitadaa 64 5
N” de fiahaa da atandimanta praenchidaa aarratamanta 553? 46]
N“ da paciantaa insaridas no main sacial ‘-" 615 U1

N” dc: pracedimantos realiaados 9514"": 7'92};

SERVICO MALIACTAO AVALIACIKO AVALIAQAO MEDIA 201-7

CAPS 5L9 56,3 66.7 58,3

finalise Critica; ObSGI‘V'fl—SE a alingimanta parcial das mataa cm alguna indicadorca‘ taia aama.
{Rifl'it’f'flfifi' alarimmama (Imam. arm-nay [Ia fmaaam a music-aim n-'z.~_+arfcfuaa rm mafia .a'ucfaK. Eases

indicadaras Sat) 03 quaia nan fai pasaival raalizar a meta prapaata. aanda aaaim n50 pantuando naa
axe'aliagfiaa quadl'imastraia. Parém. sat: indicadaraa qua nacaaaitam {la raw-i550 par parta da
aantratanta apaa aa’rie hiatérica damanalrada duranta a aaa. OS DLI‘LI‘GS indicadarca abtivemaa uma
avaiugaa maita granda. mantanda acmpra dantra cla meta estipulada.

4.4 INFORMACGES COMPLEMENTARES ASSISTENCIAIS PRESTADAS

Ali-Em dos indiaadaras a malaa cantratuais. as unidadaa Capa raalizam maims atandimantaa a

pracadimcmaa qua aaa aamputadas a Faturadaa. parém nae aparaaam aaa praaiaafiaa da contaa a San
ilcna muito impm'tantaa para D da5611\-'Uh-'imama Lia LI‘abaiha a at.) paciente.

ATENDIMENTOSIPROCEDIMENTOS mm. MEDJAIEUI 72017

N” dc atcndimantaa indix-riduaia 1 1240 936

N“ da canaultaa médicaa 6028 508

N” de- atandimaalaa am grupa 22184 1848

N” dc administraaaa da medicatgao 571 1 475
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UNIDADE 5A0 Jain DA BOA VISTA

N” (is llDVDS acalhimantus 985 32

N” da- grupus da pratiaas aarpurais a axprassivas . I l l 05 925

finalise Critiaa: (Jason-ass qua as items aitadus na tabala aaiiria. saa da grands impartauaia para a
dasarwulvin’ianto a assistancia prasiada nas unidauas. mas nao sari mausuradas aamu malas a
indicaduras, para’m. saa pracadimantus faturadas r: ans-*iadus a0 ruinistériu da saude. mantandu
assilu pruduuaa. avulugau a séria histériaa das unidadas. Rassallamus Tambam sum asses numaras
aprasenladus, u granda- ampanhu das aquipas na raaliaagaa da suus ati\--'idadas. Rassaltamus também
qua ladus as items mansuradus aain‘laa I‘aaam paras ula RAAS, qua a u rnudalu da [iaturarncntu du
ministariu da sauda para a Saudis Mantalr partantu. saria intarassama qua alguns classes
pracadimanlus J‘ussam utilizadas cumu Purina dc indisadures substituindu as qua uau sau passivais
alaanaaram a mata prapusta.

4.5 CONSIDERAgfiES SOBRE O DESEMPENHO DO CENTRO DE ATENCfiO PSICOSSOCIAL

0 ans da 2017 fui urn pariudo Lie dasanx-'ulvir"r1a-1'1Iu r: adapiaqfias da gastaa da Organizagfiu Social
Vitals Saudi-2 nas unidadas dus CAPS am San luau Lia Baa Vista. 0 trahalha Lia urganizagau suciai
qua sa iniaiuu arn maiu de 2016.. am UlTl pariodu turbuiantu dc transigau da amprasas. fui sa
adaptandu. £0111 ranrwaaau nu quadru da culaburaduras a (1‘3 lidarangas.

Essa anu fui irrarcadu também par mudanaas nu mudalo [is alandimantu a assisténcia na Satirist
Mental, sum issui tantu as unidadas Caps quanta as unidadas cla aslratagia da sauda da familia a
UPA? passaram par adaptaaéas para canseguir atandar tuda a damanda do municipia.

A partir da marqu da 2017, as urlidadas da Saudi: h-“ianlai sa aunsulidararrh turn a implanlasau da
equips total da Llnidada d0 Caps infantiL cam issa, 0 municipiu cumecuu a cuntar cum as lrés

unidadas Capsi ampiianda assim D atandimantu a papulaqfiu a nus-us fluaus a para-arias da traballiu

furam faitus cam dapartamantu da aducagfiu, assisténuia sucial autru uutrus.

Em raiagau as matas. granda parts dalas furam aumpridas atingiudu nu minimu 90% du astipuladu.

sum asaaqau da trés indiaadaras (no {is paciantss afiatis-ramanta ativus. n“ da paaiautas raiusaridos nu

maiu suaial a prasadimantus aprasantadus'}. qua davam sar ram-iisariusa pais sau indicaduras, qua par

saris histarisa a par ralatarius da gaslaaja aprasantadus. mustruuusa qua us masmus saia impossivcis
M
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do so aloangar. Danlra os dalnais, as aquipes aslao sarnprr: ampanhadas am dcsanvohs'ar o Inolhor
trabalhando, praslando sempra a molhor assisténcia. corn cficiéncia r: oualidado. mantando assim as
rnolas aoima do osperado.

Diante disso nao houvo nanhuma panalidada contratual significalira no pariodo c 0 rosullado

orgalnonlario domonstra qua a gastao foi capaa do mantar a oparaoi—io demro do orgarnonto previslo.

Para 0 aaarcioio do 2018 as matas a indicadoros dos-ram sar ravist'os, ja quo as apresantado ao DMS
por diversas aortas qua eaisla a nooassidada da mudanoa, atravos dos relatorios do gestao

aprasontados duranle o ano, para qua os rnosmos so onoaiaam na nova raalidado da Saudo Mental do
In unioipio a Clantrt: os procodil‘nonlos faturados pola RAAS.

5. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UM

A Unidado do Pronto Alandilnanto (UPA 24 IT) é o astabalocilnento do saudr: do

oomplcsidada intermediaria entre as Unidados Basicas do SaudofSaudo da Falnilia a a Redo

Hospitalar. do\-'o1’1clo corn astas compor ulna redo organiaada do atongao as urgéncias. Foi

inaugurada on] 8:50 .Iofio L'la Boa Vista em 12 do mango a: 2016. preslando alondilnonto om

aspaoialidados de olinica n1édioa a pediatria.
0 Inodoln do gostfio da UPA do 850 Joao da Boa Vista 6 do cogostao. sendo adrninistrada

pela Organiaaoao Social Vitalo Saudi dostaoa-sc como missao 1risao a valores, prestar corn

oxcoléncia assisténoia a sauda. oducaoao r: alividado social alravés do dosamrolvimanlo do

atividadas para l’avorocar a cornunidaoa: sor urna onlirlaoa raconhaoioa nacionalmonla pala

qualidado na prostaqé‘io do sarx-rioos na sander educaoao c assisténcia social; tondo scus valorcs

ornbasadns no compromatimanto aim! transparéncia e rosponsabilioada social para a cornunioado

melhoria continua. compromisso oorn a qualidado. respaito o nlonoi—io ao patienta. 1--'allol'i:raqao e

inlagragfio Llas possoas, propol'ciouar alnbicnte do trabalho saudavol. harmonioso a cooperatiro.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA

5.1 AcéEs A SERE'M DESENVOLVIDAS NA UNIDADE DE PRONTO
A'I‘ENDIMENTO - um

A saguir 5:210 aprcsentadafl as 396% a serem desenvolvidafi da Unidadc: dc Prank":
A tendin‘lenm:

I Acolher US usuérios (3 3:31.13 Ihmiliarcs smupre quc buscaram atendimcnm I'IEI UPA
24h;

I Articular-SE £011] a Atenqfiu Bésica E't Saflde, SAMU 192, unidadES hospitalarcs.
unidades dc apDiD diagnésticn F: terapéuticm 6: com DUU‘OS sen-’igos de fltfiinqfifl 51

salads, canstruindo Hume; cuerentes 1:: efetivos dc referéncia e. contra refii-réncia e

ordenando eases Humg pm meio de Centraig de Regulagfio Médica de Urgéncias 6
complexes l'c.g111ad0rc5 instalados na regie‘io;

I l’restflr atendimento resolulivo {-3 qualificadn 210$ pacientes acmnetidos par quadros

agudDS GL1 agudizados dE: naturcza clinica. r: prcailal‘ [Jl‘il‘flflil‘fl atcndimento .3103
(331303 d6 natureza cirflrgica a: dc: trauma, estabilizandu as pacicntes e. realizandm a

investigagé’m diagnéstica iniciaL dc: nmdo a dcfinir. cm todas as C3505. a
necessidadc m1 11.1310 dc: cncaminhamento a SCI‘E-‘iQflS horapilaiares dc maior

camplexidade;

I FDI‘I‘IECEI‘ rctaguarda £13 urgéncias atendidas p913 Rude de Atencfio Beisica i1 Saflde:

I Funcionar coma lac-£11 dc cstabilixaqfio de pacifintes atendidos p210 SAMU 192:
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RELATORIO AN UAL DE EXEcucfio TECNICA E ORCAMENTfiiRIA
UNIDADE sfio Jofiio DA BOA VISTA

I Raalizar cousulla médica om rogima {la pronto atondimcnto aos casos do manor

gravidade;

I Raaiizar atondimontos a prooedimontoa modicos a do an'liarmagom adoquados aoa

casos domandadoa a unidado;

I Prostar apoio diagnostico a terapéutico inintcrrupio nag 2-4 {vinto e quatro) horas

do dia 6 am todos os dias da somana, inoluidos feriados o ponioa liaoLrltativos;

I Mantor paciontea em obsarvaga’o, por pariodo do até 24 [Iii-into a quatro} horas...

para elucidagiio diagnostica oi'ou astabilizaoa’o olinioa;

I Enoaminhar para intornagao am aowiooa hoapitalaros, por moio das oontrais

r'aguladoras, o3 paoiani‘aa que oiaio iii-aram auaa quoixaa rosoividaa naa 24 [viola a

quatro) horas do obaorvaoao:

I Provar alendimenlo afou rafaronoiamonto adoquaclo a um serviqo do aaucia

liiorarquizado. raguiacio a intogrado a RUE. a partir da oomoloxidada Clinioa,

cirflrgica a traumatica do usuario;

I Contra roferenciar para os domaia son-rigor; do alenqé‘io integrantes da RUE.

oroporoionando ooniinuidada ao Iratamento com impacio positivo no quadro do

Saudi: individual a colotivo:

I Solicitor relaguarda Iéonioa ao SAMU 192 sampra qua a gran-“idade ou

oompleaidade dos oasos ultraoa‘taaarom a capacidade instaiada da unidado.

I Roalizar o Acolhimanto com Classificaoao do Risoo, em ambieote ospacifico.

oonsidorando a idonliiioaqao do paoianla qua nooassite do tratamento imodiato.

com aatabolocimonio do potoncial do risco, agrax-oa a safldo ou gran de
sofi'imonto, do modo a priorizar atooclimanto am oonformidade com o grau do

sofrimonto ou a gravidacla [lo caao;

I Estabolocor o adotar o cumprimonto do proloooloa do ateodimanto olinioo= do

olasail'icagfio do risco a do procaclimentos administrativos;

I Garantir apoio téonioo e logistico oara o bom l’unciooamenlo da unidado.

5.2 PRODUTOS E SERVICOS

5.2.1 RECEPcAO E ACOLHIMENTO
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N33 333113 313 31333133 113 1113113 3 1113333. 33111 11133111133333 31311 33111 333111133111131113. 3313
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3111 11333 3 111113 d33 13131133133313 1: 1333133133 1113 11111113113.

P33133133 3331 33111113333 3331313 1313331133 3311111 1113131113133 113 1113 33133 3131111111113 113
11111dad3 331111113 11113 3113 3311111333 31111133 3331111 111111331. P31313131113313 3 333131311313. 33133 1311131133
11131111133 11313 111331333 1:13 111331113 11133 33111-11333 33 333131311313 333131 (13 11111111311313. 3 11111 1:13
1111331333-13 31333 3 3113 1111311133.

133313111133 311111 31311111313133 311111333 1111 13313133133 33113311111311133 1111 3331131131133 33 1111311111 1:13

3311113 3g11113 31.1 31311133 11113 11111133 31331111113313 113 1131113113 1133 33133 13111131133 113333 3133111313313.
1313 3111113 1133133133. 1131113133133. 1111111133311131'111111133. 11.111313111113113. 1331133111133 113 33333311131133
3313331313. 13331311133 33131113111333. 31311113 3111133. S13 3333333113. 113 1333133133. 31333 1311313113
31331111113313. 33133 131111131133 13313 3111d31‘133 113 3311113. 3311113131113313133.

N3 3333 113 3331311133 113311133 3111 3313313113133 113 SAMU. 3 (73111131 113 11331113333 113 SAMU
1131-1313 3311111111331 1313313313311: 3 1131113113 331111313 11113 1333311131. 1333 [33331111111313 11113 3 33111133 33
131311313 13313 13331131 11 11331113. 11113 d31-131'3 331 11113313131113313 3331111113 113 11111113313 3 33333113113113 311

31331111113313 111311133. E. 13111111133133131113 p1‘3ibic13 3 3113113333 33 31333111131113 113 1333133133 11311113 33
33111313113133. 3311 1131111111113 1111331333. [31113 1331' 1111131333 31111111 11111 31113111131133. A 113131133113 1133
13331311133 1131-13 1131 311113113 33 1131113113 13313 31311111313313 3 33131311133333.
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RELATORID ANUAL DE execugfilo TECNICA E ORCAMENTARIA
UNIDADE sacs 10.5.0 DA arm VISTA

Haw-era na rccapgao da Unidade. am luaal waive} aoa paciamaa, aacala da trabalho com
name da equip: (la aaaiaténcia de plantaa no dia: médicoa. anf‘em‘rairaa r: técniaaa dc cnibrmagem.
pais astas saw 05 prafisaianais dc asaiaténcia direta aa paaianre.

A racemaa posaui acamadaqfias canfan'avaia c higianizada permanantcrncrrtm além Cir-3
poaauir babcdauro com agua potaval. Paaaui um quadra dc funcianariaa auficiantaa na racapqaa a
f] m da avitar fifaa 0L1 retardo na atandimantm painel indicadar ria aapcra a aala dc atendimanta para
guiar as; paciantaa anquanta aguardam.

Tempo da aspara conforma clasaificagao:

- a VE REV'IELl-IO — Emargéncia: atenrlido imadiatamanta;

- O ' i": Urgéncia: atcndirla am arr-E 60 minataa;
O VERDE - Sam riscu da mart»: imadiata: atandida am alé 120 minmas;

e AZUL - Quadra- crénico aam aofrimanta aguda DU cargo aacial; arandida em até 240
minutas.

0 Nutrient: aata aquipada para apliaaaao dos cuidadua prascritaa nu atandimanta médicafi
laia coma administraqaa de madicagara nabulizaqaa, oxiganatarapiar aSpiragaa das Viaa aéraaa
aupariaraa, lavagem gastricafi sulura simplea inaergao da aondaa a tubaar curatix—raa. punqfiaa
vanaaaa. dranagans, eta.

Plantunista Clinicn Geral — Atanrlimanta aas agrama clinicaa a aaflda. aajam CICS agudoa
DU crfinicas, axe'aliagao clinica a: urgfinuiau’amargéncia. atendimenta primaria an trauma, auporte
basico da Vida, aupm‘ra avanqada da Vida inmbagao arotraqueal. 13 em apaia ac: artwpadiata, suturaa.
drcnagcns e. den’laia procadimentas cm'rrpaliwia com a para: a as racuraaa diapflnh-aia na unidada.
Fatar diapunfva] para canlatos com a ragulagfia da leitaa a a regulagau do: SAMU.

Plantuniata Pediatra — Atandimcnm arm agravas pediarrima, aajam alas agudaa 01.1
crfinicaa. avaliagaa pediatriaa da urgéncia/amargéncia. primcira alcndimanta aa trauma padiatrica.
auporta baaiw dr: Vida. aupm‘ta ax-"a11r;.ad0 da Vida. inluhagé‘iu arulraquaah apaio ao urtopadiata em
auturaaq dranagena, acaaao x-ranaso a damais pracadimantaa campatfveis com a parta- e as racuraaa
diaponfvaia na unidade. Estar diapuni'va] para contalrra mm a regulacao dc Iaitua r: a regulagao dn
SAMU.

Enfermaganl - Infusafl dc: dragaa, verificagao dc ainais viraia, aondagam w-asical, sundagam
nasaenlaral, aandagem nasagastrica: administraaaa dc. mediaaqar} par pal'locatlL trnca dc agulha da

-—--v|n.n.|u__—_-.__u" . .. . —_.."___
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RELATORIO ANUAL DE execucfia TECNICA E aacAMENTéaIA
uainADE sfia JDfiD DA BOA VISTA

pi‘il'laaath. cuidados cam fistulas: traca da sala d” agua. law-again gastrica. lax-"again s-asical. curativas
simples a aspaaiais, dabridamanla, aaidados cam liariilas a astamias. sandagam a aspirag'aa da vias
aéraas. instalaqaa da 03, ralirada da panlas. I'atiracla Cle dreams. a ClEITlEllS pracadimanlas da
anfermagam. Na PCR — farnacar suparta basica de- vida—L auxiliar aqaipa madica no atandin'lanto a0
suporla ase'angado (la Vida: auxiliar am intuhaafia armraqaaaL raaliaar pungaa s'anasa pariférica.
infusaa da maclicagfio. instalagiia cla 03.

Farmacéutica — dispansagao cle 111adicamantas aanfarma prasariaaa médica. afataa catagfias
r: campras da medicai’nantos a matarias. aantrala psicau‘apiaas, liarmacia Elll‘llCfl a cantrala astnqaas.

Esta sarviga asta dispanival diariamanta das 7'1100 as 19h00.

5.2.2 EXAMES DE IMAGEM — RAIO- X

850 I'aalizadas caamas da imagam salicitaclas pala médica no pracassa cla atandimanto (la
amargénaia. "l'ai‘las as salicitaqfias da aaama sac) liailas p01“ médicas. davidamama assinadas c

aarimbadas. cam HOIDC a mimera da alassa leafs-El. A radialagia sag-5L1: tad-as as normatizagfias

técniaas praconiaadas pala Ans-Ilsa a lagislagaa partinama.

Apas a raaliaaafia da aaamas. 0 pacianta las-arai aapia dc seas fiXfll'fiE—S da imagam.

Os mamas radialagicasi a principia: san I'aalizadas par aquipa I'écnica prapria. A

manutanqaa dos aquipamenlas da radialagia a aaatratada atrava’s (la praaassa formal cm qua scrim

£n-'alia:;las. antra autras. as saguintas aspaalos:

I Critéria Legal: Lavamar loda situagiia documental {la cmprasa;

- Critéria Técnica: avaliar a parti‘alia {la anmresa:

- Critéria dc Avaliacaa: dcfinir requisites {la ase'aliaqaa iniaial a pariadica da serviqo.

Sac} raspansabilidades da UPA asscgurar as saguintas atividatlas:

- Raaliaal‘ aaamas dc image-m das 71100 as 22:]‘1001 {liariamama Os sarvigas

caaautadas campraandem a raaliaacau (la eaamas da urgénaia a dc amargénciai

sanda a astrutura adaquada a parlieita raalizaqzfia das asamas:

I Os aaames radialagicas solicitatios pcla médiao sarfio raaliaadas na prapria UPIL

am aquipamantas da Rains K digital;

I Dispanihilizar as prafissianais neaassarius am auamidada suficiente e adeqaada:

Escritaria Administrativa SJE‘LI': Hus Derival Elma; n9 2132 — Jardim Nova Efiu Joan — San Juan da Baa Vista-SP CEP: HEN-134
TEL: [19} 35:31-39:15 E-mail: cantmladaria.sjbvtfilasvitalesaudemrghr
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RELAToRIo ANUAL DE Execucfio TECNICA E oRgAMENTARIA
UNIDADE 5310 Julio DA BOA VISTA

I Diaponibilizar oa caamoa l'oalizadoa om prazo iroodiato. aompro qua requisitado
pola oquipe médioa solicilanto:

I Elaborar mapaa do produoao o grafiooa do intorosae opidomiologico;
I Roalizar o sor rospooaawl poloa ousloa da rnanuloooao pl‘ox--'o11lix-'a e oorretiva

integral do todoa o5 equipamontos da UF’A am-ohddos oa preslaofio dos Servigoa.
As pooas em subatituioao as paoas danifioadaa sorao novaa a da maroa original do
oquipamonto. Os aorvigoa do manmongao provontiva o oorrotiva aer'fio roalizados
pola omprosa roproaontantc do l‘aorioante do oqoipamonto;

I Atondar a todaa as normaa do protogao radiological da Portaria 453 da ANVISA ou
outra quo vooha a substitui-Ia, inoluiodo cootrolo dosimélrico ambionlal o poaaoal

para todoa os funoionarioa;

I Proonohor o omrogar toda a dooumonlaoao roforonte ao atondimonto proatado ao
paciamo, born como oa doomnootos noooaaarios ao proooaso do faturan’lonto, pol-a
UPA, junto ao oonvénio SUS inoloindo o Bolotim do Produqao Ambulatoria]
(EPA) individualizado:

I Elaborar e dar oonhooimoolo do oronograma an Lla] do 111aoutongao preventiva oom

programao'ao das viailaa provontivaa. informaodo a data da visita, para avaliaofio o

aprovagao;

I (joronoiar imornamento o3 rosiduoa provoniontoa das aiividadaa doalo projoto

hasioo do aoordo oom a Roaoluoao da Dirotoria Cologiada (RDC) da ANVISA o.0

306._ do 0'7 do dozombro do 2004 e Rosoluqao do Conselho Naoiooal do Moio

Ambionto (CONAMA) n.“ 358. do 29 do ahril do 2005;

I [{cquorar a Lioonga inioial ou Protocolo do l‘lllWiOllflI‘I'ICITIIO da Vigiléinoia Sanitaria

para 0 do Son-*ioo do Radiologia;

5.3 RESULTADO DA EXECUcAO CONTRATUAL EM 2017

O oontrato do Goatao firroado. oompromoto-ao a alcanqar oa indicadoroa do qualidado r:

produtividado, defioidoa no oontrato, dos quaia sao realiaadaa are-'aliagoes quadrimoatraia.

INDICADORES REALIZADO 2017 MEDIA MENSAL 2017
N“ do paoiontos oneaminhados a USF

Escritorio Administrativo SJBV: Hua Dorival Blota, n? 202 - Jardim Nova Sao Joao 4301930 {13 Eioa Vista-SP CEP:133?a—134
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RELATGRID ANUAL DE EXEcugfiio TE’CNICA E ongAMENTARIA
UNIDADE 531010.310 DA 30A VISTA

N” de SAE realimda ‘ 4458 i 3 1,57

N” de funcionzirios capacitadns 395 5 33
N“ dc. atendiclus finalizadns; 103454 8621

FN” dc rcmagfio de ambulfincia 15434 1286
N” de cxames labm‘atm‘iais solicitados 21721 1810

N“ de exames dc image-m Suliciiadfls 356 29,6
N“ de dbitos ocnrridos na unidade 126 ll

N“ de inlernagfies gcradas 202 16,8
N” (.11: fichas preenchidas 71590 59653
N“ C11: procedimenlos aprfiscntadns 420756 35063

5.4 RESULTADO DA AVAmAO QUADRIMESTRAL N0 ANO DE 2017

SERVICO AVALIAcAo 19 AVALIAcfio 29 AVALIAciSo 39
AVALIADO QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

UPA 57,0 _ 54,3 , .. 3512 i 69

Anfilise: abserva-SB qua IIDUVE Lima significativa progressfio m) resultadfl c103 indicadnres.
1510 SE dew-"e 30 resullado do traballm junta a aquipe 173111 busca L13. exceléncia 6 8311313950 da
populagfici.

5.5 DESDOBRAMENTO DAS METAS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -

UPA

I Atcndcr 100% dos pacientes quc pmcumrem n Servico;

I Realizar cansultus médicas a 100% £105 pacientes. emii‘indn diagnésiico.
pramrwcndo iralamemos (confm'n'm REMUME). realixando intervengfies dc pequenas cirurgias E
encaminhandi‘i OS c3303 conforn’ic rotinas do DMS:

I Emilir atestado dc ébito pm' determinaqfiea lfigais;

I Aumnpanlmr pacientcs cm rcnmgfici quando 11668-550110:

I Realizar acnihimentm com classificacgé‘io de risen. no minimo, em 80% £103 pacientes.

-—rrnn—inlnnnhauu_n_—_r._._r.lr
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RELATGRID AN UAL DE ExEcucfia TE’CNICA E ongAMENTARIA
UNIDADE 5E0 10.5.0 DA BOA VISTA

5.6 CONSIDERACOES SOBRE O DESEMPENHO DA UNIDADE DE PRONTO
ATE-NDIMENTO

13m ralaafia as malaa am 2017. Iudua alas forum aumpridaa alingiuda a madia da 69% do
astipuluda, garautinda ussim a rapaaaa untagral a a ranavagfia aanlrutual. lam pasta. damoualra uua a
altaraae'iu fiaau dautra do rasultado araamantariu pravialu.

finalise ciaa indiaadar'as 201??
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Aualisauda rasultadus damanstrudu nu grufiaa aaima. ahaan-a-sa qua a {Fatwa-1111a raulizadu
com a aquipa multidisciplinar com a raalizaafia da Ireinamantas. praparaianau uma afatix--'idada no
indiaaciur Lia humanizagfiu, ham aama a aigl‘lifiaauvu malhara nu trabalhu I'aalizado pala gaalfiu. Os
aal'viaus raalizadua 111u111i\-'aram rcsultadua aal'iafatériaa. Para 0 praxilua pai'fudu aata am 1103503
prajataa um trabalhu a aar raulizada junta au raaursa humuua otimizauda a qualifiaando as
praaassua salativua para uua pasaamus I‘aalizar auulralaafiaa da prufisaiunais malhar qualifiaadua
pra ativas a ampanlmdaa no prajata. Iraaandu malharaa rasultadaa para nuasas daapasaa aam

raaursaa humanaa uma baa lriagam, um ham raarulamanta a salaafiu. Em ralaafiu a gaatfia pudamaa
absarvar uma signifiaunta malhara? auda aatéio aanda trabalhadua junta aas aalabaradaraa para um
ulaudimanta cam maiar quuliduda.

— —I---II-Iru.._u_|_.——_.—.__._nu I I...
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RELATosIo AMUAL DE Exocugfio TECNICA E oscAMENTARIA
UNIDADE sfio Jofio DA BOA VISTA

6. RECURSOS H UMANOS

Em rofcronola ao oscrciclo ”lo. 201?, o projolo manlovo o dosompcnho ovolutivo,
continuando a intcnsificar o procosso do organizacfio dos processos dc trabalho das unidadcs.
organizando Lambcm todo o gorcnciarnonlo do pcssoal com pollticas voltadas ao cuidado do cada
colaborador com atonci‘io o: humanismo. dontro das rocomondadas praticas do gcstfio do possoas do
morcado atual. Durante csso poriodo obsorw-‘alnos duo a oomposice‘io do ouadro do funcionarios do
projoto foi mantido juslo ao trahalho om conjunto do I'DIJfRJ-l da Vitalo Saudo o o oscrilorio dc
administracao local.

Mantivomos a isonomia no quo dis. rospcito ao proccsso do captaqao dos profissionais.
aolando com Iransparéncia nas fcrramonlas do anuncio no loanco do lalonto, atravos do
cornunicacfios por o~1nail para a rodo loda do saudo o tambom do hanco do curriculos proprios do
oscritorio.

A analisc dc RH do orojolo, so mamom osclusix-Famonto o'iando o captando os profissionais
dosta unidado. l‘ocando na nocossidado prioritariac

Dc manoira gcral o orojcto aprosonla csiabilidado no duo. concorno a absonrofstno.
Illncionarios com poucas fallas. nao aprosontando inlorcorroncias om sous poslos do trabalho.

A cada porlodo quadrimostraL os profissionais [cram aoaliados rigorosamonto oln suas
rcspcctivas aroas cm l'uncéio do dosomponho osoculado orn suas alribuicoos. A partir dosta analisc,
doloctamos ouo alguns 'l’unoionarios nao so onquadravatn no pcrfil profissional para atondimcnto na
rol‘crida unidado. Conscqucntomonlo a Organloacao Social Vitalo Saudo! primando pols molhor
qualidado do sorvico. ofotuou o dosligamonto c a substituicfio programada dostos profissionais.

A Organizaoao Social Vitalo Saudo osta traltralhando para quo ocol‘ra ulna l’idolizacao
(rolcnoao) dos funcionarios. atuando com parccria na unidadc busoando o Inantondo um padrao do
oscoléncia oooracional no dosoxnpcnho das atix-ridados. promos-'cndo boos I‘olacionamontos

....... "I ——-.-
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RELATORIO ANUAL DE EXEcugfiD TE'CNICA E DRQAMENTARIA
UNIDADE 515111 10.611) 1111 BDA 1115111

i1111:11:11:1131111151= manlendD 11 11111111111111: 111'111'15511111111 11111111111111. 11116165531111: 11 1111111111111, [111111 111111 111111111 11
1111111111111 1113 111111113 profissionais 11111211131111s 1—1111 1111131111131 1111 1111111111111. 1111111131 j1'1 1111111 11131111111111.111111 1111
11111111 c111 profissimmig 1:111 geral 13101111311110 11])111'11111id11de 111‘: 1111111111 111: 1112:1111 12111111133401; 1111111111.

6.]. 1.}ESDOBRAMENTO DAS ACOES REALIZADAS I’ELO RECURSOS HUMANOS

As 119111-13 desenmlvidas p111} 361111111: 11131111151215 11111111111011 111111111:
— Pesquisas dc 111111111 organizational: 1% 1111111 11*1'1‘1111161111-1 1111112111111 [11111-1 13111131111 111111115 11115

111111111111'1-11‘1111‘63 SDbl‘E 11 percemfio £1.11 1211113113311 11111-3 1111111111. A 13135111111111 1111311ib111111 c1111: 11 Drganizagfio
1311111c 119151.151 11 estratégias {1111: 13113311111 11112111011111: 11111111111111: 111'Dp111'c10111111d11 1111111 1111311101'111111111111111:
(16 1111111 1111 1111111111111111111‘.

ND 111111 dc 2017, 111111111 realizadas 3 pDSquisas referente 111111 1]L111111*11111;1511'es;11111131111 11 1111111 111:
2017: abril 31 1.111111 1113 2.111 7; agosto 11 (11121211111111 111: 2017. 11131111111 segue 1213 11111111111s 111111s1:

11111111111111: 11 PESQUISA DE CLIMA
UPA - Unidade de P11111111 Ate-ndimDm'D 1 893%

CAPS AD - 15111211111 13 011111113 1 84,2“511

1 CAPS 11 - 81111111: Mental 1 89,911:
CAPS 1111111111] 903%

MSF - NUCLEO D1: 1113010 A SAUDE DA FAMI’LIA 'i ' 100.0%
LIBS DR. BEN 1113111") CARLOS ROCHA 1111331111 . 94,3111,
1131T DR. 11.111118 HAKIM W 83.4%''''
LISP” DR. ANTENOR J. BERNARDES f 89,811,
1:31 DR. ERMELINDO A. ARRlGU—CC I 95.3%
LJSF DR. GERALDO PRADELA 37,0111
USF DR. RAUL DE OI..IV.1-.ZIRA ANDRADE. ‘ 11.7"“
1181': DR. SHEA STIAD .1. RDDRlGLfES 911,3" 1.
USP MARIA GABRIELA J. VALIM 94:8"1.
1NDICE GERAL DE SATISF‘AcAo 911,211.

Escritc’nrio Administrative: 511311211113 Darival Blntal n9 202 —Jardim Nova 51011110 - 513121 11:13:: da Baa Vista-5P I:EP: ISBN-1311
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RELATDRID ANUAL DE EXECUCAD TECNICA E DRcAMEmARIA
UNIDADE SAD JDAD DA BDA VISTA

"_ R=I.'.-'-_I"-l~[ ;':,-"-..u;':_.,"-,;'_;- .';:;;'_:-._'_.g.-:._|

{1 .-'-'-. U E E

UNIDADE 2“ PESQUISA DE CLIMA

J UPA - UnidadD dc: PrDDtD AtendimDmD I "9—2.3“;IIIIIIIIII ' _
CAPS AD — AIDDDI E DnDS 91.7%

CAPS 11 — Sm’lde Mental ' ' 92.3%
CAPS Inflantil 88.5%
NASF — NUCLRD DEAF-010 A SAUDE DA FAMiLIA 93.3%
UBS DR. BENEDITO CARLOS ROCHA WESTIN 93.3%

. "'—TJ‘§I'5_DR'."'ALE:>:IS I-IAKIM ' ' 36.7%
' DSIE'DR. ANTENOR .‘I. BERNARDES 89.7" n

USP DR. ERMF.I_.1NDD A. ARRIDUCC 33.8%
USF DR. GDRALDO PRADDLA 83.1%
USF DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE 39.5%
USF DR. SEBASTIAO If. RODRIGUES 100.11%
US F MARIA GARRJELA .l. VAIJJ‘V] 91.1%

iNDICE GERAL DE SATISFACAO 91.5"...

UNIDADE 3a PESQDISA DE CLIMA

UPA ~ Unidade de PI‘OlltD Atendimento 88.7%

“EL-RPS AD - .‘SLICDUi D DnaS _ I _80.] “VA

CAPS 11— Sande Mental 90.9%
CAPSInfaDtil H _ 77.5%

NASF - NUCLEO DE APOIO A SADDE DA
FAMI’LIA

—",._

83.9%

LIBS DR. BENEDITO CARLOS RDCHA WESTIA‘ 96.7%
USP DR. ALEXIS I-IARIM ' ' 33.3%
USF DR. ANTENOR J. BERNARDES 94.2%
USF DR. ERMELINDO A. ARRIGUCC ' 76.3%
USP DR. DERALDD PRADELA 86.3%
m

Escritfiria Administratim 513V:Hua DDrival BIDta. n9 202 —Jardim Nova SED 1v - SEDJDED d3 Ena VistavSP l[:EF': ISBN-13:1
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RELATOHIO ANUAI. DE ExEcugfin TECNICA E ORCAMENTARIA
umnane sac Joan DA BOA VISTA

'2'. I :7. 11—1 .I"- - i: -_-i l} L'_. ' J“. L._. ___ .: _,.

F. -'- U D :

USF DR. RAUL DE. OLIVEIRA ANDRADE ' 32.9%
USF DR. SEBASTIAU .1. RODRIG U as 98,6“ 9
USP MARIA GABRIELA .1. VALIM 95.39:.

iNDICE GERAL DE SATISFACAO

Analise qualitativa: Os critérioa avaliarlas na peaquiaa Faram: aapectos passaais (situagao
finaaceira; cam--*ix-réncia familiar c eatado de aar’rdc); clima organiaaciana] (salaria alual, cargo.
aportunidadaa dc daaam’alvin‘lanta. I‘ElfltimlfllTlfll‘llUS can] a liriaranga dimla a mums calagas);
estruluraa fiaicas; cmmmicagao; treinamcntaa a satisf'agao gcral. Parcaba—ae qua as colabaradorcs.
de uma manaira garal astaa satisfeitos dr: pertancar e a‘Luar na Organizaqar} Social Vitale Sailde. N0
emanta. na L’Iltima pearluisa raaliaada no ana da 2017. ham-re uma querla. dam-Eda as astruturas fisicaa
da algumas unidadaa qua astaa camprometidaa. comm par aaampln: CAPS infant“. CAPS II a
CAPS AD. eatas unidadca devido ans grandea namarrzna dc atendimentoa ficam muitaa latadas a nan
cmnportam a aquipe. ala’rn da. nan pasaucm aspaqas apropriadaa para realiaaaao de aficim'is. Vale
resaaltar qua apaaar deaaa l‘alor, prastam urn aacelanta trabalha sam campmmaler a assisténcia.
Estao aando realizadaa raf‘armaa para maiharar as carruluraa fisicas propicianda um ambianle maia
acalhadur tantra para pacientr: lama para 0 calaburadar.

- Capacitagfias: as capacitagfjcs ‘u-"iSfllH: rcduzir castes; prapiciar um ambien’re da lrabalha
agrade’wc]; diminuir rotatividade da paaaaal; integrar a aquipc; rater talentaa a sobretudo qualificar
na calaboradnraa para preatar Lana melhar assisténcia ans nasaos pacianles. Abaiaa Sagas algumas
fotos de trcinamanraa:

CAPACITAMO SOBRE SEGURANCA no PACIEN'I‘E
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RELATGHID ANUAL DE Execugfio TECMICA E DRCAMENTAHIA
UNIDADE SEQ 1050 DA BOA VISTA

- Eventos: tam coma Dbjetim prmnover 5 integracgfifl cnlre US C015bm'5d01‘65. Aluaim
51gun155 fates {105 1155505 655511105:
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RELATORIO ANUAL DE Execugfio TECNICA E URQAMENTAHIA
UNIDADE sfio 10M DA BOA VISTA

EVENTO DIA DO COLABORADOR
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RELATCJRID ANUAL DE execucfio TECNICA E ongAMENTaRIA
umnane San Juan DA BOA VISTA

7. SERVICOS DE TERCEIROS CONTRATADOS

Oa cantrataa raalizadas antrc a Vitala a as mapraaaa px'astadaras da sarviqas para as

Unidadaa do pmjata tin-Bram inicio, 11a aua n-maim'ia, nu ana dz: 2016 a em sua a'laiaria cantinuam

atuantaa afaracenda qualidada a campramiasa cam a trabalha qua aaacutam.

AS contratagfiea segue-m critériaa da isanamia a inmaaaaalidada a sac) numilaradas
conatantemente palo deaampenha de aeus trabalhaa.

8. RECURSOS FINANCEIROS

OS contralas uliliaadaa para a acal'npanhamantn da cantrata de gestaa viaam aaatL-gurar

aandicfiaa para a avaliagaa da carl'ata aaacuqaa finanaaira claa recuraoa repaaaadas pala [Jrafaitura

Campfie a relataria finanaeira: a Fluaa (it: Caiaa! Daapaaaa Raaliaadaa a Prm-risfias.

Tel; (19]: 3531-39116 a-rnail: contraladaria.sjbu@asvitalesaude.arg-br



RELATGRID ANUAL DE execucfio TECNICA E QRQAMENTAHIA
UNIDADE sfio Infio DA BOA VISTA

3.1 EXECUQIKO ORCAMENMRIA

3.2 RESUMO EXECLcAO ORCAMENTARIA

O resume da execugfio nrqamentéria mensal do 3110 de 2017 estzi consulmlanciudo 110
dcnmnslrutivu a scguir.
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RELAToRlo ANUAL DE exacucflo TECNICA E oacAMENTAaIA
UNIDADE sfio Jofio DA Boa VISTA

Paraabaaa nos maaaa da fax-arairo. marao. abril. maio. j unho. j ulho. agosto, aatambro a outuoro qua.
oa aaua raaulladoa apraaanlam um suparafit, ou aaja. a raaaita aaaautada a maior qua a daapasa
aaaautada. Os dafiail apraaaotado no 111455 da janairo oaorrau am virtuda do rapassa rafaranta ao
aonlrato da. gaatao naaaa mas tar aido alatuado paraialrnanta. _ja nos masas da noa'ambro a. daaambro
o deficit oaorrau am raaa—"io do aumanto da daapaaa aom paaaoal daaido ao pagamauto do 13“ Salario.
raaaallaudo qua o valor para o aurnaulo aa daapasa da paaaoal foi pram-'iamanta provisionado.
A analiaa garal da aaaauoao oraamantaria apraaanta urn born raaultado, poia na somatoria da todoa
os maaaa a raaaila oraamantaria raaahida foi maior do qua a daapaaa oroamantaria paga.

linfim. o raaullado do ralatorio da aaaauaao oraamauu'uia no ano da 2017 apraaaalam uma situaaao
positiva

9. CONSIDERACCDES FINAIS
Apoa aata. ano da Funaiouamanto do projato sob a gaarao da Organiaaaao Social Vitala Sauda

ja conaagua-sa traaar urn parfil da prograaao do projato aom raauparaaao a dasamrolvimamo do
objato do aontrato. No primairo ano da atuaaao. aaaumiudo um aonu‘ato onda a amprasa antarior
havia daixado uma séria da da'fiaianaia a o trabalho foi lodo vollado a aaaa rax-dlaliaaafira ao rasgata
da modarniaaaao da gastao, o ano da 2017' foi fundamental para projatar o aonlrato da gaatao para
um aallo quantiao ua qualidada da gastr‘io, do aaaaao a da qualidada da aaaialana—ia ao uauario, a
aomunidada aomo um Lodo.

O proaaaao do trabalho oaa unidadaar implautado ata aqui, aprasanta malhoriaa na
aalruturaaao a ua qualidada dos ragiatroa. barn aomo os raaultadoa alaanaadoa.

Jualillaam—aa as malhoriaa com o daaam-rolx-"imamo do slalama. aomo a incluaao da
proaadimanlos qua anlaa nao aram contabilizadoa. praaariaao. aoliaitaaao da axamaa a farmaaia da
forma alatrdniaa. alam dc um ampanho maior da aouipa para aolala a aoaliaa daa inlormaqoaa o qua
otimiaa a facilila a adasao dos profissionaia quamo ao aistamar aprimorando o procaaao da lrabalho.

Alguua proaadimautoa aiada anaontram-aa am l’aaa da daaam--‘olvimauto no sialama. poram
astaa inforrnaaoas aao aoatabilizadaa da forma manual. diariamamaj atraaaa da planilhaa por
profiaaionaia raaponaavaia.

WWIII-I—._u
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RELATORID ANUAL DE EXEcugfio TECNICA E ORCAMENTARIA
UNIDADE sfio Jofio DA BOA VISTA

Além dflfi ax--'am;ns no pmcesso dc. lrabalhu, a infraeslrumra tz-Imbrém sofreu melhorias, cnmu
pur excmpm. non-=03 ponms de recie e Elétrica. I'néquinas, instalaqfin dc méquinas em setorcs que 113
eslruulra antcrinr nf-jo cram disponibilizadus.

Cnntudm entende-se ainda quc existam muitos desafios a serem canquistados e SLIpcrados.
neste sentidn a Organimgfio Social Vitale Safldc Chili-i cmnprmnetida mm 0 cumprimentu das metas
estabelecidas e atix-Iidades realizadas.

E aspcra que a frutil'icagéo da prcjxima scare: scja mais abundantc ainda, c que 3:": eItiI'iquen'l
tfldas as; semenles langadas nesle 3.110.
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