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IDENTIFICACAO DO EDITAL

Prefeitura Municipal Séo Jodo da Boa Vista
Departamento de Administracgéo - Setor de Compras, Licitacdes e Contratos

CHAMAMENTO PUBLICO N.° 002/16
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N.° 034/16

DATA DO ENCERRAMENTO DE PROTOCOLO DE ENVELOPES: 28/04/2016,
até as 13h30min.

DO OBJETO

Selecdo de Entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como
Organizacdo Social no &mbito do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, para celebracao
de contrato de gestdo objetivando:

e GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DOS
SERVICOS TECNICO/OPERACIONAIS DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL/UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO;

e GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A SAUDE
MENTAL, ALCOOL E OUTRAS DROGAS ATRAVES DOS CENTROS
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL;

e GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA/ATENCAO BASICA.

O contrato sera celebrado a partir da Proposta de Programa de Trabalho selecionada nas
condicBes estabelecidas no presente Edital, pelo periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado por igual prazo, e nos limites da Lei n°. 8.666/93, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagdo, conforme definido neste Edital e seus Anexos, que séo
parte integrante e indissociavel deste instrumento.

A prestacdo de servicos compreende: coordenacdo técnica e administrativa, assisténcia
médica, assisténcia e supervisdo de enfermagem, acolhimento com classificacdo de
risco, servico de apoio administrativo, portaria, limpeza, lavanderia e assisténcia
farmacéutica.

A Contratante fornecera a Contratada os medicamentos, materiais de enfermagem,
escritdrio e de limpeza necessarios ao desenvolvimento das atividades, exceto no Pronto
Socorro/Unidade de Pronto Atendimento, onde a contratada deverd disponibilizar
materiais e medicamentos, servico de RAIO-X Digital das 07:00 as 22:00 horas todos
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os dias da semana, a manutencdo preventiva e corretiva do equipamento de RAIO-X
Digital e servicos de lavanderia.

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

VITALE SAUDE (antiga denominagéo: Irmandade Da Santa Casa De Misericordia De Bariri)
CNPJ: 44.690.238/0001-61

Endereco: Avenida Antonio José de Carvalho, 409 Bariri/SP CEP: 17250-000
DDD:(14) Tel.: 3662-9393 Fax: mesmo

UF: Séo Paulo Home Page: www.osvitalesaude.org.br

Representante Legal/Responsavel pelo Projeto: Daniel Augusto Gonsales

Camara

CPF: 219.022.628-75 C1/Orgao Expedidor: 30.202.628 SSP/SP

Data: 28/abril/2016

Daniel Augusto Gonsales Camara
Procurador
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I. INTRODUCAO

1. PERFIL SOCIO-ECONOMICO E EPIDEMIOLOGICO

Sdo Jodo Boa Vista foi fundada em 24 de junho de 1821, por Antonio Machado de
Oliveira e os cunhados Inacio Candido e Francisco Candido, vindos de Itajuba, cidade
de Minas Gerais. Chegardo a regido as vésperas do dia em que se comemorava o culto a
Sdo Jodo Batista, dando assim origem ao nome da cidade.

O principal idealizador do perfil econdmico de S&o Jodo da Boa Vista foi 0 Conego
Jodo Ramalho, de nacionalidade portuguesa e que chegou ao Brasil no ano de 1800. O
projeto de Jodo Ramalho era irradiar 0 progresso para toda a regido a partir de Sdo Jodo
da Boa Vista, explorando atividades agro-pecuarias, industriais e rurais como monjolos,
moinhos, engenhos de serra e de cana-de-agucar.

Em 24 de abril de 1880, Sdo Jodo da Boa Vista recebe a emancipacao politica tornando-
se Municipio.

Atualmente S&o Jodo da Boa Vista tem IDH — indice de Desenvolvimento Humano - de
0,797, considerado o 28° melhor do estado de S&o Paulo. O indice de alfabetizacdo do
municipio ultrapassa 94% do total de habitantes.

Na economia a sua participacdo no mercado estadual é namero 79. A cidade tem 415
indUstrias, 1.404 prestadores de servicos, 42 agronegocios e 10 agéncias bancérias, além
de ter 2.432 estabelecimentos comerciais.

Na agricultura, Sdo Jodo da Boa Vista destaca-se pela producédo de milho, café, feijdo, e
principalmente cana-de-agUcar. Na pecudria, o principal produto é o gado de corte.
Nesta regido pode se encontrar uma usina de acUcar e alcool, que atende também
municipios vizinhos.

A SAUDE REGIONAL

Sao Jodo da Boa Vista sedia o XIV Departamento Regional de Salde de Séo Paulo,
com a seguinte area de abrangéncia:

Aguai

Aguas Da Prata
Caconde

Casa Branca
Divinolandia

Espirito Santo Do Pinhal
Estiva Gerbi
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e Itapira

e |tobi

e Mococa

e Mogi Guacu

Mogi Mirim

Santa Cruz Das Palmeiras
Santo Anténio Do Jardim
Séo Jodo Da Boa Vista
Séo José Do Rio Pardo
Séo Sebastido Da Grama
Tambad

Tapiratiba

e Vargem Grande Do Sul

Fonte: site SES-SP

A SAUDE LOCAL:

A Secretaria de Salde de Sdo Jodo da Boa Vista conta com 0s seguintes servicos
proprios:

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Acidino de Andrade

Endereco: Avenida Jodo Osorio, 596
Especialidades médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Amado Goncalves dos Santos
Endereco: Praca da Matriz, 26, Bairro Alegre

Especialidades médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
Endereco: Avenida Santo Pelozio - Jardim das Azaléias

Especialidades médicas: Ginecologia, Pediatria e Clinico Geral
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro, Psic6logo, Dentista

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Delvo de Oliveira Westin
Endereco: Avenida Dr. Oscar Piraja Martins, 660, Santo André

Especialidades médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro, Cirurgido Dentista.

UBS - Unidade Bésica de Saude Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
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Endereco: Rua Santa Filomena, 719, Jardim Séo Paulo
Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Paulo Roberto Sorci
Bairro do Pedregulho

Endereco: Praca Sdo Bom Jesus, s/n, Bairro Pedregulho
Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade
Endereco: Avenida Guilherme Guerreiro, s/n, Durval Nicolau
Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo medicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

USF - Unidade de Salude da Familia Dr. Aléxis Hakin

Endereco: Rua Jodo Marcondes Neto, 09, Jardim Progresso
Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Antenor José Bernardes - Jardim dos
Ypés
Endereco: Rua Jodo Garcia Ramos s/n, Jardim dos Ypés

Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo medicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci

Endereco: Rua Abilio Ferreira, 319, Vila Valentim
Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Geraldo Pradella

Endereco: Avenida Dr. Luiz Gambeta Sarmento, 908, Santo Antonio
Especialidades Médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo medicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Sebastido José Rodrigues

Endereco: Estrada Vicinal Jodo Batista Merlin, 963 — Jardim Maestro Mouré&o
Especialidades médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

Avenida Antonio José de Carvalho, 409 CEP 17250-000 Bariri/SP Fone: (14) 3662-9393


http://www.osvitalesaude.org.br/

ORGANIZACAO SOCIAL VITALE SAUDE
Utilidade Publica Municipal Lei 1097 de 10.09.1974 Utilidade Publica Estadual Lei 1318 de 29.10.1962 Utilidade Publica Federal
Decreto 93081 de 07.08.1986 Entidade Filantropica Decreto-Lei 1572 de 01.09.1977 CNPJ 44.690.238/0001-61
Registro Cartorio de Registro de Iméveis de Bariri No. 247 —03.04.1923
www.osvitalesaude.org.br

USF- Unidade de Salde da Familia Maria Gabriela J. Vallim - Bairro Recanto do
Jaguari

Endereco: Rua Tabapud, 770, Recanto do Jaguari
Especialidades médicas: Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia / Obstetricia
Especialidades ndo medicas: Enfermeiro e Cirurgido Dentista

SERVICOS DE SAUDE
Ambulatorio de Saude Mental

Enderego: Rua Silviano Barbosa, 54, Perpétuo Socorro
Especialidade médica: Psiquiatria
Especialidades ndo médicas: Psicologia, Terapeuta Ocupacional e Enfermagem.

CAPS Il — Centro de Atencéao Psicossocial

Endereco: Rua José Primola, 55, Vila Valentim

Especialidade médica: Psiquiatria

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro, Assistente Social, Educador Fisico, Terapeuta
Ocupacional e Psicologo.

CAPS AD — Centro de Atencao Psicossocial — Alcool e outras drogas

Endereco: Rua Maria Jose Gallo Lopes, 110 — Vila Brasil

Especialidade médica: Psiquiatria e Clinico Geral

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional,
Educador Fisico e Psicélogo.

CCZ - Centro de Controle de Zoonoses — Enf2. Carmem L. Paione
Enderego: Rua Antonio José Milan, 400, Vila Rica

Centro de Especialidades — Dr. Jodo Batista de Figueiredo Costa

Endereco: Rua Jodo Francisco Vallim, 42, Jardim Santa Rita

Especialidades médicas: Gastrocirurgia, Oftalmologia, Doenca Respiratoria da Infancia,
Neuroclinica, Tisiologia, Dermatologia, Ortopedia, Gastroclinica e Urologia.
Especialidades ndo medicas: Enfermeiro, Fonoaudiologia e Nutricéo.

CEREST - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador - Dr. Francisco
Maringolo

Endereco: Rua Conselheiro Antonio Prado, 476, Vila Conrado

Especialidades médicas: Medicina do Trabalho

Especialidades ndo medicas: Enfermeiro, Fisioterapia, Engenharia de Seguranca do
Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho.

Farmécia Central
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Endereco: Rua da Saudade, 25, Vila Conrado

Laboratdrio Municipal — Dr. Manoel Adriano Andrade Godoy

Endereco: Rua da Saudade, 25, Vila Conrado
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 17h

Horério de coleta de exames: Segunda a Sexta das 7h as 9h
Horéario de entrega de resultados de exames: Segunda a Sexta das 16h as 17h

Pronto Socorro Municipal — Dr. Oscar Piraja Martins Filho

Endereco: Rua da Saudade, 25, Vila Conrado
Especialidades médicas: Clinica Geral, Pediatria e Pequena Cirurgia.
Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

SAE - Servico de Atendimento Especializado

Endereco: Rua Jarbas Amaral de Carvalho, 115, Jardim Progresso
Especialidades médicas: Clinica Geral, Pediatria e Ginecologia.
Especialidades ndo medicas: Enfermeiro, Psicologia, Nutricionista, Terapeuta
Ocupacional.

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas — Dr. Palmyro Ferranti
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 198, Centro

NASF — Nucleo de Apoio a Saude da Familia

Endereco: Rua Abilio Ferreiro, 319, Vila Valentim
Especialidades ndo médicas: Educador Fisico, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo,
Psicdlogo e Farmacéutico.

Outros Servicgos:

Enderego: Avenida Oscar Piraja Martins, 1.520, Santa Edwirges
Vigilancia Epidemioldgica

Vigilancia Sanitaria

UAC - Unidade de Avaliacéo e Controle
Coordenadoria de Enfermagem

Coordenadoria de Programas de Saude

Setor de Educacéo e Comunicacao

Servico de Distribuicdo de Materiais e Medicamentos
Servico de Transporte e Remocgéao

Servigo de Expediente

Servico de Pessoal

Servico de Manutencéo e Obras

Fonte: site Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista - abril/2016
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DADOS DA ATENCAO BASICA

CNES - Equipes de Saude - Sdo Paulo
Municipio: 354910 S3o Jodo da Boa Vista
Periodo:Fev/2016

Tipo da Equipe Quantidade
01-ESF-EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA 8
02-EQP.DE SAUDE DA FAMILIA C/SAUDE BUCAL_MODALID.! 5
04-EQUIPE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE 1
06-ENASF1-EQP.DO NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMIL. 1
Total 15

Fonte: Ministério da Satide - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satide do Brasil - CNES

Sistema de Informagdo de Atencdo Basica - Situagdo de Satde - Sdo Paulo
Municipio: 354910 Sdo Jodo da Boa Vista

Periodo:2015

. B Familias N2 Gestantes Diabetes Diabetes Hipertenso Hipertensdo Tuberculose Tuberculose

Ano/Més Ne Visitas [Acompanhad |N2 Gestantes|Acompanhad Cadastradas Acompanhad Cadastradas Acompanhad Cadastradas Acompanhad
as as as as as
2015 84007 143866 2243 1994 27061 17899 70663 45290 36 33
..Janeiro/2015 9745 12137 198 189 2252 1839 5775 4593 3 3
..Fevereiro/2015 7696 12360 193 179 2307 1641 6030 4219 4 4
..Margo/2015 3930 11941 188 167 2231 1049 5805 2516 4 4
..Abril/2015 3869 12470 179 151 2291 1060 6025 2539 4 3
..Maio/2015 7086 12235 179 164 2297 1592 5948 3978 4 4
..Junho/2015 8270 12192 191 171 2297 1688 5925 4296 2 2
..Julho/2015 8144 12084 210 175 2343 1693 6103 4413 2 1
..Agosto/2015 8100 11742 199 175 2252 1601 5930 4179 2 1
..Setembro/2015 6564 11452 185 160 2200 1527 5719 3775 3 3
..Outubro/2015 7101 11363 176 156 2165 1403 5627 3608 2 2
..Novembro/2015 7072 11817 174 156 2183 1430 5830 3682 2 2
..Dezembro/2015 6430 12073 171 151 2243 1376 5946 3492 4 4

Fonte: Ministério da Salide - Sistema de Informagdo de Atengédo Bdsica - SIAB
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Sistema de Informagdo de Atengdo Basica - Produgdo e Marcadores - Sdo Paulo

Municipio: 354910 Sdo Jodo da Boa Vista
Periodo:2015

Ano/Més Cons.'Res.F Cons.<1_an|Cons.1adan|Cons.5a%an|Cons.10a14|Cons.15a19|Cons.20a39|Cons.40a49 Cons.50a59 Cons.6.0_e_
oraArea o os os anos anos anos anos anos mais
..Janeiro/2015 19 290 187 189 180 288 1297 877 1032 1936
..Fevereiro/2015 52 293 213 246 192 303 1305 809 952 1815
..Margo/2015 45 306 365 329 346 459 1927 1098 1296 1933
..Abril/2015 17 371 331 338 322 408 1639 902 1121 1704
..Maio/2015 23 352 291 276 256 364 1454 894 1030 1857
..Junho/2015 17 354 366 274 224 285 1322 834 1016 1730
..Julho/2015 26 347 267 206 179 300 1179 785 961 1765
..Agosto/2015 22 346 342 311 235 303 1213 854 1043 1819
..Setembro/2015 19 281 348 268 200 319 1432 914 1075 1895
..Outubro/2015 13 267 314 192 173 355 1363 862 1151 1992
..Novembro/2015 18 251 294 218 218 268 1307 870 1028 1806
..Dezembro/2015 12 241 219 169 139 269 1229 936 1120 1735
Total 283 3699 3537 3016 2664 3921 16667 10635 12825 21987
Fonte: Ministério da Satde - Sistema de Informagdo de Atengdo Bdsica - SIAB
Ano/Més Atend.Pue |Atend.Pré- |Atend Prev{ Atend.DST |Atend.Diab| Atend.Hip | Atend.Tub
ricultura Natal citolog /AIDS etes er.Arter. | erculose
..Janeiro/2015 334 229 185 20 612 842 10
..Fevereiro/2015 286 205 164 680 944 5
..Margo/2015 321 216 172 5 1004 1484 5
..Abril /2015 382 191 275 13 812 1327 4
..Maio/2015 308 206 194 15 767 1221 -
..Junho/2015 398 155 266 8 658 1153
..Julho/2015 338 184 221 15 706 1115
..Agosto/2015 330 151 169 8 766 1173 -
..Setembro/2015 256 223 203 12 750 1256 7
..Outubro/2015 256 174 402 967 1139 1
..Novembro/2015 244 174 190 3 778 1151 1
..Dezembro/2015 234 165 152 11 553 909 1
Total 3687 2273 2593 124 9053 13714 34
Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informagdo de Ateng¢do Bdsica - SIAB
Ano/Més Ex.Pat?Iogi Ex. Ra'di?di Ex.C'it?pat Ex.Ultrasso Ex.Outros
a_Clin. agnostic olégico nograf
..Janeiro/2015 1600 385 167 56 880
..Fevereiro/2015 1772 434 117 57 761
..Margo/2015 1849 526 150 70 929
..Abril/2015 1988 513 240 46 1739
..Maio/2015 1312 447 175 53 940
..Junho/2015 1572 403 241 38 825
.Julho/2015 1225 394 169 63 794
..Agosto/2015 1513 458 131 49 884
..Setembro/2015 1914 410 155 56 1111
..Outubro/2015 1518 360 229 40 1060
..Novembro/2015 1431 370 119 46 1154
..Dezembro/2015 1614 462 150 51 919
Total 19308 5162 2043 625 11996
Fonte: Ministério da Satide - Sistema de Informagdo de Atengdo Bdsica - SIAB
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Ano/Mé Encam.Ate | Encam.Int. [Encam.Urg.| Intern.Do | Atend.Esp |Vis.Insp.Sa | Atend.Indi | Atend.Ind.
no/vies nd.Espec. | Hospital /JEmerg miciliar | ec.AcTrab nitdria v.Enferm | Prof.NS.
..Janeiro/2015 991 14 12 - 31 - 2243 234
..Fevereiro/2015 929 8 28 - 47 - 2010 227
..Margo/2015 1094 13 128 - 46 - 3921 323
..Abril/2015 1001 13 136 - 38 - 2684 248
..Maio/2015 894 8 101 - 34 - 2574 473
..Junho/2015 925 11 47 - 22 - 2767 313
..Julho/2015 956 10 55 - 12 - 2807 263
..Agosto/2015 829 9 12 - 29 - 2617 283
..Setembro/2015 974 5 18 - 28 - 2962 298
..Outubro/2015 925 7 6 - 18 - 2743 271
..Novembro/2015 864 3 10 1 44 2583 255
..Dezembro/2015 781 7 17 - 32 2 2198 222
Total 11163 108 570 1 381 32109 3410
Fonte: Ministério da Satide - Sistema de Informagédo de Atengéio Bdsica - SIAB
Sistema de Informaggo de Atengdo Basica - Cadastramento Familiar - Sdo Paulo
Municipio: 354910 Sdo Jodo da Boa Vista
Periodo:Jun-Dez/2015
Ano Ne_Famil | N2_Pess | DefFisica | Diabetes | Epilepsia [HipertArt Alcoolis |Chagas_1|DefFisica | Diabetes |Epilepsia [HipertArt | ia| Malaria_ | Tubercul | Gestante
ias oas 0alda 0alda | Oald4a |er_Oalda|s_10al9a|mo_15a+| 5a+ 15a+ 15a+ 15a+ | er_15a+ | se_15a+ | 15a+ [ose_15a+| s_20a+
2015 77821 | 244462 103 47 40 18 231 1116 28 960 14435 369 37476 24 3 48 1494
Fonte: Ministério da Satide - Sistema de Informagéo de Atengéo Bdsica - SIAB
Producdo Ambulatorial do SUS - Sdo Paulo - por local de atendimento
Municipio: 354910 Sdo Jodo da Boa Vista
Periodo:2015
Acidente no . . Outros tipos .
Acidente no | Outros tipos N Informagdo
. . . . local trabalho . . lesbes/enven | | .
Ano/més atendimento Eletivo Urgéncia . trajeto parao | de acidente inexistente Total
ou a servigo da .. enament(agen
trabalho de transito ) ) (BPA-C)
empresa t.fis./quim.)
..Janeiro/2015 560207 195 1 - - - 135817 696220
..Fevereiro/2015 529151 128 1 1 - 1 149059 678341
..Mar¢o/2015 610209 175 - - 1 2 147848 758235
..Abril /2015 593788 141 1 - - - 149438 743368
..Maio/2015 579622 130 - - 1 - 134935 714688
.Junho/2015 670997 89 10 - - - 128184 799280
..Julho/2015 652776 116 - 1 1 - 131016 783910
..Agosto/2015 690409 160 - - - - 118850 809419
..Setembro/2015 638518 167 - - - - 140440 779125
..Outubro/2015 584821 151 1 1 - - 131744 716718
..Novembro/2015 605999 273 - - - - 118734 725006
..Dezembro/2015 532018 201 - - - - 99614 631833
Total 7249555 1926 14 3 3 3 1585845 8837349
Fonte: Ministério da Saude - Si de Informages Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
ATENCAO HOSPITALAR
14

Avenida Antonio José de Carvalho, 409 CEP 17250-000 Bariri/SP Fone: (14) 3662-9393


http://www.osvitalesaude.org.br/

ORGANIZACAO SOCIAL VITALE SAUDE
Utilidade Publica Municipal Lei 1097 de 10.09.1974 Utilidade Publica Estadual Lei 1318 de 29.10.1962 Utilidade Publica Federal
Decreto 93081 de 07.08.1986 Entidade Filantropica Decreto-Lei 1572 de 01.09.1977 CNPJ 44.690.238/0001-61
Registro Cartorio de Registro de Iméveis de Bariri No. 247 —03.04.1923
www.osvitalesaude.org.br

Procedimentos hospitalares do SUS - por local de internagdo - Sdo Paulo
Municipio: 354910 Sao Jodo da Boa Vista
Periodo:2015

R ) o Média_perm . Taxa_mortali
Ano/més atendimento | Internagbes RNl Obitos

anéncia dade
..Janeiro/2015 554 4,3 49 8,84
..Fevereiro/2015 488 4,5 48 9,84
..Mar¢o/2015 549 3,9 53 9,65
..Abril/2015 527 4,1 49 9,3
..Maio/2015 549 43 47 8,56
..Junho/2015 518 43 49 9,46
..Julho/2015 500 4,6 50 10
..Agosto/2015 467 4,1 48 10,28
..Setembro/2015 512 4,2 45 8,79
..Outubro/2015 473 4,4 52 10,99
..Novembro/2015 397 3,5 35 8,82
..Dezembro/2015 217 2,9 11 5,07
Total 6059 4,3 586 9,67

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informagées Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

Morbidade Hospitalar do SUS - por local de internagdo - Sdo Paulo
Municipio: 354910 S3o Jodo da Boa Vista
Periodo:2015

Capitulo CID-10 MedlAa_p.erm Obitos Taxa_mortali
anéncia dade
I. Algumas doengas infecciosas e parasitarias 5,8 64 23,44
Il. Neoplasias (tumores) 53 70 18,87
I1l. Doengas sangue 6rgdos hemat e transt imunitar 4,5 3 7,5
IV. Doengas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 4.4 15 11,9
V. Transtornos mentais e comportamentais 3,8 2 2,33
VI. Doengas do sistema nervoso 4,4 3 3
VIll.Doengas do ouvido e da apofise mastoide 3,5 - -
IX. Doengas do aparelho circulatério 4,9 127 13,6
X. Doengas do aparelho respiratério 6,6 175 25,85
Xl. Doengas do aparelho digestivo 4,1 68 8,14
XIl. Doengas da pele e do tecido subcutaneo 4,3 1 2,63
Xlll.Doengas sist osteomuscular e tec conjuntivo 2,6 1 0,67
XIV. Doengas do aparelho geniturinario 4,3 29 4,83
XV. Gravidez parto e puerpério 2,2 1 0,09
XVI. Algumas afec originadas no periodo perinatal 5,5 - -
XVII.Malf cong deformid e anomalias cromossdmicas 2,8 - -
XVII1.Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat 3,9 9 13,43
XIX. LesBes enven e alg out conseq causas externas 4 18 3,53
XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 2 - -
XXI. Contatos com servigos de saude 2,3 - -
Total 4,3 586 9,67

Fonte: Ministério da Satide - Sistema de Informagées Hospitalares do SUS (SIH/SUS)
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2. PREMISSAS DO MODELO DE GESTAO DA ASSISTENCIA

As premissas do Modelo de Gestdo da Assisténcia representam fundamentos
assumidos como verdadeiros pelo Modelo. S&o fatores considerados como certos, reais
e seguros, portanto sdo apresentados de forma especifica, precisa e clara nesta Proposta
Técnica.

1. O USUARIO DE SAUDE é o foco central do Modelo de Gestdo da Assisténcia
Acdes e decisdes devem estar sempre alinhadas com a visdo e o interesse publico,

buscando ofertar um servico que atenda as necessidades do usuério de salude e

represente o esforco permanente de melhoria na relagcdo custo beneficio, com:

e Enfase no atendimento do usuario como cliente.
e Enfase nos resultados qualitativos e quantitativos, nos prazos pactuados.

2. A TRANSPARENCIA na utilizacdo de recursos é prioridade do Modelo de
Gestdo da Assisténcia.

O custeio do Modelo de Gestdo deve seguir processos e procedimentos que
comprovem formal e tecnicamente que 0s recursos sao aplicados de forma responsavel e
eficiente, observando fortemente o controle social das a¢des de forma transparente.

3. O enquadramento TECNICO-LEGAL é parte integrante do Modelo de Gest&o
da Assisténcia.

O Modelo de Gestdo da Assisténcia prevé o cumprimento do conjunto de normas
técnicas emitidas pelos 6rgédos oficiais que regulamentam os servicos de salde e que
representam as boas praticas de funcionamento destes servicos.

4. E responsabilidade do Modelo de Gestdo da Assisténcia pautar-se pela
POLITICA NACIONAL DE ATENCAO AS URGENCIAS, onde destacamos:

e Ampliacdo do acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos servigos
de satde em todos os pontos de atencéo, contemplando a classificacdo de risco e
intervencdo adequada e necessaria aos diferentes agravos;

e Garantia da universalidade, equidade e integralidade no atendimento as
urgéncias;

e Humanizacdo da atencdo garantindo efetivacdo de um modelo centrado no
usuario e baseado nas suas necessidades de saude;

e Garantia de implantacdo de modelo de atencdo de carater multiprofissional,
compartilhado por trabalho em equipe, instituido por meio de praticas clinicas
cuidadoras e baseado na gestdo de linhas de cuidado;

e Monitoramento e avaliagdo da qualidade dos servigos através de indicadores de
desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da atencgéo;

e Regulacdo articulada entre todos os componentes da Rede de Atencdo as
Urgéncias com garantia da equidade e integralidade do cuidado; e
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e Qualificacdo da assisténcia por meio da educacdo permanente das equipes de
salde do SUS na Atencdo as Urgéncias, em acordo com 0s principios da
integralidade e humanizacéo.

5. A SEGURANCA DO PACIENTE ¢ condicdo essencial do Modelo de Gestdo
da Assisténcia

O Modelo de Gestdo prevé a implantacdo da gestdo de riscos atraveés do Nucleo de
Seguranca do Paciente, disseminando a cultura e as praticas de seguranca para toda
equipe multiprofissional. Prevé também o envolvimento dos préprios pacientes e
familiares nas acdes de seguranca, difundindo conhecimentos e fomentando a
consciéncia sobre seguranca para todas as partes envolvidas no processo de assisténcia.

6. A HUMANIZACAO é um valor que permeia todo o Modelo de Gestio da
Assisténcia

A valorizacdo de todos os atores integrantes do processo de atencdo a saude pré-
hospitalar norteiam o Modelo de Gestdo reconhecendo a autonomia e 0 protagonismo
desses atores, a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos solidérios,
a participacdo coletiva no processo de gestdo e a indissociabilidade entre atencéo e
gestao.

7. Respeito aos DIREITOS E DEVERES do Paciente

O Modelo de Gestao reconhece que toda pessoa tem direito ao tratamento adequado
e no tempo certo para resolver o seu problema de salde. Tem direito a uma equipe
multiprofissional capacitada, com condicdes adequadas de atendimento e informactes
sobre o seu estado de saude, de maneira clara, objetiva, respeitosa, compreensivel.

8. Compromisso com os principios da ATENCAO BASICA

Promover a acessibilidade, longitudinalidade do cuidado, integralidade, coordenacéo
do cuidado, adscricdo de clientela, territorializacdo, vinculo, responsabilizacdo sanitaria,
acOes comunitarias, educacdo permanente, matriciamento e intersetorialidade de acordo
com as diversidades loco regionais.

9. A EXCELENCIA Da Gesto

O Modelo de Gestdo esta alicercado sobre um conjunto de conceitos fundamentais
que expressam sua Exceléncia e que se traduzem em préticas, processos e fatores de
desempenho, buscando constantemente se aperfeicoar e se adaptar as mudancas.
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3. DEFINICAO DO MODELO DE GESTAO DA ASSISTENCIA

A figura que se segue ilustra 0 Modelo de Gestdo da Assisténcia criado pela
Organizacdo Social para demonstrar a execugdo do programa de trabalho e como esse
Modelo pode agregar valor aos servicos de atencdo basica, servicos de pronto
atendimento e saude psicossocial, através do fluxo da gestdo da assisténcia e sua
interface com a sociedade, com énfase nos elementos de custo, qualidade e tempo.

MODELO DE GESTAO DA ASSISTENCIA

Urgéncia e Acolhimento
Emergéncia

Atengio o A o Transicdo do Entregar
i =)~ Cuidado il
e Sociedade
Plano
Terapéutico
ACESSO ASSISTENCIA ALTA/SAIDA
custo — qualidade ————" tempo

Explicando a figura MODELO DE GESTAO DA ASSISTENCIA:

SUS + OS - representando a parceria entre o publico e o privado para unir
competéncias em prol do modelo de gestdo da saude.

ACESSO - representando a porta de entrada para o usuario obter atendimento na
Unidade de Saude, lembrando que o custo desse acesso deve-se mostrar compativel com
0S recursos existentes.

ASSISTENCIA — representando as modalidades e linhas de cuidado que serfo
desenvolvidos na Unidade de Saude, lembrando que a qualidade deve ser prioridade de
toda a cadeia assistencial.

ALTA/SAIDA — representando o momento de finalizacdo do cuidado sob
responsabilidade da Unidade de Saude e sua transicdo para o nivel de assisténcia
seguinte, lembrando que o fator tempo é muito importante para atingir esse ponto do
modelo.

PROCESSOS GERENCIAIS E INFRAESTRUTURA - representando toda
atividade ndo assistencial, porém essencial a sua existéncia e manutencdo da Unidade de
Saude.
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ENTREGAR VALOR A SOCIEDADE - representando o efetivo cumprimento dos
objetivos do Modelo de Gestdo Da Assisténcia que se faz presente na entrega do usuério
(paciente) de volta a sociedade, em melhores condi¢fes de salde, compativeis com seu
quadro clinico. Os fatores custo, qualidade e tempo somam-se ao longo do modelo para
que possamos entregar o melhor resultado.

A interface da rede basica com o Sistema Municipal sera estabelecida nos féruns da
Secretaria Municipal de Saude (SMS) por ela definidos (Comités, Camaras Técnicas,
Conselhos), com os Distritos de Saude, com a Coordenadoria de Avaliacdo e Controle,
com autoridades sanitarias (Vigilancia em Saude e outros), com a Coordenadoria
Setorial de Regulacdo de Acesso e demais Coordenadorias ou Diretorias da SMS. A
Direcdo da Organizacdo Social, representada por seus lideres locais, participard destes
foruns sempre que convocada contribuindo ativamente para a estruturacdo e melhoria da
RAS — Rede de Assisténcia a Saude.

4. POLITICAS ESTRUTURANTES DO MODELO DE GESTAO
DA ASSISTENCIA

Objetivo Geral do Conjunto de Politicas

O conjunto de politicas declaradas pela Organizacdo Social, nas Unidades de Saude
geridas, constituem o marco normativo basico, através do qual se regulam as atividades
e processos, e estardo devidamente documentadas e divulgadas, para que sejam seguidas
no dia a dia pelas equipes profissionais que compdem essas Unidades.

a. Politica de Seguranca do Paciente
= Objetivo especifico: Desenvolver a qualidade e seguranca nos
processos assistenciais, por meio da implementacdo de
metodologia de gestdo de riscos, capacitacdo permanente e
comprometimento pessoal da equipe multiprofissional.

b. Politica de Identificacdo do Paciente
= Objetivo especifico: Todo paciente deve ser identificado través
de pulseira contendo nome completo e data de nascimento. E
fundamental que os dois identificadores sejam checados em toda
abordagem ao paciente, por todo profissional de salde, salvo
situacOes previstas em procedimento especifico.

c. Politica de Consentimento Informado e Esclarecido

= Objetivo especifico: As informacdes transmitidas ao paciente
devem ser detalhadas, claras e objetivas, esclarecendo os limites,
riscos e desconfortos inerentes a cada procedimento médico-
assistencial proposto, antes da assinatura do termo de
consentimento informado. E de extrema relevancia que o
prontuadrio do paciente ou qualquer registro de exame externo
contenha tal informagéo.
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d. Politica de Gestdo de Pessoas e Seguranca Ocupacional
= Objetivo especifico: Garantir que cada profissional de saude
tenha habilidade e competéncia para a fungéo que desempenha e
possa desenvolver-se de forma permanente e alinhada a estratégia
institucional. Cada profissional tenha ainda instrumentos de
trabalho e dominio técnico que permitam uma atuacdo segura e
responsavel.

e. Politica de Humanizacéo
= Objetivo especifico: Desenvolver um programa permanente de
Humanizagéo, de modo a produzir mudancas no modo de assistir
0 paciente, bem como no modo de exercer a gestdo da salde,
fortalecendo o compromisso ético da Unidade de Salde com
todos 0s seus USUArios.

f. Politica de Comunicacéo Institucional
» Objetivo especifico: Estabelecer um fluxo comunicacional que
transmita com clareza e precisao as informacdes institucionais em
todos os niveis, fomentando o alinhamento de ideias, a
participacdo colaborativa e a confianca de todos os publicos da
Unidade de Saude.

g. Politica de Gestdo Ambiental
= Objetivo especifico: Compete a Unidade de Salde assegurar um
ambiente de cuidado propicio para o desenvolvimento das
atividades em consonancia com a responsabilidade tanto
institucional quanto pessoal de preservacdo e recuperacdo do
ambiente em que esta inserido.

h. Politica de Seguranca da Informacéao
= Objetivo especifico: Prover a gestdo integrada e segura da base
de informacfes da Unidade de Saude, bem como assegurar 0s
processos de utilizacdo, organizacdo, armazenamento, consulta e
disponibilizagdo destas informagdes dentro da instituicao.

i. Politica de Gestao da Qualidade
= Objetivo especifico: Desenvolver a qualidade integrada ao
processo de gestdo, promovendo acdes de identificacdo e
implementacdo de melhorias e controles nos processos
operacionais, bem como a disseminacdo das boas praticas em
todos os niveis da instituicao.

j. Politica de Gestéo de Custos
= Objetivo especifico: Mensurar de modo adequado todos 0s custos
da operacdo de saude para focar esforcos de maneira que o
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trabalho de otimizacdo possa repercutir em melhoria de
produtividade e consequentemente na reducgéo de custos.

k. Politica de Qualificacdo de Prestadores e Fornecedores
= Objetivo especifico: Estabelecer relagdes comerciais mediante
critérios técnicos de qualificacdo de prestadores e fornecedores,
levando em conta a qualidade e seguranca dos produtos e
servicos, buscando sempre o melhor preco sem prejuizo dos
aspectos legais e éticos envolvidos nesta relacéo.

Tais politicas serdo trabalhadas em todos os niveis da Unidade de Saude criando uma
cultura forte e alinhada. A implementacdo das politicas ocorrera por meio de planos,
projetos, programas e até acdes que serdo sempre coerentes e objetivamente vinculadas
as politicas definidas. A manutencdo das politicas é algo continuo e sera constatada por
meio de um sistema proprio de indicadores que as represente.

5. ORGANOGRAMA — VITALE SAUDE

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETORIA

CONSELHO FISCAL ESTATUTARIA

SANTA CASA DE
BARIRI

UNIDADES SOB
CONTRATO DE
GESTAO
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Il. OBJETIVO DAPROPOSTATECNICA

(extraido do Edital 002/2016)

OBJETIVO GERAL

Prestacdo de servicos técnicos especializados de operacionalizacdo, gerenciamento e
execucdo de acdes e servicos de salde da Rede Assistencial do Municipio de Séo Jodo
da Boa Vista, em conformidade com Chamamento Publico N° 002/16, provendo o
sistema de um modelo de gestdo e de assisténcia a saude, eficiente e eficaz,
proporcionando assisténcia gratuita e de qualidade para os usuarios do Sistema Unico
de Saude, com perfeito gerenciamento dos recursos financeiros e humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prestar assisténcia a salde gratuita aos usuérios do Sistema Unico de Salide—
SUS, observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, no
art. 7° da Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os
principios do Sistema Unico de Saude — SUS e na forma deste Processo de
Selecdo;

e Prover servigos de assisténcia a satde de melhor qualidade;

e Assegurar a gestdo da qualidade na execucdo dos servicos de salde e
atendimento ao usuario do SUS;

e Implantar um modelo de geréncia dentro da concepcdo administrativa por
objetivos, onde preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;

e Atender a demanda de atendimento do Pronto Socorro Municipal / Unidade de
Pronto Atendimento,

e Atender a demanda de atendimento de Saude Mental, alcool e outras drogas;

e Atender a demanda de atendimento do programa Estratégia Salde da
Familia/Atencao Basica;

e Garantir a humanizacédo da assisténcia.

22
Avenida Antonio José de Carvalho, 409 CEP 17250-000 Bariri/SP Fone: (14) 3662-9393


http://www.osvitalesaude.org.br/

ORGANIZACAO SOCIAL VITALE SAUDE
Utilidade Publica Municipal Lei 1097 de 10.09.1974 Utilidade Publica Estadual Lei 1318 de 29.10.1962 Utilidade Publica Federal
Decreto 93081 de 07.08.1986 Entidade Filantropica Decreto-Lei 1572 de 01.09.1977 CNPJ 44.690.238/0001-61
Registro Cartorio de Registro de Iméveis de Bariri No. 247 —03.04.1923
www.osvitalesaude.org.br

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
. Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio,

. Atender de imediato as solicitacbes e/ou projetos especificos do DMS, tais
como: epidemias, calamidade puablica, estado de emergéncia e acdes de utilidade
publica na area de atuacéo;

. Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada;

. Fornecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional, em
que conste a identificacdo da Prefeitura Municipal de S&o Jodo da Boa Vista, para
melhor identificacdo por parte dos municipes, bem como EPIs para categorias que ndo
se enquadrem aos profissionais de salde, de acordo com sua exigéncia;

. Manter equipe completa, sendo que nos casos de demissao, a reposicdo devera
ocorrer no prazo méximo de 15 dias, para que ndo haja prejuizo no atendimento a
populacéo;

. Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos
empregados ou colaboradores utilizados na execugdo dos servigos ora contratados,
sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas
obrigagdes ou transferi-las ao contratante;

. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no
contrato de gestéo;

. Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a
qualquer momento ao contratante e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da
clientela, assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e
seguranca dos servi¢os prestados nas Unidades;

. Enviar, mensalmente, os dados de producdo e epidemioldgicos respeitando os
prazos estabelecidos pelo DMS, bem como manter atualizado o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES);

. Apresentar ao contratante até o 5° (quinto) dia atil do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada de Relatorios Gerenciais e
comprovantes, Documentos Fiscais e de Pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas,
na forma que lhe for indicada e assim sucessivamente;

. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as repartices
competentes, necessarias a execucdo dos servicos objetos do presente contrato,
executando pontualmente todos os pagamentos de taxas e impostos que incidam ou
venham incidir sobre as atividades exercidas do municipio de S&o Jodo Da Boa Vista;

. Manter em perfeitas condicdes de higiene e conservacdo as areas fisicas e
instalacOes utilizadas, de propriedade do municipio de Sao Jodo Da Boa Vista;

. Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados,
devolvendo-os ao Contratante apdés o término do Contrato de Gestdo, (areas,
equipamentos, instalacdes e utensilios) em perfeitas condi¢des de uso;
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. Encaminhar ao Contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os
Relatorios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios SUS, os Relatérios de Execucdo Financeira expressando 0s
gastos de custeio e investimento dos servicos, e 0s Relatdrios de Execucdo Fiscal
tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e
encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagoes;

. Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pos-atendimento e manter um
servico de atendimento ao usuario, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
de assinatura do Contrato De Gestdo, devendo o inquérito/questionério ser previamente
submetido e aprovado pelo DMS/S&o Jodo Da Boa Vista, emitindo os respectivos
relatérios mensais, a partir do més subsequente a esta aprovacao;

. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudanca no plano de trabalho sem
prévio relatério ao DMS/Sao Jodo Da Boa Vista e aprovacao expressa pelo mesmo;

. Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos no
Contrato de Gestao;

. Desenvolver as atividades de vigilancia em salde, de acordo com as normas,
legislacdo e diretrizes em vigor;

. Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das
metas pactuadas;

. Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizacdo da gestdo, da
qualificacdo gerencial, profissional e educagdo continuada além do enfrentamento das
questdes corporativas, rotinas técnicas e operacionais e sistema de avaliacdo de custos e
das informacGes gerenciais;

. Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura de
planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;

. Alimentar regularmente os sistemas de informacBes vigentes ou novos que
venham a ser implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;

. Desenvolver acGes de Educacdo Permanente, em parceria com o DMS, aos
trabalhadores das unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da
segmentacdo do trabalho e a implementacdo do cuidado integral,

. Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;

. Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou omisséo
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem
como aos bens publicos moéveis e imdveis sob a sua guarda, assegurando-se o direito de
defesa e aplicagdo de punicdo contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

. Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Pablico, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores dele recebidos;

. Prestar esclarecimentos ao DMS, por escrito, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a Organizacao Social, independentemente de solicitacéo;
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. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servicos contratados;

. Notificar o0 DMS de eventual alteracdo de sua razéo social ou de mudanga em
sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data do registro de alteragdo, acompanhado de cdpia autenticada da Certiddo da Junta
Comercial ou do Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

. Transferir, integralmente ao Contratante em caso de distrato ou extin¢do da
Organizacdo Social contratada, o patriménio, os legados ou doacgdes que Ihe foram
destinados, bem como o0s excedentes financeiros decorrentes da prestacéo de servicos de
assisténcia a saude, cujo uso Ihe fora permitido;

. Os profissionais contratados pela Organizacdo Social terdo seus salarios
registrados conforme legislagéo vigente;

. A atuacdo da Organizagdo Social, sera constantemente acompanhada e avaliada,
no que se refere ao cumprimento das metas, por comisséo de avaliacdo designada pelo
Prefeito Municipal, através de instrumentos proprios, sem prejuizo da ampla
fiscalizacdo da execucdo que compete ao DMS;

. O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS.
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I11. METODOLOGIA DE TRABALHO

1. INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA DAS
UNIDADES/SERVICOS DE SAUDE

Os principios basicos da governanca sdo, em qualquer circunstancia, transparéncia,
equidade, prestacao de contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

A governanga envolve um processo de deliberagdo e monitoramento do
desenvolvimento institucional e esta centrada em grandes temas capazes de
instrumentalizar a alta direcdo para implementar o conjunto de politicas eleitas e
impulsionar as Unidades e Servicos de Saude a atingirem e superarem seus objetivos e
metas.

Os instrumentos da Governanca utilizados pela O.S. Gestora estdo organizados
da seguinte forma:

a. Gestéo da Financeira e Operacional
b. Gestao da Assisténcia

c. Transparéncia e Sustentabilidade
d. Gestdo Estratégica

Estes temas formam a agenda estratégica atribuida a estrutura diretiva (Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva), conforme segue:

a. Gestdo Financeira e Operacional

Para governar um complexo sistema de salde, é necessaria a adocdo de instrumentos
que permitam uma visdo ampla da gestdo organizacional, da eficiéncia no uso dos
recursos, do compromisso com a seguranca e a qualidade do cuidado, além da garantia
de um ambiente seguro aos pacientes e profissionais.

Entre os instrumentos utilizados nesta gestdo destacamos:

= Orgamento: previsto e realizado:
v" Receita de Custeio
v' Receita Complementar de Investimento
v’ Despesa com Pessoal e Encargos Sociais
v" Despesa com Servicos de Terceiros
v Despesa com Insumos
v' Despesa gerais
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v" Investimentos
Reporte do Fluxo Financeiro:
v" Fluxo de Caixa: previsto e realizado
v Composicao dos gastos por periodo
v" Planejamento financeiro
= Reporte da Producéo de Servicos:
v" Produtividade de Consultas
v" Produtividade de Atendimentos e Procedimentos
v" Produtividade de Exames
v" Produtividade de Educacdo em Salde
» Reporte da Gestéo de Pessoas
v" Quadro de pessoal — aprovado e movimentagdes
v" Absenteismo e turnouver
v" Treinamentos
v" Perfil das licencas, afastamentos, acidentes ocupacionais
v" Pesquisas: salarial, clima organizacional, etc.
» Reporte do Abastecimento e Consumo
v" Provimento de Material Médico-assistencial
v" Provimento de Medicamento
v" Provimento de Gases Medicinais
v Demais insumos
» Reporte do SAU - Servico de Atendimento ao Usuario
v Reclamac0es e suas tratativas
v" Pesquisas de satisfacdo
= Reporte do Faturamento
v" Contas faturadas conforme natureza do atendimento
v Demonstracao da producdo médica e de servigos
v Conformidade nos registros de atendimento
» Reporte do Juridico
v' Gestdo de contratos
v Recomendacdes técnicas e evolucdo de processos
» Reporte da Qualidade
v Desempenho do sistema de indicadores de processos e
estratégicos
v" Resultado das auditorias
v Desempenho das comissdes
v" Inovagdo e melhoria de processos
= Reporte dos Custos da Infraestrutura
v Adequacéo no abastecimento do enxoval
v Adequacéo no fornecimento de refeicGes
v Conformidade da Higienizacéo
v Conformidade dos equipamentos assistenciais
v Manutencdo das edificaces
v' Seguranga e controle patrimonial

b. Gestdo da Assisténcia
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A Gestdo da Assisténcia objetiva entregar valor para o paciente, ou seja, restabelecer a
sua saude no menor tempo possivel, por meio da entrega de servigos assistenciais de
alta qualidade e com custos competitivos. Comecando com o corpo diretivo, composto
por executivos que entendam as diversas dimensdes da assisténcia e dos seus impactos
no resultado global da organizacéo, estendendo-se por toda equipe multidisciplinar.

Entre os instrumentos utilizados nesta gestdo destacamos:

= Reporte das Metas de Producéo Assistencial
v" Consultas
v" Atendimentos e Procedimentos
v Aproveitamento da Capacidade Instalada e Equipe
Técnica
» Reporte da Qualidade Assistencial
v" Cobertura do Perfil Epidemiolégico
indices de Melhoria Do Perfil Epidemioldgico
Cobertura de Plantdes e Especialidades Médicas
Gestdo Eficiente da Demanda de Servigos
Mortalidade
v" Outras coberturas assistenciais (imunizagoes, etc.)
= Reporte da Estrutura Técnica
v" Protocolos Clinicos das Especialidades
v" Protocolos de Seguranca
v" Protocolos Institucionais Gerenciados
v" Procedimentos Técnicos da Assisténcia Multidisciplinar
v' N° de Profissionais da Assisténcia X Producdo de
Servicos
» Qualificacdo do Corpo Técnico
v Médicos especialistas
v' Enfermeiros especialistas
v' HabilitacGes profissionais
v' Capacitacdo
= Qualificacdo dos Recursos de Infraestrutura
v' Equipamentos calibrados, em condic¢des adequadas de uso
v' InstalacGes e insumos vistoriados
v" Alvaras e licencas regularizados
= Reporte de Resultados Assistenciais
v" Adesao aos protocolos clinicos
v Adesdo aos protocolos institucionais de seguranca
v" Eventos adversos segundo classificacdo da OMS
v Auditoria Clinica, Auditoria de Riscos, Auditoria de
Prontuario

v
v
v
v

c. Gestdo da Transparéncia e Sustentabilidade

O Diretor Geral ira garantir que sejam prestadas as partes diretamente envolvidas, as
informagdes de seu interesse, além das que sdo obrigatorias por lei ou regulamento, tdo
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logo estejam disponiveis. Ele deve assegurar que essa comunicacdo seja feita com
clareza. A Diretoria ird buscar uma linguagem acessivel ao publico-alvo em questao.

As informagdes serdo equilibradas e de qualidade. A comunicagdo abordara tanto os
aspectos positivos quanto os negativos, de modo a oferecer as partes interessados uma
correta compreensdo da organizagé&o.

e Instrumentos de Gestdo da Transparéncia - Internos:

v Conselho de Administragdo e Diretoria

v Auditorias Internas

v' SAU/Ouvidoria para recebimento de queixas e sugestdes dos
publicos de interesse

v' Critérios para contratacdo e remuneracdo de pessoal - Regulamento

v Critérios para contratacdo de obras, servicos e compras de insumos -
Regulamento

e Instrumentos de Gestédo da Transparéncia - Externos:

v Auditoria externa independente

v' Acompanhamento dos 6érgdos de controle dos ministérios e
secretarias as quais estdo vinculadas a Organizacdo Social Gestora
Fiscalizacdo do Tribunal de Contas e do Ministério Publico
Controle social instituido localmente
Publicacdo anual, no Diario Oficial, dos relatérios financeiros e de
execucdo do contrato de gestdo

ANENEN

A Diretoria é responsavel pela elaboracdo dos sistemas de controles internos. Esses
sistemas sdo voltados a monitorar 0 cumprimento dos processos operacionais e
financeiros, assim como o0s riscos de ndo conformidades. A eficicia desses controles
sera revista, no minimo, anualmente.

Os sistemas de controles internos irdo estimular que os oOrgdos da administracdo
encarregados de monitorar e fiscalizar adotem atitude preventiva, prospectiva e proativa
na minimizacdo e antecipacdo de riscos. Buscando a viabilidade e a longevidade da
organizacao, o Conselho de Administracdo devera incorporar e assegurar-se de que a
Diretoria também incorpora consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos
servigos e das operagoes.

Cabe a Diretoria definir as ferramentas e os indicadores de gestdo, de modo a vincular
os temas da sustentabilidade as escolhas estratégicas e refleti-los nos relatérios
periodicos. Essa postura serd disseminada ao longo de toda a cadeia produtiva
assistencial, por meio de mecanismos formais como contratos ou acordos de parceria.

Eixos de Sustentabilidade considerados nesta gestéo:

e Eixo Econbmico
e Eixo Ambiental
e Eixo Social
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Como resultado de uma politica clara de comunicacdo e de relacionamento com as
partes interessadas, a organizacao ird divulgar de forma completa, objetiva, tempestiva e
igualitaria, relatorios periddicos informando sobre todos os aspectos de sua atividade,
inclusive os de ordem socioambiental, operacdes com partes relacionadas, custos das
atividades, remuneracdo das categorias profissionais, riscos, entre outras, aléem das
informacdes econdémico-financeiras e das demais exigidas por lei.

O relatério anual € a mais abrangente e usual forma de prestacdo de informacdes a
sociedade, mas ndo sera usado como limitador da tempestividade e da periodicidade da
comunicacdo da instituicdo. Canais virtuais e outras tecnologias serdo explorados para
buscar a rapidez e a difuséo de informagoes.

d. Gestdo Estratégica

Tendo como ponto de partida a identificacdo do Perfil Institucional e Epidemioldgico,
sera elaborada a identidade estratégica, respaldada por treinamentos especificos onde os
conceitos sdo reafirmados e elaborados de acordo com a realidade atual da
Unidade/Servico de Saude local:

Perfil Institucional — A Unidade/Servico de Saude é classificada segundo
quatro critérios:

¢ Quanto a natureza assistencial;

e Quanto ao controle administrativo;
e Quanto a Capacidade (estrutura);

e Quanto a Complexidade (servicos)

Perfil epidemioldgico - Sdo os dados de eventos morbidos ou agravos, com 0S
quais se compdem os indicadores de incidéncia e prevaléncia ocorridos em determinado
periodo de tempo dentro da unidade/servico e/ou na sua area de influéncia, direcionando
acOes para estruturar a assisténcia e minimizar riscos atrelados. Quanto melhores os
dados para andlise, mais fidedigno sera o perfil epidemiolégico da Unidade.

Identidade Institucional — definicdo da missdo, visdo, valores, objetivos e
metas que serdo declarados, defendidos e aplicados pelo Modelo de Gestdo a ser
implantado na Unidade/Servico de Saude.

A Gestdo Estratégica sera aplicada através de um conjunto de atividades intencionais,
planejadas e continuas, visando adequar e integrar a capacidade interna da
Unidade/Servico de Saude ao ambiente externo, dando a organizagdo um
direcionamento de longo prazo.

O BSC (Balanced Scorecard) sera a ferramenta usada para apoiar a Gestdo Estratégica,
através das seguintes perspectivas:

Financeira

Cliente

Processos Internos
Aprendizagem e Crescimento
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2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Conforme Portaria 1600/2011 a Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 h) é o
estabelecimento de salde de complexidade intermediéria entre as Unidades Bésicas de
Salde/Saude da Familia e a Rede Hospitalar, devendo com estas compor uma rede
organizada de atencdo as urgéncias. As UPAS e o conjunto de Servicos de Urgéncia 24
Horas ndo hospitalares devem prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigagdo diagnodstica inicial, definindo, em todos os casos, a
necessidade ou ndo, de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade.

Destacando a competéncia da UPA dentro da RUE — Rede de Urgéncia e Emergéncia:

Acolher os usuarios e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA
24h;

Acrticular-se com a Atencdo Basica a Saude, SAMU 192, unidades hospitalares,
unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servicos de atencao a
salde, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrareferéncia e
ordenando esses fluxos por meio de Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias
e complexos reguladores instalados na regiao;

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os
pacientes e realizando a investigacdo diagnostica inicial, de modo a definir, em
todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servicos hospitalares
de maior complexidade;

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica a
Saude;

Funcionar como local de estabilizacio de pacientes atendidos pelo SAMU 192;
Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade;

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados
aos casos demandados a unidade;

Prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas
do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;
Manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas,
para elucidagdo diagnostica e/ou estabilizagdo clinica;

Encaminhar para internacdo em servigos hospitalares, por meio das centrais
reguladoras, os pacientes que nédo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e
quatro) horas de observacgao;

Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de salde
hierarquizado, regulado e integrado a RUE a partir da complexidade clinica,
cirrgica e traumatica do usuario;
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e Contrareferenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da RUE,
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

e Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou
complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade.

e Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco, em ambiente
especifico, considerando a identificacdo do paciente que necessite de tratamento
imediato, com estabelecimento do potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso;

e Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento clinico, de
classificagdo de risco e de procedimentos administrativos; e

e Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da unidade.

2.1 ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS NA UPA

RECEPCAO E ACOLHIMENTO

Atendera a todas as pessoas que procurarem 0s servicos de saude, garantindo abertura
de Ficha de Atendimento (Registro), orientacdo e acessibilidade ao servico através de
ACCR — Acolhimento com Classificacdo de Risco (vide item 6.4 Protocolo ACCR). A
recepcdo ndo sera feita pelo enfermeiro ou médico, mas por um profissional preparado
que ira guiar-se por parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

A recepcdo é a escuta das necessidades do cliente que busca a Unidade, se constituindo
no primeiro contato do funcionéario da unidade com o paciente ou seu familiar. Nesse
primeiro contato, o funcionario ira ouvi-lo atentamente, identificando sua necessidade:
atendimento médico de urgéncia, atendimento odontoldgico de urgéncia, consulta ndo
urgente, orientacdo de enfermagem, informacdo sobre paciente em observacdo na
unidade, informacdo sobre exames, outras informacfes gerais de satde. A recepcao fara
0 registro para o acolhimento com classificacdo de risco e orientara o paciente sobre
quaisquer outros temas que sejam necessarios. O objetivo de recepcionar é realizar o
primeiro contato e orientacdo. Sera realizada por profissional preparado para trabalhar
com publico da area de saude, com perfil para a funcdo. O recepcionista, em conjunto
com a equipe de ACCR, podera encaminhar os pacientes para atendimento direto na
sala de reanimacdo/estabilizacdo (sala vermelha, destinada aos casos de extrema
gravidade) sempre que julgar necessario. Desta forma, este profissional sera preparado
para exercer suas fungdes na recepgao.

Todo paciente com indicacdo clinica de atendimento na Unidade terd seu registro de
admissdo efetivado, independente da falta de documento de identificacdo ou de
acompanhante. Neste momento serd gerado o Boletim de Atendimento Médico, bem
como para emissdo do Cadastro Nacional de Saude. As medidas legais cabiveis para
identificacdo dos pacientes serdo tomadas pelo gestor da unidade, juntamente com o
Servico Social, paralelamente ao atendimento médico e de enfermagem, sendo que este
ndo poderd ser condicionado & identificacdo ou a presenga de acompanhante ou familiar.
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Nos casos de menores de idade e idosos, sem identificagcdo e/ou sem acompanhante,
sera comunicado as autoridades a presenca dos mesmos e sua liberacdo serd feita sob
orientacdo de autoridades competentes. Também serdo atendidos na unidade, quando
houver indicacdo clinica, pacientes sob protecdo judicial ou policial e, quando for o
caso, devera ser solicitado ao Servigo Publico de Seguranca acompanhamento/escolta
policial ou de preposto dos 6rgdos de seguranca publica. O atendimento médico e de
enfermagem ao paciente sera garantido em tempo habil conforme classificacédo recebida
e desde que n&o coloque em risco a vida dos profissionais e pacientes da unidade.

Pacientes com condicGes sociais precarias como moradores de rua serdo atendidos na
unidade sempre que sua condigdo clinica assim indicar. Paralelamente a assisténcia,
serdo tomadas medidas para insercdo do mesmo nos servigos de assisténcia social do
municipio, a fim de direciona-lo apés a alta médica.

Pacientes com condicdes clinicas ou patologias concomitantes ou secundérias ao quadro
de saude agudo ou crénico agudizado que indica atendimento na Unidade ndo serdo
privados desse atendimento, tais como gestantes, nefropatas, imunossuprimidos,
tuberculosos, portadores de necessidades especiais, pacientes psiquiatricos, dentre
outros. Se necessario, 0s pacientes, apos primeiro atendimento, serdo regulados para
cuidados de saude complementares.

Seré utilizado nesse processo o Boletim de Atendimento Médico Eletronico, a fim de
suportar os registros pertinentes ao atendimento dispensado a cada usuario. Apos
efetuar a sua ficha de atendimento (registro), o paciente sera encaminhado para
avaliacdo, sucinta e padronizada, pautada no Protocolo de Acolhimento com
Classificacdo de Risco, realizada por enfermeiros e técnicos de enfermagem que, apds
afericdo de sinais vitais e demais constatacbes do protocolo supracitado, lhe atribuira
uma “cor”, correspondente a gravidade do caso. Apos classificado, o paciente devera
ser atendido pelo médico em tempo compativel com seu quadro clinico. A ordem de
atendimento se dara por gravidade e ndo por idade ou qualquer outra condi¢cdo que ndo
esteja baseada nos sinais e sintomas apresentados na Classificacdo de Risco.

No caso de pacientes trazidos em ambulancias do SAMU, a Central de Regulacdo do
SAMU devera comunicar previamente a unidade sempre que possivel. Isso possibilitara
que a equipe se prepare para receber o doente, que devera ser imediatamente acolhido
na unidade e encaminhado ao atendimento médico. E terminantemente proibida a
avaliacdo ou atendimento de pacientes dentro de ambulancias, sob nenhuma hipétese,
tanto por médicos como por enfermeiros. A totalidade dos pacientes deve dar entrada na
unidade para atendimento e estabilizacéo.

Havera na recepc¢do da Unidade, em local visivel aos pacientes, quadro expositivo com
nome da equipe de assisténcia de plantdo no dia: médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, pois estes sdo os profissionais de assisténcia direta ao paciente. Esse
quadro teve ser feito com adequada comunicacdo visual, esteticamente bem
apresentado, como nome completo e especialidade/area de atuagdo de cada profissional.

A recepcao devera ter acomodacOes confortaveis e ser higienizada permanentemente,
além de ter bebedouro com agua potavel. Devera ter ainda funcionarios suficientes na
recepcdo a fim de evitar filas ou retardo no atendimento. E imprescindivel, conforme
citado acima, identificacdo visivel, na recepgdo e completa da equipe de assisténcia do
dia, assim como painel indicador de espera e sala de atendimento para guiar 0s
pacientes enquanto aguardam.
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Tempo de espera conforme classificagéo:

-8 VERMELHO — Emergéncia: atendido imediatamente;
- ® AMARELO - Urgéncia: atendido em até 30 minutos);
- ® VERDE - Sem risco de morte imediato: atendido em até 60 minutos; e

- AZUL - Quadro crénico sem sofrimento agudo ou caso social; atendido em até 90
minutos.

Nota: Vide item 6.4 Protocolo de ACCR detalhado.

SALA DE REANIMAGAO / ESTABILIZAGAO (SALA VERMELHA)

Para pacientes com classificacdo caracterizada como emergéncia (vermelho), este
entrard de imediato na Sala de Reanimacdo/Estabilizacdo. O tempo para 0s casos
classificados como vermelho é zero, ou seja, atendimento imediato, como, por exemplo,
parada cardiorrespiratdria, choque hemorragico, insuficiéncia respiratéria aguda severa.

Os pacientes que apresentem patologias de maior complexidade ou que necessitem de
avaliacOes especializadas, recursos diagnésticos e terapéuticos ndo disponiveis na
unidade, apo6s acolhimento e estabilizacdo do quadro clinico, serdo registrados na
Central de Regulacdo de Leitos. Serd emitido solicitacdo/relatério médico, buscando a
transferéncia com garantia de recursos e recebimento do paciente pela Unidade de
Destino.

Haverd retaguarda hospitalar previamente pactuada com fluxos e mecanismos de
transferéncia claros para garantir a sequéncia da atencdo a saude dos pacientes da
unidade.

A Central de Regulagdo definird a liberacdo da transferéncia para que a UPA possa
proceder a remoc¢ao do paciente até os leitos da instituicdo hospitalar de Retaguarda ou
ainda outros hospitais da rede, a serem determinados pela Central de Regulagéo.

Serdo elaborados mecanismo de referéncia e contra referéncia com a rede hospitalar,
com a rede basica - ambulatorios, unidades basicas de saude (UBS) e Programas Saude
da Familia (PSF) - do Distrito Sanitario onde a UPA se encontra, permitindo adequado
acompanhamento dos pacientes apds o primeiro atendimento na UPA e sua insercéo,
ndo apenas na atividade curativa como também em atividades de promocéo e prevengao
da saude. Estas pactuacdes serdo definidas pela Secretaria de Saide e cumpridas pela
UPA. Nos casos em que seja necessaria a transferéncia de paciente em ambulancia de
suporte avancado, esta serd indicada pelo médico assistente e pelo medico que realizara
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0 transporte do paciente, decisdo que também pode ser indicada pelo médico regulador,
tendo por base o caso clinico detalhado do paciente.

SALAS DE OBSERVACAO E ATENDIMENTO DE PACIENTES ADULTOS E PEDIATRICOS

Serd permitido horario de visitas aos pacientes em observacdo que se encontrem
aguardando leito hospitalar, porém cada paciente ndo deve ter mais de um visitante por
vez e as visitas ndo devem durar mais de 45 minutos, a fim de nédo causar transtornos ao
servico e aos outros pacientes. Os menores de idade, os idosos e pacientes com
limitacGes fisicas ou psiquicas, assim como os que, por indicacdo médica necessitem,
podem permanecer com um acompanhante continuamente, maior de idade e,
preferencialmente, do mesmo sexo do paciente. A presenga de acompanhantes pode ser
suspensa quando o médico, a equipe de enfermagem ou administracdo considerar
necessaria.

A sala de observacdo tera suporte, equipamentos e materiais para suporte basico de vida
(SBV) e as equipes estardo capacitadas para a utilizacdo desses materiais e
equipamentos durante as 24h. Em caso de o paciente necessitar de suporte avancado de
vida (SAV) serd, apdés SBV, levado imediatamente a Sala Vermelha para receber SAV.
As salas de observacdo serdo constantemente higienizadas com materiais especificos
para limpeza seguindo as normas vigentes, além de atender as normas da comisséo de
controle de infeccdo da UPA.

Os pacientes serdo alimentados nessa sala quando em observacdo ha mais de 6 horas e
quando a prescricdo médica assim orientar. Os familiares, visitantes e acompanhantes
ndo entrardo na unidade com alimentos, tampouco irdo fornecé-los aos pacientes. A
alimentacdo dos acompanhantes ndo sera de responsabilidade da unidade e ndo devera
ser feita nas dependéncias desta. Também ndo sera permitida a venda de alimentos nas
dependéncias internas ou externas da unidade.

O paciente em atendimento e observacdo tera prontudrio aberto e completo com
anamnese e exame fisico, solicitacdo de exames complementares, quando for o caso,
laudo dos exames complementares realizados, evolucbes médicas e de enfermagem,
hipotese diagndstica por extenso, CID e prescricdo médica atualizada, legivel, completa,
assinada e carimbada. As prescri¢cbes e evolugbes da equipe multidisciplinar, com a
conduta a ser seguida, serd atualizadas a cada 24h, ou antes, sempre que necessario.
Todas as intercorréncias meédicas e de enfermagem serdo legivelmente registrados e
assinados com data e hora.

Caberéd ao médico encaminhar relatorios diarios para a Central de Regulagéo de Leitos,
assim como fornecer informacdes via telefone e/ou sistema de informagdes ao médico
regulador. Este médico ficard responsavel por realizar prescricbes, relatorios de
transferéncia, relatorios de alta, atestados, solicitaces de exames quando necessarios ou
outros relativos a assisténcia prestada na unidade, bem como pelo preenchimento de
declaragBes de Obito quando for o caso. O preenchimento da Declaracdo de Obito
observara as normas do documento “A Declaracdo de Obito - Documento Necessério e
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Importante”, 3* edi¢do, do ano de 2009, normatizado pelo Ministério da Satde,
Conselho Federal de Medicina e Centro Brasileiro de Classificagdo de Doengas.

A coleta de exames desses pacientes sera feita na propria sala de observacéo, tanto de
adultos como pediéatricos. Para os exames de imagem os pacientes serdo levados, com
ou sem acompanhante, porém, sempre com um profissional da unidade para as salas de
exames.

SALAS DE PROCEDIMENTOS

Ambiente equipado para aplicacdo dos cuidados prescritos no atendimento médico, tais
como administracdo de medicacdo, nebulizacdo, oxigenioterapia por cateter nasal,
mascara e aparelhos de fluxos, aspiracdo das vias aéreas superiores, lavagem gastrica,
sutura simples, insercdo de sondas e tubos, curativos, punc¢des venosas, drenagens, etc.

e Consultérios

e Sala Vermelha

e Sala Amarela de Adulto
e Sala Amarela de Infantil
e Sala de Procedimentos
e Sala de Hipodermia

e Sala de Sutura

Diarista — Awvaliacdo, reavaliacdo, evolucdo, prescricdo médica e elaboracdo de
relatorios para a regulacdo dos pacientes adultos que estiverem a mais de 04 horas na
unidade. Estar disponivel para contatos com a regulacdo de leitos e a regulacdo do
SAMU seja via telefone ou via Sistema de Informacdes.

Plantonista Clinico Geral — Atendimento aos agravos clinicos a salde,sejam eles
agudos ou cronicos agudizados, avaliacdo clinica de urgéncia/emergéncia, atendimento
primario ao trauma, suporte basico de vida, suporte avancado de vida, intubacao
orotraqueal, e em apoio ao ortopedista, suturas, drenagens e demais procedimentos
compativeis com o porte e 0s recursos disponiveis na unidade. Estar disponivel para
contatos com a regulacéo de leitos e a regulacdo do SAMU.

Plantonista Pediatra — Atendimento aos agravos pediatricos, sejam eles agudos ou
cronicos agudizados, avaliagdo pediatrica de urgéncia/emergéncia, primeiro
atendimento ao trauma pediatrico, suporte basico de vida, suporte avangado de vida,
intubacdo orotraqueal, apoio ao ortopedista em suturas, drenagens, acesso venoso e
demais procedimentos compativeis com o porte e os recursos disponiveis na unidade.
Estar disponivel para contatos com a regulagdo de leitos e a regulagdo do SAMU.
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Enfermagem - Infuséo de drogas, verificagdo de sinais vitais, sondagem vesical,
sondagem nasoenteral, sondagem nasogastrica, administracdo de medicacdo por
portocath, troca de agulha de portocath, auxiliar na inser¢éo de intracath, cuidados com
fistulas, 37eqiiestro, troca de selo d” agua, lavagem gastrica, lavagem vesical, curativos
simples e especiais, debridamento, cuidados com feridas e ostomias, sondagem e
aspiracdo de vias aéreas, troca de canula de traqueostomia (em uso cronico), instalacdo
de O, retirada de pontos, retirada de drenos, retirada de 37equest venoso central,
retirada de cistostomia e demais procedimentos de enfermagem. Na PCR — fornecer
suporte bésico de vida, auxiliar equipe médica no atendimento ao suporte avancado de
vida: auxiliar em intubacdo orotraqueal, realizar puncdo venosa periférica, infusdo de
medicacdo, instalacdo de Oo.

Farmacéutico — participacdo ativa na avaliagdo, prescricdo/registro em prontuario,
acompanhamento da evolucdo, reavaliacdo, liberacdo e monitoramento apds alta do
paciente.

EXAMES DE IMAGEM - RAIOS X

Serdo realizados exames de imagem solicitados pelo médico no processo de
atendimento de emergéncia. Todas as solicitagdes de exame serdo feitas por médicos,
devidamente assinadas e carimbadas, com nome e nimero de classe legivel. A
radiologia seguird todas as normatizacGes técnicas preconizadas pela Anvisa e
legislagéo pertinente.

Apos alta da unidade, o paciente levara copia de seus exames de imagem anexados ao
relatorio de alta. Em caso de paciente transferido para outra Unidade, junto ao relatério
meédico havera copia de todos os exames de imagem.

Os exames radioldgicos, a principio, serdo realizados por equipe técnica préopria. A
manutencdo dos equipamentos de radiologia serdo contratadas através de processo
formal em que serdo avaliados, entre outros, 0s seguintes aspectos:

e Critério Legal: Levantar toda situacdo documental da empresa;
e Critério Técnico: avaliar o portifolio da empresa;

e Critério de Avaliacdo: definir requisitos de avaliagcdo inicial e periddica do
Servico.

Sdo responsabilidades da UPA assegurar as seguintes atividades:

e Realizar exames de imagem das 7:00h as 22:00h, diariamente. Os servigos
executados compreendem a realizacdo de exames de urgéncia e de emergéncia,
sendo a estrutura adequada a perfeita realizacdo dos exames;
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e Os exames radioldgicos solicitados pelo médico serdo realizados na prépria
UPA, em equipamentos de Raios X digital;

o Disponibilizar os profissionais necessarios em quantidade suficiente e adequada;

o Disponibilizar os exames realizados em prazo imediato, sempre que requisitado
pela equipe médica solicitante;

e Elaborar mapas de producao e graficos de interesse epidemiolégico;

e Realizar e ser responsavel pelos custos da manutencdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da UPA envolvidos na prestacdo dos
Servicos. As pecas em substituicdo as pecas danificadas serdo novas e da marca
original do equipamento. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva
serdo realizados pela empresa representante do fabricante do equipamento;

e Atender a todas as normas de protecdo radiolégica da Portaria 453 da ANVISA
ou outra que venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e
pessoal para todos os funcionarios;

e Preencher e entregar toda a documentacédo referente ao atendimento prestado ao
paciente, bem como 0s documentos necessarios ao processo de faturamento, pela
UPA, junto ao convénio SUS incluindo o Boletim de Producdo Ambulatorial
(BPA) individualizado;

e Elaborar e dar conhecimento do cronograma anual de manutencdo preventiva
com programacao das visitas preventivas, informando a data da visita, para
avaliacdo e aprovacao;

e Gerenciar internamente 0s residuos provenientes das atividades deste projeto
basico de acordo com a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) da ANVISA
n.° 306, de 07 de dezembro de 2004 e Resolucdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n.° 358, de 29 de abril de 2005;

e Requerer a Licenca Inicial ou Protocolo de Funcionamento da Vigilancia
Sanitaria para o do Servico de Radiologia;

CRONOGRAMA DE TRABALHO

38
Avenida Antonio José de Carvalho, 409 CEP 17250-000 Bariri/SP Fone: (14) 3662-9393


http://www.osvitalesaude.org.br/

ORGANIZACAO SOCIAL VITALE SAUDE

Utilidade Publica Municipal Lei 1097 de 10.09.1974 Utilidade Publica Estadual Lei 1318 de 29.10.1962 Utilidade Publica Federal
Decreto 93081 de 07.08.1986 Entidade Filantrépica Decreto-Lei 1572 de 01.09.1977 CNPJ 44.690.238/0001-61
Registro Cartorio de Registro de Iméveis de Bariri No. 247 —03.04.1923

www.osvitalesaude.org.br

Objetivo a seratingido | Agdo Periodo
Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios | Permanente
1 Prest ctancia 3 seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servigos
- ,?:"5 ar assistencia da de salde de qualidade e resolutivos.
gauuse g?;e#gaﬂ?fo dg Acalher a todos os usuarios do 3US na UPA, através de Permanente
Saud; observando o atendimentos ndo programados dos pacientes provenientes
di t At 198 d do SAMU, referendados de outras unidades ou demanda
Clspots_.to_ no Feﬂ | a espontanea, de forma Humanizada e com qualidade.
inggsolluﬁsoart ?ffé Eeoi Realizar consulta médica em todos os pacientes que Permanente
Federal 8 [}8[}f199[} e ng | Procuram a Unidade, assim como procedimentos
forma 'e condices terapéuticos, atendimentos de enfermagem e social
estabelecidas ¢ no correspondentes e servigos de apoio de diagndstico,
Processo  de  Selecio correspondente a necessidade ou o encaminhamento para o
& servico de referencia definido pela Contratante.
Implantar rotina de solicitar ao paciente ou a seus Imediato
representantes legais, um documento, para conferencia de
identidade, assim como o Cartdo Nacionaldo SUS e a
documentacdo de encaminhamento, se for o caso.
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um periodo prolongado na Instituicao, ou de acordo com a
necessidade.

Objetivo a ser atingido | Agao Periodo
Descrever, implantar e divulgar o Fluxo de Atendimento do 01 até 60
Paciente de acordo com as cores da Classificacdo de Risco. dias
Implantar o acolhimento do usuario através da classificacdo de | 01 até 60
risco, priorizando o atendimento por gravidade do caso dias
conforme protocolo pré-estabelecido, e ndo por ordem de
chegada, utilizando-se da metodologia do Protocolo de
Manchester e em consonancia com as orientagdes do
Programa Nacional de Humanizagao.
Elaborar e implantar protocolos para o controle do tempo de 01 até 60
permanéncia do usuario na unidade, respeitando-se os tempos | dias e
preconizados na classificagdo de Manchester. manter
permanente
Divulgar aos usuarios através de comunicagao visual na 01 até 60
unidade sobre o servigo de Classificagao de Riscos, média de | dias
2 Prestar assisténcia a tempo de atendimento e a relagdo das cores das pulseiras.
sétjde 20S USUArios do Realizar exames de Analises Clinicas, Radiologia e Permanente
SUS. para os casos de Eletrocardiolégicos assim que se fizer necessario para suporte
ur éﬁcrz)ia e emeraéncia de diagndstico de forma ininterrupta nas situagées de urgéncia
g °19 " | e emergéncia.
24 horas por dia . — — -
ininterruptamente Manter uma sistematica de controle da Sala de Emergéncia Imediato e
seguindo as diretr,izes do | Para que a mesma esteja sempre abastecida com material, manter
Programa Nacional de medicamento e equipamentos, estejam em ordem e com permanente
Urgéncias e profissionais designados para o rapido atendimento dos
Emergéncias do pacientes que chegam aos casos de emergéncia / urgéncias.
Ministério da Satde Realizar protocolos para transferéncia dos pacientes, que 01 até 90
’ necessitam de continuidade da assisténcia. dias
Descrever, implantar, divulgar, capacitar a equipe e monitorar |01 a 120
guanto aos protocolos multidisciplinares gerenciados, para os | dias,
atendimentos a pacientes criticos das patologias de maior condensar
agravo e riscos atendidos na unidade. os dados e
avaliagado
mensal.
Revisdo dos
dos
Protocolos a
cada 06
meses
Oferecer dieta adequada, segundo prescricdo médica e
avaliagdo da nutricionista aos pacientes que permanegam por | Permanente

2.2

METAS DA UPA

e Atender 100% dos pacientes que procurarem 0 Servico;

e Realizar consultas médicas a 100% dos pacientes, emitindo diagndstico,
prescrevendo tratamentos (conforme REMUME), realizando intervengdes de

pequenas cirurgias e encaminhando os casos conforme rotinas do DMS;

e Emitir atestado de 6bito por determinagdes legais;

e Acompanhar pacientes em remogdes, quando necessario;

e Realizar acolhimento com classificacdo de risco, no minimo, em 80% dos

pacientes.
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Desdobramento das Metas da UPA

A - PARTICIPACAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
Al — Humanizagdo
1- Defini¢do: Organizar os fluxos de atendimento no PS/UPA para que consigam, de forma humanizada, realizar acolhimento

com classificacdo de risco aos pacientes sanando as necessidades do memento.
INDICADOR META

N2 de pacientes classificados no més X100 Minimo de 80% dos pacientes.
Ne total de pacientes atendidos no PS/UPA no mesmo periodo

2. Definigcdo: Propor¢io de realizag3o da Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem em pacientes que permaneceram em
observac3o, por um periodo maior ou igual a 4 horas.

INDICADOR META

N2 total de S.A.E. realizados X 100 100,00%
N¢ de pacientes em observacg3o ate 24 horas faturados no mesmo periodo

3. Definigdo: Capacitagdo permanente de todos os profissionais que atuam no PS/UPA em conjunto com o DMS.

INDICADOR META

Implantar & desenvolver capacitagdes de acorde com o Plano Anual apresentado e aprovado. | Cumprir o Plano Anual de
Capacitagao apresentado.

4. Definigdo: Implantar & manter um sistema de avaliagdo quadrimestral de satisfagSo de, no minimo, 15% dos usudrios
atendidos no periodo.

INDICADOR META

M2 de usudrios satisfeitos X 100 | Acima de 75% de usudrios satisfeitos [Bom e Otimao).
M2 total de usudrios avaliados

A2 - Do Servige — Pronto Socorro Municipal / Unidade de Pronto Atendimento

1. Definigdo: Garantir atendimento a todos os pacientes que procurarem o Servigo
INDICADOR META

N? de consultas faturadas X100 100% dos pacientes
ME total de pacientes registrados na recepgao para consulta médica

2. Definigdo: Proporgdo de padientes atendidos no Pronto Socorro Municipal/UPA classificados na cor “verde”.

INDHCADOR META

MNE de pacientes atendidos no PSM/UPA classificadoes na cor verde X 100 | Diminuir 5% por quadrimestre.
ME total de pacientes classificades no PSMUPA

3. Definigao: Proporgao de padentes atendidos no Pronto Socorro Municipal/UPA classificados na cor "amarelo”.
INDICADOR META

Mg de pacientes atendidos no PSM/UPA classificados na cor amarelo X 100 | Aumentar 5% por quadrimestre.
NE total de pacientes classificados no PSM/UPA

4, Definigdo: Proporcdo de padentes atendidos no Pronto Socorro Municipal/UPA classificados na cor “vermelho”.
INDICADOR META

M2 de pacientes atendidos no PSM/UPA classificados na cor vermelho X 100 | Aumentar 5% por quadrimestre.
NE total de pacientes classificados no PSM/UPA

41
Avenida Antonio José de Carvalho, 409 CEP 17250-000 Bariri/SP Fone: (14) 3662-9393



http://www.osvitalesaude.org.br/

ORGANIZACAO SOCIAL VITALE SAUDE
Utilidade Publica Municipal Lei 1097 de 10.09.1974 Utilidade Publica Estadual Lei 1318 de 29.10.1962 Utilidade Publica Federal
Decreto 93081 de 07.08.1986 Entidade Filantrépica Decreto-Lei 1572 de 01.09.1977 CNPJ 44.690.238/0001-61
Registro Cartorio de Registro de Iméveis de Bariri No. 247 —03.04.1923
www.osvitalesaude.org.br

5. Definigdo: Proporcdo de pacientes atendidos no Pronto Socorro Municipal /UPA classificados na cor “azul”.

INDICADOR

META

N2 de pacientes atendidos no PSM/UPA classificados na cor azul ¥ 100

N2 total de pacientes classificados no PSM/UPA

Diiminuir 5% peor quadrimestre.

6. Definigao: Preenchimento completo da Ficha de Atendimento.

INDICADOR

META

N*® fichas de atendimento com todos os campos preenchidos X 100

NE total de fichas de atendimento preenchidas

Aumentar 10% por guadrimestre

7. Definigdo: Proporgdo de internagdes geradas pelo P3/UPA transportadas com ambulancia municipal.

INDICADOR

META

M2 total de internagoes geradas pelo PS/UPA

N2 de internagdes peradas pelo P5/UPA transportadas com ambuldncia municipal ¥ 100

100,00%

"B. Definigio: Qualidade do presnchimento do impresso de solicitagie de remog3o de ambulindia.

INDICADOR META
MN® de impresso de solicitacdo de ambulancia preenchidos X 100 100,00%
N2 total de remogdes faturadas
A3 - Despesas com Recursos Humanos
1. Definigdo: Custos Diretos Fixos
INDICADOR META

Apresentar planilha de custos do Pronto Sccorro Municipal/ UPA

Manter

equipe
afastamentos ou demissdes no praze maximo de 15 dias.

completa com reposigdc de  licengas,

B - GESTAD

1. Definigao: Atualizar, sisternaticamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, conforme cronograma proposto

pelo DMS.

INDICADOR

META

Enviar relatorio, conforme cronograma, para atualizagdo
(inclusdes, alteragdes e exclusdes) do CHES.

Encaminhar, mensalmente, 100% das informagdes no prazo

estabelecido.

2. Definigdo: Enviar relatérios de produgdo/informagde, conforme croncgrama proposto pelo DMS.

INDICADOR

META

Enviar dades de preducdo/informagio, conforme cronograma pré-estabelecido.

Encaminhar, mensalmente, 100% das
infermagoes no prazo estabelecido.

3. Definigao: Administragao e supervisao dos servigos do Pronto Secorre Municipal / Unidade de Pronto Atendimento.

INDICADOR

META

/ Unidade de Pronto Atendimento.

Apresentar, mensalmente, relatdrios de supervisio do Pronto Socorre Municipal

Garantir em 100% a gestio administrativa e
de supervisdo direta dos servigos prestados.

4. Definigdo: Monitorar e avaliar a produgdo do PS/UPA, conforme a Ficha de Producio Orcamentaria (FPO).

INDICADOR

META

N2 de procedimentos apresentados X 100
N2 de procedimentos contratualizados.

Cumprimento das metas fisicas contratadas.
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2.3QUADRO DE PESSOAL DA UPA

EQUIPE TECMICA

CARGA
CATEGORIA PROFISSIOMAL OQUANT. HORARIA
Atendente de Farmacia 3 36 H.
Farmacéutico 2 40 H.
Enfermeiro de Classificagac de Risco L 3&6H
Recepcionista 5 36 H.
Recepcionista -Noturno 3 36 H.
Recepcionista - & horas - Noturno 2 36 H.
Servente 5 36 H.
Servente - Moite 3 36 H.
Supervisor de Enfermagem 2 36 H.
Supervisor de Enfermagem - Noturno 4 36 H.
Coordenador Administrativo 1 40 H.
TOTAL 35

EQUIPE MEDICA
—  Médicos plantonistas — média de 85 planties de 24 horas/més;
—  Diretor Técnico.

EQUIPE DE SERVIDORES CEDIDOS PELA CONTRATANTE.
Auxiliar de Enfermagem

a
Lo

Auxiliar de Enfermagem Temporaric
Medico Plantonista (Herista)

Atendente de Enfermagem

Auxiliar Administrativo

Motorista Especializado

Técnico de Enfermagem
Operador de Raios X

e e e | R

Enfermeiro Temporario

2.4 QUALIFICACAO DA EQUIPE

Supervisor de Enfermagem: atribui¢cdes do cargo conforme Edital.

¢ Requisitos: Especialista em urgéncia e emergéncia, devidamente regulamentado
no COREN, com especializacdo gestdo de servicos de saude e experiéncia de 3
anos em coordenacdo de unidade de urgéncia.

Enfermeiro: atribui¢des do cargo conforme Edital.

o Requisitos: Especialista em urgéncia e emergéncia, devidamente
regulamentado no COREN, com experiéncia de 3 anos em unidade de urgéncia e
classificacédo de risco.
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Técnico de Enfermagem: atribuicdes do cargo conforme Edital.

o Requisitos: Formacdo técnica em enfermagem, devidamente
regulamentado no COREN, com experiéncia comprovada na area.

Auxiliar de Enfermagem: atribui¢Ges do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Formagdo em auxiliar de enfermagem, devidamente regulamentado
no COREN, com experiéncia comprovada na area.

Farmacéutico: atribui¢des do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Formac&o de nivel superior, devidamente regulamentado no conselho
de classe e experiéncia em servico de saude.

Atendente de Farmacia: atribui¢des do cargo conforme Edital.

o Requisitos: Formacdo técnica em farmécia, devidamente
regulamentado no 6rgédo de classe, com experiéncia comprovada na area.

Recepcionista: atribui¢des do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Ensino médio; conhecimento béasicos de informatica; experiéncia
em atendimento.

Motorista: atribuicdes do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Ensino médio; habilitagdo compativel; experiéncia profissional.
Servente: atribui¢des do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Escolaridade primaria, experiéncia profissional.
Operador de Raios X: atribui¢Ges do cargo conforme Edital.

o Requisitos: Formacdo técnica em radiologia, devidamente
regulamentado junto ao 6rgdo de classe, com experiéncia comprovada na area.

Coordenador Administrativo: atribui¢des do cargo conforme Edital.

¢ Requisitos: Graduacdo em Administracdo de Empresas; Experiéncia em rotinas
administrativas na saude; Pacote office nivel intermediério.

Auxiliar Administrativo: atribui¢fes do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Escolaridade minima ensino meédio, pacote office e experiéncia
profissional.

Equipe Médica: atribui¢des do cargo conforme Edital.

e Requisitos: Formagdo em medicina, especialista na &rea de atuacdo, devidamente
regulamentado no CRM e experiéncia na rea de atuagao.

A equipe médica sera contratada via CLT ou Pessoa Juridica, com estrutura formada por
Coordenador Técnico e Médicos Plantonistas. Inicialmente especialidades serdo as
seguintes: Clinica Médica, Clinica Pediatrica.

Ao longo do tempo poderdo ocorrer complementacdes para melhor atendimento ao
perfil de pacientes, bem como para melhor atendimento as demandas da populacéo.
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A Coordenacdo Técnica promovera reunides periodicas com a equipe de médicos, bem
como com a equipe multidisciplinar a fim de verificar a evolucdo dos servicos:

¢ Analisar a evolucdo do resultado dos indicadores assistenciais;
e Comparar com referencial externo;

e Avaliar adesdo as medidas adotadas de tratamento e prevencdo dos riscos dos
pacientes;

3. ATENCAO BASICA

Conforme Portaria 2488/2011 a atencdo béasica caracteriza-se por um conjunto de acdes
de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promog¢édo e a protecdo da
salde, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducéo de
danos e a manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atencédo integral que
impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de satde das coletividades. E desenvolvida por meio do exercicio de
praticas de cuidado e gestdo, democraticas e participativas, sob forma de trabalho em
equipe, dirigidas a populacbes de territorios definidos, pelas quais assume a
responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territrio em que
vivem essas populacdes. Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas que
devem auxiliar no manejo das demandas e necessidades de satde de maior frequéncia e
relevancia em seu territorio, observando critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e
0 imperativo ético de que toda demanda, necessidade de satde ou sofrimento devem ser
acolhidos.

E desenvolvida com o mais alto grau de descentralizacdo e capilaridade, proxima da
vida das pessoas. Deve ser o contato preferencial dos usuarios, a principal porta de
entrada e centro de comunicacdo da Rede de Atencdo a Salde. Orienta-se pelos
principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado,
da integralidade da atencédo, da responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da
participacdo social. A atencdo basica considera o sujeito em sua singularidade e
insercdo sociocultural, buscando produzir a atencéo integral.

Fungdes da Atencgdo Bésica

| - Ser base: ser a modalidade de atencéo e de servico de satde com o mais elevado grau
de descentralizacdo e capilaridade, cuja participacdo no cuidado se faz sempre
necessaria;

Il - Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma
clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervengdes clinica e
sanitariamente efetivas, na perspectiva de ampliacdo dos graus de autonomia dos
individuos e grupos sociais;

I11 - Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares,
bem como acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atencdo das
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RAS. Atuando como o centro de comunicacdo entre os diversos pontos de atencao,
responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios por meio de uma rela¢do horizontal,
continua e integrada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da atencédo
integral. Articulando também as outras estruturas das redes de saude e intersetoriais,
publicas, comunitarias e sociais. Para isso, é necessario incorporar ferramentas e
dispositivos de gestdo do cuidado, tais como: gestdo das listas de espera
(encaminhamentos para consultas especializadas, procedimentos e exames), prontuario
eletronico em rede, protocolos de atencdo organizados sob a ldgica de linhas de
cuidado, discussdo e analise de casos tracadores, eventos-sentinela e incidentes criticos,
entre outros. As praticas de regulacdo realizadas na atencdo basica devem ser
articuladas com os processos regulatorios realizados em outros espacos da rede, de
modo a permitir, a0 mesmo tempo, a qualidade da microrregulagéo realizada pelos
profissionais da atencdo basica e 0 acesso a outros pontos de atencdo nas condigdes e no
tempo adequado, com equidade; e

IV - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populacdo sob sua
responsabilidade, organizando-as em relacdo aos outros pontos de atencéo, contribuindo
para que a programacdo dos servicos de salde parta das necessidades de saude dos
USUArios.

3.1 ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS NA ATENCAO BASICA

Serdo desenvolvidas as seguintes modalidades de atenc¢do basica:

Unidade Basica de Saude

Caracterizada pelo desenvolvimento de um conjunto de acdes de promocéo e prote¢édo
da saude, prevencdo de agravos, diagndéstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da
salde. Essas acdes, desenvolvidas por uma equipe de saude, sdo dirigidas a cada pessoa,
as familias e a coletividade ou conjunto de pessoas de um determinado territério.

Bem estruturada e organizada, visa resolver o0s problemas de salde mais
comuns/frequentes da populacdo, reduz os danos ou sofrimentos e contribui para uma
melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas.

Estratégia Saude da Familia

A Estratégia Saude da Familia visa a reorganizacdo da atencdo basica no Pais, € tida
como estratégia de expansdo, qualificacdo e consolidagio da atencdo bésica. E é feita
por uma equipe composta por profissionais de diferentes categorias (multidisciplinar)
trabalhando de forma articulada (interdisciplinar), que considera as pessoas como um
todo, levando em conta suas condic¢des de trabalho, de moradia, suas relagdes com a
familia e com a comunidade.

Nucleo de Apoio a Saude da Familia
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Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) foram criados com o objetivo de
ampliar a abrangéncia e o escopo das acGes da atencdo basica, bem como sua
resolubilidade. S&o constituidos por equipes compostas por profissionais de diferentes
areas de conhecimento, que devem atuar de maneira integrada e apoiando 0s
profissionais das equipes de Saude da Familia, compartilhando as praticas e saberes em
salde nos territérios sob responsabilidade dessas equipes, atuando diretamente no apoio

www.osvitalesaude.org.br

matricial as equipes das unidades nas quais 0 NASF esta vinculado e no territorio dessas

equipes.

Conforme Edital essas agdes serdo prestadas nos seguintes pontos de atendimento

existentes:

e 13 Equipes da Estratégia Saude da Familia

e 9 Equipes de Saude Bucal

e 5 Unidades Basicas de Saude

CRONOGRAMA DE TRABALHO
Objetivo a ser atingido | Acao Periodo
Prestar assisténcia a | Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios | Permanente
saude aos usuarios do | seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servicos
SUS - Sistema Unico de | de salde de qualidade e resolutivos.
Saude, observando o/ Implantarrotina de soliatar ao paciente ou a seus Permanente

disposto no Art. 198 da
Constituicdo Federal, no
inciso | do art. 7° da Lei
Federal 8.080/1990 e na
forma e condicdes
estabelecidas no
Processo de Selecdo

representantes legais, um documento, para conferencia de
identidade, assim como o Cartdo Nacional do SUSe a
documentacédo de encaminhamento, se for o caso.

Avenida Antonio José de Carvalho, 409 CEP 17250-000 Bariri/SP Fone: (14) 3662-9393

47


http://www.osvitalesaude.org.br/

ORGANIZACAO SOCIAL VITALE SAUDE

Utilidade Publica Municipal Lei 1097 de 10.09.1974 Utilidade Publica Estadual Lei 1318 de 29.10.1962 Utilidade Publica Federal
Decreto 93081 de 07.08.1986 Entidade Filantropica Decreto-Lei 1572 de 01.09.1977 CNPJ 44.690.238/0001-61
Registro Cartorio de Registro de Iméveis de Bariri No. 247 —03.04.1923

www.osvitalesaude.org.br

Objetivo a ser atingido | Agéao Periodo
Realizar atendimento; garantindo o cadastramento e Permanente
acompanhamento das pessoasifamilias, procurando
desenvolver a prevencéo, diagnastico, reabilitacéo e
tratamento de doencas crdnicas, buscando reduzir a
morbimortalidade da populagio.

Analisar o processo de territorializacédo existente, visando 01 ate 120
adequar a cobertura do cadastramento das familias de dias apds
acordo com as determinacdes legais do Ministério da Salde, | contrato
Desenvolver acBes paraa forma:;é.p das Equipes de Salide da Familia (ESF) e
icand tribuir para & Equ|pe$ de Saude Bucal (ESB). .

::Ieso?naﬁi;gnéo da ,E\ten 50 Intensificar agdes que promavam a implantacdo e/ou 01 até 30

Primgéria N gSaude a par%ar reprg_amzagéig del unidades béslcas de sa@de, segund'q 0s dias

da expansio e principios e diretrizes da Estrategm de_Saude da Fam|l|a; _ ]

qualificacio da Estratégia Criar Protgcolos das_ patglo_gms dz_e maiores agravos, definindo 0_1 até 120

de Saude da Familia 05 prooemmentos dmgnostmos_ongmados das consultas da dias
Atencdo Basica (Manual I nstrutiva PMAQY);

Qualificar a equipe da ESF para trabalhar com aspectos 01 até 60
especificos da salide das pessoas com idenfificacéo de dias, com
situacdes vulnerabilidade social. revistes
periadicas
Realizar acolhimento preferencialmente nas USF, respeitando | Permanente
0S Critérios de riscos.
Realizar protocolos para garantir as orientacoes, 01 ate 120
atendimentos e acompanhamentos para grupos de pacientes | dias
crnicos.

Objetivo & ser atingido | Agéo Periodo
Criar sistemas de acompanhamento e visitas para 0s 01 ate 120
pacientes gue abandonam, tratamentos nas patologias de dias
agravos, visando elevar os indices de curas
Manter e incrementar aces voltadas aos Programas de 01 ate 120
hanseniase, tuberculose, hipertenséo arterial, diabetes dias
mellitus, desnutricdo infantil, agravos da salde da crianca,
mulher e homem, assim como salde mental e bucal,
mantendo-as sobre controle, tentando chegar a indices mais
baixos possiveis.

Desenvoalver agbes Implantar controle de cadastro atualizado de pacientes que 01 até 60
visando contribuir para a | recebem beneficios definidos pela Secretaria Municipal de dias e manter
reorganizacio da Atencéo | Salde (leite, cesta basica, fraldas, insumos de glicemia,
Primaria & Salde a partir | dentre outros), garantindo a sua distribuicéio aos
da expanséo e beneficidrios, com controles de entrega aos mesmos e
qualificacdo da Estratégia | remessas de planilha atualizada.
de Salde da Familia Garantir atencéo integral a Salde da populacéo idosa, com 01 ate 120
énfase no envelhecimento saudavel e ativo. Com a realizacéo | dias e manter
do diagndstico precoce dos processos deméncias a avaliacio
da capacidade funcional.
Incrementar palestras para a populacédo que envolva: 01 ate 120
doencas crdnico degenerativas, cancer, doencas dias e manter
sexualmente transmissiveis e grupos de riscos da populacéo
local, gravidez precoce.
Promover Campanhas de Prevencies e Deteccao Precoce 01 ate 120
dos agravos (hipertensdo, diabetes, dengue, tuberculose e dias e manter
outros), implantadas pelo Ministério da Salde e de acordo
com o Perfil Epidemioldgico local.
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Objetivo a ser atingido | Agdo Periodo
Cnar sistemas de acompanhamento e visitas para os 01 até 120
pacientes que abandonam, tratamentos nas patologias de dias
agravos, visando elevar os indices de curas
Manter e incrementar agtes voltadas aos Programas de 01 ate 120
hanseniase, tuberculose, hipertensdo arterial, diabetes dias
mellitus, desnutricdo infantil, agravos da salde da crianga,
mulher & homem, assim como salde mental e bucal,
mantendo-as sobre controle, tentando chegar a indices mais
baixos possiveis.

Implantar controle de cadastro atualizado de pacientes que 01 ate 