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1. INDICADORES QUANTITATIVOS.

1.1. Quantidade de atendimento por especialidade ano de 2017.

Total de Atendimentos por Especialidade (2017)
~ ANO DE 2017.

ESPECIALIDADE  —

ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSPITAL UNIVERSITARIO
UPA ZONA NORTE

01717 1 02/17 03/17 [ 04/17 | 05/17 | 06/17 | 07/17 | 08/17 | 09/17 | 10/17 | 11/17 ' 12/17 TOTAL
CLINICAMEDICA _ 4943 4055 5503 | 5428 | 5768 5351 5264 | 5208 5527 | 6017 5743 3828 63625
 ODONTOLOGIA _«sz*_,_:gi_}_; 655 682 . 789 705 . 694 742 710 | 706 708 aua
TRALMATOLOGIA 1216 | 1120 1208 | 1055 | 1307 niss | 1290 | a2 va2r | a6y |22

PEDIATRIA i243,‘ 1532 . 2118 2507 [46t ¢ 1581 | 1857 2014 1%4; IQQ
SERVICOSOCIAL 32 [ 99 141 8 118 8 98 ' 129 123 = 124 88 8| 1200
~ TOTAL | 8056 | 8210 9805 | 9757 | 10378 | 9135 | 8807 | 9082 | 9644 | 10328 | 9785 9713 112700

766 | 991 1296 | 1155 1167 1129 1076 981 1013 | 12251
! ‘ | ‘ — 1013y Ast
ELETR({%}?”'OGR 0 0 | 0 | 414 555 | 559 528 615 S60 | 495 - S64 614 | 4904
CLINICA MEDICA. f S L v ‘[ | | i BT SO .. - ]
LABORATORIO DE | ! = ! i L A
ANALISES 3294 03218 3504 3221 | 4046 3471 3510 4015 3787 3618 3629 3661 42974
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e LABORATORIO DE ; 5 :
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o cLINICAS N 5 : . L.
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ORTOPEDIA E ELET“‘{&;‘;‘D'O"R, o 0 6 .0 0 2 4 2 00 02
TRAU MATOLO(.I — | TV S R L.
A "LABORATORIO DE | g ; :
: ANALISES 9 5 13 4 | 7 30 | 28 | 13 9 3 6 .
. CLINICAS TR TN - ‘ i SRS
RAIO-X | 190 | 330 | 393 . 456 486 | 340 266 266 | 240 239 176 263 3648
IELETROCARDIOGR! 0 ; s | 6 N 3 s | 3 5 4 : 4 g
SRR AMA | : | [ BN i
LABORATORIO DE : ! ! t | »
ANALISES 296 299 ¢ 347 1 343 367 256 0 224 269 | 291 304 . 319 282 | 3897
CLINICAS ; i
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1.3. Relatério analitico dos procedimentos ano de 2017,

PROCEDIMENTO REALIZADO

. L0UA7 02it7 03/aT [oMT 05/17 | 06/17 | 07/27 | 08/17. 09717 | 10/27 1147 12047 | TOTAL
ACESSO A POLPA DENTARIA E ' ; - Do | . AN R a
~ MEDICACAQ (POR DENTE) 19__ SRR A LA A LA LA BRI . §
CURATVO 174 192 | 170 15 141 141 | 156 165 189 | 269 ' 213 214 | 2180
CURATVODE DEMORACIOUS! x| 90 | o0 | oz a9 | R R B A |
_ PREPARO BIOMECANICO R AR AR R R e T
DRENAGEM DEABSCESSO | 2 | 14 16 14 | 10 | 6 7 8 13 12| 13
~_ELETROCARDIOGRAMA - ECG | 373 %69 343 37 0D | 0 ' 6| 00, 0 | 112
EXODONTIADEDENTEDECIDUO ~ 3 | 6 14 10 5 11 0 EEREREEEY S
 EXODONTIADE DENTE PERVANENTE | 7 16 25 | 14 | 14 14 | 10 i 8 u 19 164
EXODONTIAMULTIPLACOM | —— R e ,
ALVEOLOPLASTIAPORSEXTANTE | 2 | % [ 10 2 1 0 0 j 0 10 [0 0t 1
IMOBILIZACAO QRTOPEDICA : ! \ 3 : |
o PROVISORU\  ’ 232 1 193 . 229 1 g . C 10 0 0 0 0 0 055
_ MEDICACAC (ORAL, IV, IM, SC, ETC.) | 3726 4143 | 4941 5217 5505 | 4815 | 4545 | 58a72
~ NEBULIZACAO / INALACAO 10 : 165 189 235 | 300 235 | 140 | : | 1986
_ OBSERVACAOATE 24HORAS | 1220 1498 1801 6 T 0 o 455
REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / ‘ ]
_____ IMPACTADO) B risw|9iei0 10 , o
RESTAURACAQ DE DENTE PERMANENTE ‘ ; ; |
T _ANTERIOR EXRAERERR) (NS AR &
SUTURA 91 87 104 | 89 69 5 | 93 | 8 | 93 ' 108 | 79 93 | 1046
VACINA 61 62 50 |41 29 0 30 3 | 5 4 B 2 | M
EXCISAQ E/oU SUTURA SIMPLES DE ' | ! | i ; -
PEQUENASLESOES /FERMENTOS 0 | & 18 5 19 13 0o | ¢ Firti®is il
RASPAGEM ALISAMENTO i ! | |
SUBGENGNVAIS(PORSEXTaNTE) ~ 0 & (91113 2 2 0:072 .5 6| %
RESTAURAGAODEDENTEDECIDUO | 0 6 12 8 5 1 2 4 1 1 2 &6 _ 4
R:STAURA(;AO DE DENTE PERMANENTE 1 10 1r  on | 15 | PRI
POSTERIOR g, 2 M B 22,9, 8 ; 8, ©2,5 F L&
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2. INDICADORES QUALITATIVOS

2.1. Comissdes no ano de 2017,

C omissoes.

"C‘(“ H 5Ocon‘e mensalmente no HBU |

SN l R

I\UC LEO DP ‘%F GU R AN(, L\ DO PAC IENTE OLOI'H:‘ mensaimente no HBU

PRONTI JARIO ] Ocon'e bimestralmeme no HBLE

: OBITO 'Ocorre mensalmente no HBU

'PADRONIZACAO ‘Ocorre mensalmente no HBU

'HUMANIZACAO [Ocorre mersalmente no HBU

PERFUROCORTANTE 50con~e bitnestralmente o HBU

R}*SIDL 10‘5 (loru blmc:,txalmentu no HBU

wET c A MFDIC A | - - ; Owrrc. !‘ncn:;dh‘ﬂ@l]{é na U PA

2.2. Servico de acolhimento e classificacio de risco

%ﬁ%ﬁg@% QU7 (247 (307 047 OSI7 BT L7 (0BT 0BT | 107 107 127 TOTAL
BRANCO 352 | 405 430 310 451 371 499 487 572 603 456 542 54T
394 3% 203 199 260 | 182 157 | 183 77 64 75 79 2289
| 6066 6064 7504 7440 7901 | 7082 6829 6812 7587 8054 7689 7795 86823
905 939 1088 1131 | 1178 1056 951 1192 1017 1123 1149 907 . 12636

M0 476 606 580 | 440 364 | 428 34 479 412 388 | B3
) 6.5 1 8l5 7 7 71 5 4 4 1
056 | 8210 | 9805 | 0757 | 10378 9136 8807 9079 | 9644 | 10328 | 9785 9715 112700
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2.3 Avaliacdo da Satisfaciio do Usuadrio.

A Unidade de Pronto Atendimento Zona Norte, Conta com um servigo de avaliagdo do
usudrio em relacdo ao servigo prestado na Unidade.

Com o objetivo de colher ¢ analisar os dados de elogios e reclamagdes de usudrios.
possuimos o setor de Servigo de Atendimento ao Usudrio. no qual, atua como mediador de
conflitos, esclarecendo duvidas sobre o funcionamento da Unidade, bem como provende o acesso
dos usuarios acs servicos oferecidos na unidade.

!

SERVIC O DE ATENCAOAOQ USUARIO
Pesquisa de Satisfucdo do Usudrio
Telefone: 3316-2236 R.205

24h

Paciente: Idade:
Manifesante: Parentesco:

Dara: JHorar

Especialida de:
[() CLINICAMEDICA |[ ) PEDIATRIA |( ) ORTOPEDIA |
l»_m) Otimin IL-J Bom (. Regular ‘ i 1 Ruim i
Servicos prestados em mfi&s gs atendimentos

[ Portaria { 1Cdmo |{ yPBom |{ 3 Regular|( JRuim
{_ .} Recepgao o Otimo i Bom |[_ 1 BRegular) { ) Ruim
{2 Clas. de Risco_  |(_ ) Odmo |( )Bom | JRegular| ( JRuim
{ ) Higiene e Limpeza |{__} Otimo |( ) Bom |{_ ) Regular| () Ruim
Utilizou outros servigos ? Quais?

{_ ) Gesso/ Sutura {_) Cumo |{_ jBom |{_)Regular|{ jRuim
{_ JRaib X [ 1 Odmo |{_)Bowm |{ ) Regular| { )Ruim
{ ) Hidratacdo {1 Odmo |{_j Bom (_JRegular| | jRuim
i) Laboratdrie () Otdmo |{(_}Bom |{_ ) Regular|{ jRuim
{_) Obs. Masculina | | Odmo |[_) Bom |(_ Regular| () Ruim
{3 Obs. Feminina { 1 Otme |[ ) Bom |{ ) Regular| { }Ruim
{_) Obs. Pediatrica |{_)Odmo |f ) Bom |( ) Regular| { }Rum
{ ) Emergéncia {_)Ormo |{_)Bom |( ) Regular| () Ruim
{_} Servico Social  |{_iOdmo |{ jBom |{ ) Regular|{ jRuim

Udlize o verso para manifestar sua opinido (criticas ou melhorias).
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Satisfacado dowusﬁéfio no ano de2017

Janeiro

Fevereiro ;

~ Margo

- 88,48

Més | indice de Satisfacio (%)

Abrﬂ

93,24

Maio

Junho

87,37

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

87,13

87.04
88,00

85,43

85,58

Dezembro

Media

84,14
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2.4. Integraciio com Complexo Regulador Municipal.

Dentro da pactuagfio existente na Rede de Urgéncias de Marilia, a UPA Zona Norte ¢
responsavel pelo atendimento de Urgéncia e estabilizagio de casos de pediatria e de adultos. sendo
eles clinicos. cirtrgicos ou traumatologicos do municipio de Marilia. desde que sejam de sua
complexidade, segundo protocolos deste. As vitimas, a serem encaminhadas aos hospitais da cidade,
devem ser reguladas pelo SAMU 192, mesmo que forem atendidas pelo Grupamento de Bombeiros.

apos passagem do caso via telefone ou radio, ao SAMU.
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ACOMPANHAMENTO EXECUCAO ORCAMENTARIA UPA 2017

EXECUCAO ORCAMENTARIA

1% SEMESTRE jan/17 feufi7 marf17 abr/17 mai/17 jun/i17
DESPESAS COM PESSOAL 951.823,80 986.203,83 927.675,07 0985.444,21 974.055,01 942.592,25
DESPESAS COM MATERIAL 86.936,82 62.773,81 68.243 41 60.983,73 84.977,88 €3.397,18
DESPESAS COM SERVICOS 182.324,63 174.661,59 224.415,27 168.756,22 189.867,27 180.325,99
QUTRAS DESPESAS 2.578,49 2.686,63 3.906,83 3.084,41 5.378,13 4.794,56
ENCARGOS FINANCEIRQS LIQUIDOS 18.139,40 10.962,98 8.634,15 1.838,32 |- 661,64 |- 1.500,35
PROJETOS E PARCERIAS 20.028,49 97.653,93 92.267,24 90.375,40 95.506,61 93.538,05
TOTAL DE DESPESAS 1.261.831,70 | 1.334.942,77 | 1.325.141,97 | 1.306.805,65 | 1.349.123,26 r 1.283.147,68 I

22 SEMESTRE jul/17 agof17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 TOTAL
DESPESAS COM PESSOAL 1.001.816,67 969.496,47 953.976,56 962.757,40 580.8%4,93 709.385,47 5.767.784,17
DESPESAS COM MATERIAL 72.865,38 62.184,56 64.219,52 70.314,79 61.372,39 72.560,97 427.312,90
DESPESAS COM SERVICOS 182.984,14 192.270,41 191.767,36 185.695,78 185.265,07 198.860,90 1.120.350,97
QUTRAS DESPESAS 3.678,54 3.959,78 3.461,63 3.741,90 3.918,19 4.117,39 22.429,05
ENCARGOS FINANCEIROS LIQUIDQOS |- 927,83 |- 3.368,35 740,59 961,02 |- 4.766,02 68.228,82 33.736,22
PROJETOS E PARCERIAS 96.456,20 95.028 10 97.817,52 101.998,86 102.042,09 83.066,63 485.369,72

TOTAL DE DESPESAS

1,356.873,10 | 1.319.570,97 | 1.311.983,18 | 1.325.460,75 | 1.328.726,65 | 1.136.220,18 | | 7.860.993,03
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