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REUNIAO DA COMISSAO DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24h ZONA NORTE

Aos dezessete dias do més de abril do ano de dois mil ¢ dezessete, nas dependéncias da
Secretaria Municipal da Satde, com sede a Avenida Castro Alves, niimero sessenta e um,
realizou-se a reunifio da Comissio de Avaliagdo do Contrato de Gestiio e representante da
UPA 24 horas para avaliagdo do plano de trabalho do servigo referente aos meses de
dezembro/2016 e janeiro e fevereiro/2017, considerando o contrato CST-1292/16 —
Gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das agdes e servicos da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24h Zona Norte, com a presenga dos seguintes participantes: Antonio
Roberto Ruiz, Glenda Groeschal, Cristina Ramos da Silva e Luiz Carlos Doreto Junior
(representante da UIPA), tendo justificado as auséncias o Dr°. William Lazaro Euflausino
e Dr° José Raphael de Moura Campos Montoro. Iniciamos a reunifo colocando os
membros da Comissfio de Avaliagsio do Contrato e o representante da UPA das alteracses
feitas no contrato entre a Prefeitura Municipal de Marilia e a Associacio Beneficente
Hospital Universitdrio no que se refere 4 nova repactuagdo no contrato CST — 1292/16
com a respectiva redugdo do valor de repasse financeiro, a readequacgdo dos quantitativos
dos atendimentos disponibilizados no servico ¢ a fixagdo de novas metas fisicas e
qualitativas através do Plano Operativo Anual - POA que segue anexo a essa ata. As
alteragSes se fazem necessérias para garantir a prestacdo de servico de maneira mais
eficiente, de forma econdémica e tecnicamente mais adequada. Quanto as metas do
trimestre avaliado (dezembro/2016 e Janeiro e fevereiro/2017) foram aprovadas e as
referentes a margo/2017 também foram aprovadas, encerando assim a pactuagiio das
metas anteriores do plano de trabalho vigente até entdo, sendo que a partir de abril/2017
serd avaliado as metas estabelecidas no novo POA. As avaliages se manterfio

trimestralmente (17 de julho, 16 de outubro e 15 de Janeiro/2018) sendo que o servigo

estara gncaminhando a coordenagio das urgéncias/emergéncias do municipio os relatérios
men de atendimento realizados. Nada mais havendo, eu Antonio Roberto Ruiz

» Enfermeiro, lavrei a presente ata, que devera ser aprovada e

g
<
assihada pelos presentes conforme lista de presenca anexa.
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ASSINATURA DO RESPONSAVEL:




Metas Fisicas

META

DESCRICAO

INDICADOR

PONTUACAOQO

Producao Fisica

Manter a taxa de alcance da
producdo pactuada em no .,
minimo de 97% para os
codigos (03.01.06.010-0
/03.01.06.009-6 /
03.01.06.002-9)

Verificar a proporcao de alcance da
produgdo através de reunides trimestrais
pela comissdo de avalia¢do tendo como
referencia os cédigos da portaria MS /
GM n10 de 03/01/2017 (03.01.06.010-0
/03.01.06.009-6 / 03.01.06.002-9)

Produgado relativa ao
agrupamento dos cédigos /
quantidade pactuada dos
coédigos x 100

Apresentar relatorio das
avaliagoes da producao
mensal, dentro da meta de
alcance pontua 20 pontos,
abaixo da meta pontua 10
pontos.

Manter a taxa de alcance da
produgdo pactuada em um
minimo de 97% para o
codigo (03.01.06.011-8)

Verificar a proporg¢ao de alcance da
producdo através de reunides trimestrais
pela comissao de avaliagdo tendo como
referencia o cidigo da portaria MS / GM
n10 de 03/01/2017 (03.01.06.011-8)

Produgéo relativa ao
agrupamento dos c4digos /
quantidade pactuada dos
cédigos x 100

Apresentar relatorio das
avaliacdes da producdo
mensal, dentro da meta de
alcance pontua 20 pontos,
abaixo pontua 10 pontos.

Manter a padronizagio de
exames complementares
conforme protocolo vigente
da UPA

Verificar a produgéo de exames de
diagnésticos realizados por especialidade,
conforme protocolo de atendimento.

Produgdo por porcentagem
de exames realizados, por
especialidade.

Apresentar relatério da
producdo dos exames de
diagnéstico por
especialidade, mensal
pontua 10 pontos, ndo
apresentar ndo pontua.

Manter relatério analitico
dos procedimentos
realizados pelo servigo por

| especialidade

Verificar a producdo dos procedimentos
realizados por especialidades.

Producdo dos procedimentos
por especialidade.

Apresentar relatdrio da
produgdo analitica dos
procedimentos por
especialidade, mensal
pontua 10 pontos, ndo
apresentar nao pontua.




Metas Qualitativas

Humanizagdo

assistenciais e administrativos.

implantadas do
planejamento anual
ocorridas no periodo.

META DESCRICAO INDICADOR PONTUACAO
Constituir e manter Formalizar o grupo de trabalho de Apresentar a ata das Apresentar a ata das
grupo de trabalho em  |humanizagdo com a participacdo de reunibes realizadas, com reunides e 02 agoes
humanizagio representantes dos funcionarios seus planejamentos e acoes (realizadas, nas avaliagbes

trimestrais pontua 02 pontos,
ndo apresentar nao pontua.

Apresentar percentual
igual ou maior a 80%
de bom e 6timo no grau
de satisfacdo do
usudrio.

Realizar pesquisa de satisfacdo dos
usudrios, por meio de formulérios
padronizados junto a usuarios e/ou
acompanhantes, com amostragem de
10% de cada grupo de especialidades
(clinica médica, pediatria, ortopedia e
odontologia).

Relatério mensal do
resultado da pesquisa de
satisfacdo dos usuadrios, por
especialidades, considerando
percentual dos conceitos
bom e 6timo igual ou maior
a 80%.

Apresentar nimero absoluto
da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, por especialidades,
trimestralmente pontua 02
pontos, ndo apresentar nao
pontua.

Implantar servigo de
ouvidoria.

Proporgdo de demandas registradas.

Apresentar nimero de
demandas resolvidas sob o
nimero de demandas
registradas. '

Apresentar o servigo
implantado totalmente
pontua 02 pontos,
parcialmente 01 pontec e ndo
implantado ndo pontua ou
ndo implantado.

Gestao

Manter CNES
atualizado

Comunicar o gestor SUS, a cada
alteracdo de recursos fisicos, estruturais e
humanos envolvidos na assisténcia,
ocorridos no servigo, mantendo as
informacgoes atualizadas no CNES.

Relatério com a data da
tiltima atualizacdo do CNES
e documento do Servico
relatando as atualizages e
as ocorréncias por data de
atualizacdo mensal.

CNES atualizado no periodo
avaliado pontua: 04 pontos,
ndo apresentar nao pontua.

Elaborar relatério de
atendimento, por
unidades de sadde,
conforme classificagio

de risco.

Demonstrar atraveés de relatério, o
nimero de atendimentos por unidade
conforme a classificacdo de risco.

Apresentar relatério
trimestral, com o mamero de
atendimentos més a més, por
unidade de satide e
classificacdo de risco.

Relatorio apresentado
pontua: 02 pontos, ndo
apresentar nao pontua.




Avaliar o tempo de
espera para o
atendimento do usuario
conforme padrao do
Protocolo de

Demonstrar através de relatdrio, do
tempo de espera para o atendimento do
usudrio em relagdo ao esperado no
Protocolo de Manchester.

Apresentar relatdrio
trimestral, com a média do
tempo de espera para o
atendimento, desde a
confeccdo da ficha até o

Relatério apresentado
pontua: 04 pontos, ndo
apresentar ndo pontua.

dentro da propria
competéncia.

competéncia.

Manchester ou atendimento

padronizado pelo médico/odontolégico.

Ministério da Satde

Apresentar producdo | Apresentar 100% da produgdo do servico |100% da produgdo Producédo apresentada
dos servicgos prestados |no faturamento SIA, dentro da prépria apresentada pontua: 03 pontos, ndo

apresentar ndo pontua.

Manter comissdo de
avaliac¢do de ficha de
atendimentos (FA).

Manter comissio de revisio de fichas de
atendimentos, de acordo com o
cronograma de reunides do Servigo.

Apresentar a ata de reunides
no periodo de avaliacio.

Ata apresentada pontua: 02
pontos, ndo apresentar ndo
pontua.

Manter comissdo de
avaliacdo de infecgdo
(CCIH).

Manter comissdo de CCIH, de acordo
com o cronograma de reunides do
Servico.

Apresentar a ata de reunioes
no periodo de avaliagio.

Ata apresentada pontua: 02
pontos, ndo apresentar ndo
pontua.

Manter conselho de
ética.

Manter conselho de ética por classe
profissional (Médica, Enfermagem,
Odontologica).

Apresentar a ata de reunides
no periodo de avalia¢ao.

Ata apresentada pontua: 02
pontos, ndao apresentar nio
pontua.

agravos em saide de
notificacdo compulséria

agravos de notificacdo compulsoria
conforme regras definidas pelo
Ministério da Satde.

consolidado dos agravos
notificados més a més.

Elaborar e implantar os {Elaborar e implantar os POP, conforme |Apresentar os POP Apresentagdo de 02 POP por
Procedimentos NOB. ‘ trimestre pontua: 03 pontos,
operacionais padrao i nao apresentar nio pontua.
(POP), no Servigo.

Realizar notificacio dos | Demonstrar através de relatorio os Apresentar relatdrio Relatério apresentado

pontua: 02 pontos, ndo
apresentar nao pontua.

Educagéo
Permanente

Manter a educagdo
permanente, com
desenvolvimento de

capacitacdes e

Desenvolver ac¢oes de educagdo
permanente para a equipe

multidisciplinar, através de planejamento

semestral, elaborado em conjunto com a

Apresentacao de
capacitagdes desenvolvidas
com lista de presenca.

Apresentar relacdo de
capacitagoes realizadas no
periodo pontua: 06 pontos,

nao apresentar ndo pontua.




treinamentos, no coordenacao de urgéncia da SMS,

a qualificacdo do servigo.

periodo. visando o desenvolvimento profissional e

Protocolos Elaborar e implantar Elaborar, implantar e socializar os Apresentacdo dos protocolos | Apresentar protocolos
assistenciais protocolos de referéncia | protocolos assistenciais dentro da rede de |desenvolvidos e socializar  |desenvolvidos pontua: 04
e contra referéncia urgéncias. com os diversos atores pontos, ndo apresentar ndo
dentro da rede de envolvidos. pontua.
urgéncias.

Grupos de Metas e Indicadores Pactuados Numero Maximo de Pontos Atingiveis por Avaliacdo
1 — Meta e Indicador de producéo Fisica 60
2 — Metas e Indicadores de Humanizacdo 06
3 ~ Metas e Indicadores de Gestao 24
4 — Meta e Indicador Educacdo Permanente 06
5 — Meta e Indicador de Protocolos Assistenciais 04

PONTOS POR FAIXA DE DESEMPENHO PARA METAS FiSICAS E QUALITATIVAS PACTUADAS E PERCENTUAL DE INCENTIVO.

Faixa de Desempenho Pontos Percentual de Pagamento do Valor Financeiro
Faixa 01 95 a 100 100% -~

Faixa 02 85a949 90%

Faixa 03 75a849 85%

Faixa 06

Abaixo de 75 | 0%
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