LAR DOS VELHOS AMPARO

Joao Rodrigues Fontes, 80 - Bairro - Amparo/SP
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PLANO DE TRABALHO - PROPOSTA 0035/2023

1. DADOS CADASTRAIS

Nome da Entidade CNPJ

Lar dos Velhos Amparo 43.467.380/0001-81
Endereco Bairro

Joao Rodrigues Fontes, 80 Bairro

Cidade UF |CEP DDD/Telefone |Email

Amparo SP |13904100 |(19) 3807-5331 |larvelhosamparo@uol.com.br
Nome do Responsavel CPF

JOSE ROBERTO ARMELIN 603.609.338-15
RG/Orgao Expedidor Cargo

6.976.00-6 - Presidente

Endereco CEP

Rua Jodo Rodrigues Fontes, 80, Jd. América, Amparo/SP 13904-100

2. DESCRICAO DO PLANO DE TRABALHO

Titulo ) Periodo de Execucao
Maos que Acolhem Inicio: 02/01/2023 - Término: 31/12/2023

Identificacao do Objeto
A OSC (Organizacao da Sociedade Civil) Lar dos velhos de Amparo é um local excepcional no Municipio, onde atribui
o0 servico de Institucionalizacdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), de forma continuada, permanente (24
horas, todos os dias), “Acolhimento Institucional” frente as Politicas Piblicas no dmbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Publico Alvo

Atendimento de 16 (dezesseis) pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos o0s sexos,
independentes e/ou com graus de dependéncia | e Il. Através de encaminhamento do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

Local de Execucao
Sede: Lar dos Velhos de Amparo. Rua Joao Rodrigues Fontes, n° 80 - Jd. América, Amparo/SP.

Coordenador(a)
Viviane Cristina Possari
CPF: 037.372.164-10

Responsavel Técnico do Projeto
Tamiris Camila Nora Santos
CPF: 232.047.628.82 - CRESS - 55043

Endereco do Responsavel Técnico DDD/Telefone |Endereco Eletronico
Rua Maria Jose Moreira Franco - 121 - Jd. Moreirinha. |(19) 99962-6350 |tamiris.nora@lardosvelhos.org.br
Amparo - Sao Paulo.

3. JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

A OSC (Organizacao da Sociedade Civil) Lar dos velhos de Amparo é uma Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) que executa servico de forma continuada, permanente (24 horas, todos os dias), a qual esta a frente das
Politicas PUblicas no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e referenciada pela Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais dentro do segmento de Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

Atualmente é cada vez mais expressivo 0 aumento da populacao idosa. Enquanto a taxa de crescimento de populacao
geral no Estado de Sao Paulo foi de 2,2%, a taxa de crescimento de pessoas com 60 anos ou mais, entre os anos de
1950 a 2022, foi de 4,1%, elevando a proporcao de pessoas idosas de 4,4% para 16%, sendo a maior parte dessa
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populacao representada pelo plblico feminino, de acordo com o SEADE - Sistema Estadual de Andlise de Dados. Com
base no Diagndstico Socioterritorial do Plano Municipal de Assisténcia Social onde indicou e classificou as situacbes de
vulnerabilidade social ou riscos mais graves, destacou-se a alta porcentagem da pessoa idosa na populacao do
municipio. A questdo estd definida como escopo das acles prioritdrias e preventivas de atendimento dentre os
servigcos e projetos sociais articulados entre governo e a OSC, conforme determina a Lei Municipal n® 3.285, de 05 de
Junho de 2007.

A 0OSC oferta atendimento que impacta direta ou indiretamente em seis dos dez problemas sociais do municipio,
listados no Plano Municipal de Assisténcia Social, quais sao:

1. Existéncia de familias em situacdo de fragilidade social e risco de ruptura dos vinculos
familiares;

2. Alta porcentagem de pessoas idosas na populacao;

3. Diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos ou individuos;

4. Pessoas em situacao de rua;

5. Ocupacdo de areas de risco para moradia;

6. Estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social.

A senilidade é o processo natural de envelhecimento causando alteracdes fisioldgicas e sociais. E natural que durante
o processo de envelhecer o individuo apresente: capacidade fisica reduzida, esquecimentos, lentiddo no tempo de
reacao, problemas auditivos e de visdo. Embora essas alteracées ndo sejam sindbnimos de adoecimento, podem levar
a pessoa idosa ao sofrimento psiquico, isso ocorre porque além da pessoa estar vivenciando um processo de
mudancas, esses mesmos fatores sao responsaveis por sua exclusao da sociedade e até mesmo do ambiente familiar,
podendo haver rupturas de vinculos entre a pessoa idosa e seus familiares. Nesses casos, quando o individuo sofre
negligéncias de cuidados, de atencao e afeto, apds serem esgotadas todas as possibilidades da rede socioassistencial
(CREAS), o caso é encaminhado para o Lar dos Velhos de Amparo para acolhimento.

Referente ao acolhimento institucional, ele se dad para pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento deverd ser proviséria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com
os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para permanecer com a familia, com vivéncia de
situagdes de violéncia e negligéncia, em situagao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

Diante da realidade exposta, o Lar dos Velhos de Amparo, através do Projeto “Maos que Acolhem” oferta o
acolhimento institucional para pessoas idosas, seguindo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
objetivando atender e trabalhar enfrentando as demandas existentes no municipio envolvendo o publico-alvo acima
citado, visando proporcionar um envelhecimento saudavel com qualidade de vida.

4. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Acolher e garantir protecdo integral da pessoa idosa, reduzindo danos causados por negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos familiares e sociais vivenciados pelo publico-alvo antes de ser acolhido. Bem como, promover e garantir o
acesso aos servicos e demais politicas publicas. Garantindo ainda o cuidado com a salde, medicacdo, bem-estar,
rotinas de higiene, convivio social e comunitario, inclusao nas atividades e oficinas ofertadas pelo Lar dos Velhos de
Amparo, visando melhorar/preservar a autonomia e a qualidade de vida.

Objetivo Especifico

- Acolher e garantir protecao integral;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
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- Possibilitar a convivéncia comunitéria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
do publico;

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de
atividades da vida diria;

- Desenvolver condicdes para a independéncia e o autocuidado;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;
- Promover o acesso a renda;

- Construir o Plano de Desenvolvimento do Usudrio - PDU.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

1 META: Acao Maos que Acolhem.

Etapa/
Fase

Qtde

Especificacao Unidade Fisi Inicio Término
isica

Estar acolhido em uma ILPI visa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, além de promover a
1.01 |integracao e convivéncia didria entre os idosos, de
acordo com a vida institucional em consonancia com
leis e diretrizes das politicas de atendimento.

Usuario/

Pessoa ldosa 16| 02/01/2023 | 31/12/2023

Acoes

Esta acdo engloba o atendimento integral prestado as pessoas idosas pela equipe multidisciplinar, 24 horas por dia.
Sendo iniciada desde o primeiro contato com a pessoa idosa

e sua familia e/ou responsavel até depois de acolhida de fato. E uma acdo que envolve todos os setores da ILPI,
coordenacdo, servico social, psicologia, nutricdo, administrativo, entre outros profissionais que sdo imprescindiveis
para o funcionamento da instituicdo e prestacao de um acolhimento digno, como por exemplo: os cuidadores que
auxiliam nas atividades da rotina diaria, se atentam na higienizacao, em questdes que oferecam conforto, bem-estar e
dao suporte de acordo com suas necessidades basicas do cotidiano; o mesmo se aplica aos demais profissionais
responsaveis pela faxina, lavanderia, cozinha e copa que visam manter o ambiente limpo e seguro, bem como
trabalhar de forma conjunta para seguranca e

comprometimento com a salde do publico-alvo; a equipe da lavanderia que preocupa-se em fazer o controle didrio de
trocas de roupas sujas por limpas as pessoas idosas, as conservando

higienizadas, organizadas, nomeadas, nos respectivos lugares de cada morador; as enfermeiras e técnicos de
enfermagem que examinam e observam os sinais vitais, se atentam a qualquer

alteracao para providéncias rapidas e ageis; e a todos que desempenham distintas funcdes para alcancar o objetivo de
ofertar o cuidado biopsicossocial a pessoa idosa.

Incluir no servico pessoas idosas que necessitam de
1.02 |Jacolhimento institucional, observando as situacoes
prioritarias.

Usuério/

Pessoa Idosa 16| 02/01/2023 | 31/12/2023

Acoes
Ofertar o Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas.

2 META: Acao Psicossocial.

Etapa/ Especificacao Unidade (,)t_de Inicio Término
Fase Fisica
Atendimentos e assisténcias prestadas pela dupla Usuario/
2.01 psicossocial do Lar dos Velhos de Amparo, Pessoa Idosa 161 02/01/2023 | 31/12/2023
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Acoes

Através da escuta qualificada e olhar humanizado, compostas por: Visitas domiciliares; entrevista psicossocial para
acolhimento; intervencdes envolvendo orientacdes

aos demais profissionais da ILPl em relacdo ao tratamento a pessoa idosa; atendimento a pessoa idosa e sua familia,
amigos ou responsaveis, intermediando contatos e objetivando

manter ou possivelmente restabelecer o vinculo afetivo; elaboracao do Plano de Trabalho, Relatérios e Projetos Sociais;
participacao nas Reunides dos Conselhos Municipais; incentivo

aos moradores a participarem das atividades propostas pelo Lar; preparo e aplicacdo da atividade terapéutica e de
estimulacao cognitiva; acdes e campanhas de prevencao e

promocado a informacgdes sobre a salde fisica, mental e bem-estar social, tais como: Janeiro Branco, Junho Violeta,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul; promogao e

arrecadacao de itens e presentes para datas comemorativas; elaboracdo de eventos e apresentacdes artisticas e
musicais aos moradores; controle e preenchimento de Livro de

Atendimentos prestados para acompanhamento, assim como evolugdo em prontuario de cada caso; entre outras acoes
que se fizerem necessarias.

202 Qfertar servico de quahdad_e que atenda a legislacao e | Usuario/ 161 02/01/2023 | 31/12/2023
as expectativas da pessoa idosa. Pessoa ldosa
Acoes
Manter a pessoa idosa acolhida enquanto esta for a melhor alternativa para ela.
3 META: Oficina Afeto em Artes
Etapa/ Especificacao Unidade (,)t_de Inicio Término
Fase Fisica
301 Real|;ar atw@ades de pintura com lapis de cor e Usuario/ 161 02/01/2023 | 31/12/2023
canetinhas hidrocores Pessoa Idosa
AcOes

A oficia ird ocorrer abordando um tema especifico, o qual serd discutido no decorrer das atividades. Contando com o
suporte técnico da assistente social e/ou psicéloga, bem como cuidadores de idosos para auxilio no deslocamento ou
em caso da pessoa idosa que apresente algum grau de dependéncia. A proposta é alternar semanalmente os desenhos
expostos. O publico-alvo tem a possibilidade de solicitar desenhos para colorir no decorrer dos dias caso apresentem
vontade.

4 META: Oficina Palavra e Olhar

Etapa/
Fase

Qtde

Especificacao Unidade Fisi Inicio Término
isica

O grupo terapéutico tem como objetivo potencializar as
4.01 |trocas dialdgicas, proporcionando o compartilhamento
de experiéncias.

Usuario/

Pessoa ldosa 16| 02/01/2023 | 31/12/2023

Acoes

Os membros do grupo podem por meio da identificacao com outros membros se fortalecerem ou encontrar diferentes
formas de enfrentamento para uma mesma situacao, ocorrendo uma troca de ajuda entre todos, assim, o grupo
também visa a melhoria na adaptacdo ao modo de vida individual e

coletivo, o resgate da identidade, ressaltar as potencialidades do individuo, por meio da troca de experiéncias de vida,
de comportamentos e sentimentos. A oficina ocorrerd uma vez na

semana, com a psicéloga e a assistente social.

5 META: Oficina Tempo de Partilhar

Etapa/
Fase

Qtde

Especificacao Unidade Fisi Inicio Término
isica

Essas acdes envolvem: atividades e/ou eventos
5.01 |desempenhados por voluntarios, empresas privadas ou
ofertados pela Prefeitura Municipal de Amparo.

Usuéario/

Pessoa Idosa 16| 02/01/2023 | 31/12/2023

Acoes
Vivemos um momento de demanda de afeto e sensibilidade para com o préximo na sociedade em geral. Em uma ILPI
essa demanda muitas vezes tende a ser suprida com acdes voluntarias.

6 META: Oficina Cinema em Casa
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Etapa/ Especificacao Unidade 91:_de Inicio Término
Fase Fisica
6.01 Sessoes de cinema aos moradores do Lar dos Velhos de Pesso/a'ldosa 161 02/01/2023 | 31/12/2023
Amparo / usuario

Acoes

Sera disponibilizada as pessoas idosas acolhidas a possibilidade de solicitar quais filmes gostariam de ver ou rever,
para serem providenciados pela equipe para a realizacdo da Oficina de Cinema. A mesma ocorrerd uma vez na semana
com o suporte dos cuidadores de idosos e técnicos de enfermagem para acompanha-los e para a providéncia dos
filmes a assistente social e/ou psicéloga, bem como o servico de nutricdo através de providéncia de pipocas e
refrigerantes.

7 META: Oficina Arte e Artesanato

Etapa/
Fase

Qtde

Especificacao Unidade Fisi Inicio Término
isica

Com atividades de pintura com lapis de cor e canetinhas|Usuario/

7.01 hidrocores. Pessoa Idosa

16| 02/01/2023 | 31/12/2023

Acoes

Esta atividade surgiu de maneira readaptada proposta pela psicéloga como uma forma de acolher os idosos diante do
cenario de isolamento da pandemia mundial do Coronavirus (COVID-19). O intuito inicial era proporcionar uma forma
de distracdo e passatempo prazeroso. Primeiramente foram levantados junto as pessoas idosas os temas com as quais
mais se identificavam para que entdo pudessem colorir, sendo os desenhos posteriormente expostos em um varal
criativo com suas artes. Atualmente esta atividade tornou-se imprescindivel ao publico-alvo, o préprio cria a lista de
desejos de quais desenhos quer colorir, para que a equipe providencie e tem utilizado dos mesmos para presentear
pessoas queridas, além da exposicdo que se mantém semanalmente. As pessoas idosas criam disciplinas e metas
sobre prazos para finalizarem suas artes e presentear o préximo, seja pelo aniversario, uma visita agendada ou
questdes pessoais, demonstrando a sensibilidade e o cuidado em pensar em algo que a pessoa ird se identificar e
gostar. E notéria a empolgacdo por parte dos moradores, o orgulho e prazer demonstrado em ver seu trabalho
finalizado. Portanto, a atividade que surgiu como uma estratégia para enfrentar um momento dificil, hoje faz parte de
suas rotinas, além de desenvolver a criatividade, estimular a coordenacdao motora e desfrutar da companhia e
interacao dos colegas, a atividade trouxe um objetivo de vida aos mesmos: distribuir afeto com suas artes. A Oficina
serd desenvolvida uma ou duas vezes na semana, abordando um tema especifico, o qual serd discutido no decorrer
das atividades. Contando com o suporte técnico da assistente social e/ou psicéloga, bem como cuidadores de idosos
para auxilio no deslocamento ou em caso da pessoa idosa que apresente algum grau de dependéncia. A proposta é
alternar semanalmente os desenhos expostos. O publico-alvo tem a possibilidade de solicitar desenhos para colorir no
decorrer dos dias caso apresentem vontade.

6. METODOLOGIA

As acbes a serem executadas por meio do Projeto “Maos que Acolhem”, tém como principal objetivo o acolhimento
social e integral da pessoa idosa em situacao de risco encaminhado pelo CREAS.

0 ato de acolher engloba a escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo social; apoio a familia
na sua funcao protetiva; cuidados pessoais; orientacao e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade; construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracao de
relatérios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico; informacao, comunicacao e defesa
de direitos; orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacao da vida
cotidiana; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacao com os
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacao interinstitucional com os demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico; organizacao de banco de dados e
informacdes sobre o servico, sobre organizacées governamentais € nao governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos.

As formas de acesso ao servico de acolhimento do Lar dos Velhos de Amparo ocorre por meio de encaminhamento do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
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Apos o referenciamento é solicitado Relatdrio Médico e lista de remédios que a pessoa idosa faz uso. Com esses
documentos entregues é agendada a visita domiciliar para realizacao da entrevista de acolhimento, a qual é
executada pela equipe multidisciplinar. Participam da visita o responsavel pela pessoa idosa, o candidato(a) a vaga e
a equipe técnica da ILPI, composta por psicdloga, assistente social e coordenadora.

No ato da entrevista é preenchida a ficha da pessoa idosa com dados pessoais, dados das condi¢cdes de salde e
histéria de vida, sendo também verificado o desejo da pessoa idosa de ser acolhida ou ndo, considerando seu desejo
de escolha e direito de fala. Durante a visita é realizada entrevista psicossocial e avaliacdo do quadro clinico de saude
da pessoa idosa, momento em que é identificado o grau de dependéncia. No ato da entrevista é deixada a lista de
exames a serem efetuados e apds entregues os resultados é agendada a consulta com a médica da instituicao para
avaliacdo e possivel aprovacdo para o acolhimento institucional. Estando a pessoa apta é realizado o agendamento de
uma data para realizacao do acolhimento e assinatura do contrato.

Apéds o acolhimento, o(a) novo(a) morador(a) é estimulado(a) a participar das atividades propostas tendo como
objetivo prevenir o agravamento da ruptura de vinculos sociais bem como favorecer o estabelecimento de confianca
da pessoa idosa com a equipe a fim de facilitar a aceitacao de futuras intervencgdes.

Estando recém-acolhida a pessoa idosa ainda estara em processo de adaptacao a rotina e regras do Lar. Os primeiros
trés meses sao os mais desafiadores e impactantes a este(a) usudrio(a) considerando a troca de cendrio, convivéncias
e o0 novo estilo de vida, portanto neste periodo em especial é acompanhado(a) pela dupla psicossocial, bem como pela
equipe multidisciplinar. Serdo observados a adesdo a rotina, aceitacdo da alimentacdo, qualidade de sono,
estabelecimento de vinculos e possiveis mudancas comportamentais, possibilitando um comparativo com informacgoes
coletadas na entrevista inicial para acolhimento. Todo o histérico do(a) acolhido(a) consta em seu prontuario, cada
pessoa tem seu prontudrio geral, possuindo também o do servico social e psicolégico, onde sdo registradas
informacdes voltadas a histdria de vida, saude, aspectos emocionais e comportamentais, bem como as intercorréncias
e intervencoes realizadas.

A pessoa idosa acolhida passa a receber cuidados voltados a higiene pessoal diariamente com a ajuda de cuidadores
e é inserida na rotina do Lar dos Velhos de Amparo conforme lhe é explicado no momento da entrevista, a fim de ir se
familiarizando com as regras institucionais, até mesmo para auxiliar na decisdao de querer ou nao continuar
acolhido(a), visto que o desejo da pessoa idosa é essencial para o acolhimento. Nenhuma pessoa serd acolhida contra
sua vontade possuindo discernimento para escolha.

Também Ihe serdo ofertados cuidados voltados a alimentacdo, com dieta elaborada pela nutricionista da instituicao,
de acordo com as suas necessidades; avaliacdes técnicas de profissionais de fonoaudiologia e fisioterapia;
acompanhamento de salde por meio da equipe de enfermagem, técnicos e enfermeiras, que administrarao suas
medicacdes, afericdes de sinais vitais, curativos, controle de agenda para consultas e, se necessario,
encaminhamentos hospitalares para possiveis internacdes, entre outras atribuicées; possuindo também assisténcia
médica realizada por um profissional da instituicdo que ird atender e acompanhar seu caso, sendo realizado
encaminhamentos para outras especialidades quando necessario. E a partir da avaliacdo dos profissionais sera
elaborado o Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU, documento em que constam informacdes de identificacao
pessoal, histéria de vida, aspectos sociais, emocionais, comportamentais, bem como, diagndstico, metas e
intervencdes a serem realizadas e orientacdes para a equipe elaboradas por cada profissional dentro de sua area com
a pessoa acolhida.

0 servico também conta com cuidados voltados aos controles das roupas; limpeza e organizacdo/manutencdo do
prédio; servico de administracao e estoque; motoristas; portaria; entre outros setores que atendem as mais
diversificadas necessidades do publico-alvo.

Portanto, o acolhimento institucional engloba todo atendimento prestado pela ILPI a pessoa idosa. O Lar oferta um
servico ininterrupto de 24 horas didrias e além da infraestrutura dispde do servico da equipe multidisciplinar para
ofertar um atendimento biopsicossocial conforme a necessidade dos moradores, sendo composta por: Coordenadora;
Assistente Social; Psicéloga; Nutricionista; Enfermeiras; Técnicos de Enfermagem; Cuidadores de Idosos;
Fisioterapeutas; Fonoaudidloga; Médica; Cozinheiras; Copeiras; Faxineiros; Porteiros; Lavadeiras; Pedreiro; Auxiliares
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de Pedreiro; Motoristas; Auxiliares Administrativos; pela Diretoria que se compde pela Presidéncia e Diretores em
consonancia de seu Estatuto Legal.

A atuacdo do supervisor técnico em gestdo de projeto social visa o apoio e orientacdo técnica para a equipe de
trabalho em todas as fases, capacitacao, planejamento, execugao, monitoramento e avaliacao.

A atuacao psicossocial engloba o acolhimento institucional, os atendimentos visando as demandas sociais, emocionais
e comportamentais envolvendo individuo, familias, comunidade e encaminhamentos a outros setores quando
necessario.

As atribuicbes em relacao a atuacao da Psicologia no Lar dos Velhos de Amparo tem como objetivo atender os
aspectos emocionais, cognitivos e sociais dos moradores, a fim de prevenir tratar ou atenuar sintomas emocionais,
desenvolver autoestima, autoconfianca, preservar vinculo afetivo das pessoas idosas com seus familiares,
desenvolver empatia e sociabilidade entre os moradores, melhorar a convivéncia comunitaria, contribuir para uma
compreensdo em seus determinantes biopsicossociais, promover a humanizacdo do cuidado em conjunto com a
Equipe Multidisciplinar, por meio de reunides de equipe, discussao de casos e orientagdo técnica. As atividades serao
realizadas diretamente com os moradores e indiretamente através das equipes, individual ou em grupo, a depender
da modalidade e objetivo da intervencdo. Havera intervencdao comportamental de cardter incidental quando os
moradores apresentarem comportamentos desafiadores, a fim de atribuir consequéncias aos comportamentos de
modo estratégico, minimizando a probabilidade de o0 mesmo voltar a ocorrer. Haverd também a elaboracdo de
documentos como prontuario psicolégico e registro de comportamentos incidentes e intervencdes realizadas.

A atuacao do Servico Social no Lar dos Velhos de Amparo tem como objetivo atender os aspectos sociais dos
moradores, a fim de acolher e auxiliar no processo de adaptacao, estabelecendo um vinculo com a pessoa idosa, sua
familia e/ou responsavel visando suprir a necessidade da pessoa acolhida através da corresponsabilidade dos
envolvidos. Também é atribuicao da assistente social realizar atendimento a demanda espontanea; levantamento de
demandas por meio do atendimento individual; realizar video chamada com os familiares dos moradores; preparar e
aplicar atividade em grupo; elaborar relatérios sociais, projetos e planos de trabalho; trabalhar com a rede de apoio
socioassistencial do municipio; e alimentar prontuarios conforme as intercorréncias existentes e intervencoes
realizadas.

A atuacao da Coordenadora no Lar dos Velhos de Amparo engloba participacao durante o processo de acolhimento da
pessoa idosa, bem como o acompanhamento em seu processo de adaptacao quando acolhido. Além disso, realiza
visitas e atendimentos aos moradores diariamente, sendo assim realizado levantamento de demandas, da mesma
forma coordenando e supervisionando acdes desenvolvidas pelas enfermeiras assistenciais e técnicas em
enfermagem, troca de informacdes referente ao quadro clinico dos moradores junto a médica da instituicao e se
necessario é realizado acompanhamento em consulta com a mesma, planejamento e desenvolvimento de escala
mensal de plantdes da enfermagem e cuidadores, realizacdo de treinamento tedricos e praticos e atualizacdo e
informacdes as familias em relacdo as intercorréncias com as pessoas idosas junto a assistente social.

Além do supracitado, a ILPI proporciona a convivéncia social e grupal, sendo atividades de lazer fornecidas
diariamente, com objetivo de tornar a acolhida calorosa. Entre as atividades ofertadas estdo: artesanato; atividade
fisica; atividade de exercicio respiratério executado pela fisioterapeuta; atividade terapéutica e de estimulacao
cognitiva junto a psicéloga e assistente social; atividade de desenho e pintura também com a dupla psicossocial. E
além disso, serdo realizados passeios externos a contar com doacdes e cortesias. Vale ressaltar que todas as
atividades sao oferecidas aos acolhidos que sao diariamente convidados e estimulados a participar, mas em momento
algum serao obrigados.

7. FORMA DE AFERICAO DOS INDICADORES DAS METAS/ETAPAS OU FASES

Acao Maos que Acolhem - Estar acolhido em uma ILPI visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida, além de
promover a integracao e convivéncia didria entre os idosos, de acordo com a vida institucional em consonancia com
leis e diretrizes das politicas de atendimento. Esta acdo engloba o atendimento integral prestado as pessoas idosas
pela equipe multidisciplinar, 24 horas por dia. Sendo iniciada desde o primeiro contato com a pessoa idosa e sua
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familia e/ou responsavel até depois de acolhida de fato. E uma acdo que envolve todos os setores da ILPI,
coordenacdo, servico social, psicologia, nutricao, administrativo, entre outros profissionais que sdo imprescindiveis
para o funcionamento da instituicdo e prestacao de um acolhimento digno, como por exemplo: os cuidadores que
auxiliam nas atividades da rotina diaria, se atentam na higienizacdo, em questdes que oferecam conforto, bem-estar e
dao suporte de acordo com suas necessidades basicas do cotidiano; o0 mesmo se aplica aos demais profissionais
responsaveis pela faxina, lavanderia, cozinha e copa que visam manter o ambiente limpo e seguro, bem como
trabalhar de forma conjunta para seguranca e comprometimento com a salde do publico-alvo; a equipe da lavanderia
que preocupa-se em fazer o controle didrio de trocas de roupas sujas por limpas as pessoas idosas, as conservando
higienizadas, organizadas, nomeadas, nos respectivos lugares de cada morador; as enfermeiras e técnicos de
enfermagem que examinam e observam os sinais vitais, se atentam a qualquer alteracao para providéncias rapidas e
ageis; e a todos que desempenham distintas funcdes para alcancar o objetivo de ofertar o cuidado biopsicossocial a
pessoa idosa.

Acdo Psicossocial: atendimentos e assisténcias prestadas pela dupla psicossocial do Lar dos Velhos de Amparo,
através da escuta qualificada e olhar humanizado, compostas por: Visitas domiciliares; entrevista psicossocial para
acolhimento; intervencdes envolvendo orientacbes aos demais profissionais da ILPI em relacdo ao tratamento a
pessoa idosa; atendimento a pessoa idosa e sua familia, amigos ou responsdveis, intermediando contatos e
objetivando manter ou possivelmente restabelecer o vinculo afetivo; elaboracdo do Plano de Trabalho, Relatérios e
Projetos Sociais; participagcao nas Reunides dos Conselhos Municipais; incentivo aos moradores a participarem das
atividades propostas pelo Lar; preparo e aplicacdo da atividade terapéutica e de estimulacdo cognitiva; acoes e
campanhas de prevencdo e promocao a informacdes sobre a salde fisica, mental e bem-estar social, tais como:
Janeiro Branco, Junho Violeta, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul; promocao e arrecadacao de itens e
presentes para datas comemorativas; elaboracdo de eventos e apresentacdes artisticas e musicais aos moradores;
controle e preenchimento de Livro de Atendimentos prestados para acompanhamento, assim como evolucao em
prontudrio de cada caso; entre outras acdes que se fizerem necessarias.

Oficina Afeto em Artes: com atividades de pintura com Iapis de cor e canetinhas hidrocores - Esta atividade surgiu de
maneira readaptada proposta pela psicéloga como uma forma de

acolher os idosos diante do cenario de isolamento da pandemia mundial do Coronavirus (COVID-19). O intuito inicial
era proporcionar uma forma de distracdo e passatempo prazeroso. Primeiramente foram levantados junto as pessoas
idosas os temas com as quais mais se identificavam para que entdao pudessem colorir, sendo os desenhos
posteriormente expostos em um varal criativo com suas artes. Atualmente esta atividade tornou-se imprescindivel ao
publico-alvo, o préprio cria a lista de desejos de quais desenhos quer colorir, para que a equipe providencie e tem
utilizado dos mesmos para presentear pessoas queridas, além da exposicdo que se mantém semanalmente. As
pessoas idosas criam disciplinas e metas sobre prazos para finalizarem suas artes e presentear o préximo, seja pelo
aniversario, uma visita agendada ou questdes pessoais, demonstrando a sensibilidade e o cuidado em pensar em algo
que a pessoa irad se identificar e gostar. E notéria a empolgacdo por parte dos moradores, o orgulho e prazer
demonstrado em ver seu trabalho finalizado. Portanto, a atividade que surgiu como uma estratégia para enfrentar um
momento dificil, hoje faz parte de suas rotinas, além de desenvolver a criatividade, estimular a coordenacdo motora e
desfrutar da companhia e interacao dos colegas, a atividade trouxe um objetivo de vida aos mesmos: distribuir afeto
com suas artes. A Oficina serd desenvolvida uma ou duas vezes na semana, abordando um tema especifico, o qual
sera discutido no decorrer das atividades. Contando com o suporte técnico da assistente social e/ou psicéloga, bem
como cuidadores de idosos para auxilio no deslocamento ou em caso da pessoa idosa que apresente algum grau de
dependéncia. A proposta é alternar semanalmente os desenhos expostos. O publico-alvo tem a possibilidade de
solicitar desenhos para colorir no decorrer dos dias caso apresentem vontade.

Oficina Palavra e Olhar: O grupo terapéutico tem como objetivo potencializar as trocas dialégicas, proporcionando o
compartilhamento de experiéncias, os membros do grupo podem por meio da identificagdo com outros membros se
fortalecerem ou encontrar diferentes formas de enfrentamento para uma mesma situacao, ocorrendo uma troca de
ajuda entre todos, assim, o grupo também visa a melhoria na adaptacao ao modo de vida individual e coletivo, o
resgate da identidade, ressaltar as potencialidades do individuo, por meio da troca de experiéncias de vida, de
comportamentos e sentimentos. A oficina ocorrerd uma vez na semana, com a psicéloga e a assistente social.

Oficina Cinema em Casa: Esta oficina é destinada a sessdes de filmes exibidos as pessoas idosas na instituicao.
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Com a pandemia foram utilizadas estratégias para desempenhar acdes internas visando promover aos moradores
momentos prazerosos com os demais colegas. Em conversa com os mesmos foi identificado grande interesse por
filmes que marcaram momentos significativos de suas vidas. Sao disponibilizados a eles a possibilidade de solicitar
quais filmes gostariam de ver ou rever, sendo estes providenciados pela equipe para a realizacao da Oficina de
Cinema. A mesma ocorrerd uma vez na semana com o suporte dos cuidadores de idosos e técnicos de enfermagem
para acompanha-los e para a providéncia dos filmes a assistente social e/ou psicéloga, bem como o servico de
nutricdo através de providéncia de pipocas e refrigerantes.

Oficina de Arte e Artesanato: Estimular coordenacao motora, criatividade e habilidades; através de grupo, a atividade
promovida tem a finalidade de realizar trabalhos manuais como colagem, pinturas, recortes, desenhos. A atividade de
recreacao considerou niveis de facil aprendizagem na elaboracao das pecas, com o intuito de manter o interesse do
grupo em participar da Oficina. A acao ocorre uma vez na semana com professora de artesanato através de Projeto
com a Fundacdo Sao Pedro.

Oficinas extras Tempo de Partilhar - Vivemos um momento de demanda de afeto e sensibilidade para com o préximo
na sociedade em geral. Em uma ILPI essa demanda muitas vezes tende a ser suprida com acdes voluntarias. Essas
acdes envolvem: atividades e/ou eventos desempenhados por voluntarios, empresas privadas ou ofertados pela
Prefeitura Municipal de Amparo.

1.) Metas: Ofertar o Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas;

Acdes: Incluir no servico pessoas idosas que necessitam de acolhimento institucional, observando as situacodes
prioritarias;

Indicadores: 13 a 16 pessoas. NUmero de inclusdes no servico no periodo avaliado;

Parametros de Afericao: Controle de acesso ao servico em relacado a capacidade de atendimento;

Documentos de Verificacao: Registros das fichas de cadastro.

2.) Metas: Ofertar servico de qualidade que atenda a legislacdo e as expectativas das pessoas idosas;

Acbes: Manter a pessoa idosa acolhida enquanto esta for a melhor alternativa para ela;

Indicadores: 1 pessoa. NUmero de desligamentos por insatisfacao da pessoa idosa no periodo avaliado;
Parametros de Afericao: Rela¢do entre o nimero de desligamentos por insatisfacdo e o nimero de acolhidos;
Documentos de Verificacao: Registros da equipe psicossocial.

3.) Metas: Ofertar servico de qualidade que atenda a legislacao e as expectativas das pessoas idosas;
Acoes: Manter a frequéncia das pessoas idosas acolhidas nas atividades e oficinas;

Indicadores: 30% a 50%. Percentual de frequéncia nas atividades no periodo avaliado;

Parametros de Afericao: Controle de frequéncia realizado pelos monitores em relacao as atividades totais;
Documentos de Verificagdo: Registros de frequéncia.

4.) Metas: Manter a satisfacao das pessoas idosas em relacdo ao servico;

Acdes: Avaliar a satisfacao por meio de pesquisa quanti-qualitativa;

Indicadores: 85% a 100% - Percentual de satisfacdo das pessoas idosas no periodo avaliado;
Parametros de Afericdo: Pesquisa de satisfacao;

Documentos de Verificacao: Resultados de formularios de pesquisas aplicadas.

5.) Metas: Manter a satisfacdo das familias e/ou responsaveis em relacdo ao servico;

Acbes: Avaliar a satisfacdo por meio de pesquisa quanti-qualitativa;

Indicadores: 85% a 100% - Percentual de satisfacdo das familias e/ou responsaveis no periodo avaliado;
Parametros de Afericdo: Pesquisa de satisfacao;

Documentos de Verificacao: Resultados de formularios de pesquisas aplicadas.

8. MONITORAMENTO E AVALIAGAO (INSTRUMENTAIS)

0 monitoramento é realizado de modo quantitativo e qualitativo.
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A amostra é composta por 16 (dezesseis) vagas sociais para acolhimento que devem ser encaminhadas pelo CREAS.
Sera realizado monitoramento das vagas em relagao a quantidade de encaminhamentos para seu preenchimento,
bem como os niveis de adesdo ao servico de acolhimento prestado, ou seja, serad avaliado o nivel de satisfacdao da
pessoa idosa em relacdo ao acolhimento, adesdo a rotina, frequéncia nas atividades oferecidas pela instituicao, nivel
de satisfacao com as mesmas, estabelecimento de vinculo com a equipe e com outros moradores.

Os dados serao avaliados por meio de questiondario de avaliacdo que serdo aplicados semestralmente, e também por
meio da observacao da equipe técnica qualificada. Os dados coletados serdao expostos e os casos serdo discutidos em
equipe durante reunides que ocorrerao mensalmente para monitoramento e avaliacao. As reunides terao como
objetivo discutir os casos, visualizar dados e elaborar planejamento de acdes de melhoria, que serao registrados em
ATA ao final de cada encontro.

O processo estabelecido de monitoramento e avaliacdo garantird a oportunidade de participacdo das pessoas idosas
nos planos, através da andlise de suas preferéncias e da aplicacdo de acdes de melhoria com ofertas de atividades
que favorecam a informacdo, a orientacdo e o apoio aos usudarios e suas familias.

9. PROVISAO/EQUIPE CONTRATADA

Cargo/Funcao Qtde.| Remuneracao R$| Total Més R$ Total Ano R$
Total 0,00 0,00

10. RECURSOS FISICOS

N2 Ordem | Quantidade | Especificacao

Consultério médico; Sala de Curativos; Sala de Fisioterapia; Secretaria; Sala Servico
01 1| Social; Sala da Psicologia; Oficina recreativa; Sala de Reunido; Sala de coordenacao;
Cozinha; Sala de Manutencdo; Garagem; Lavanderia; Barbearia; e Portaria

Posto de Atendimento; Enfermarias; Dispensario de medicamentos; Sala de Convivéncia;

02 2 Refeitério; e Almoxarifado.
03 3|Rouparia

04 14| Suites

05 20|Banheiros

06 28] Quartos

11. RECURSOS MATERIAIS

N2 Ordem | Quantidade |Especificacao

Area externa: Recanto do Mirante da Vovoé, drea com cobertura externa e area de

01 1 - . .
recreacao com plantas arborizadas, contendo bancos, mesas e cadeiras.

Escritério Administrativo: Mesas e cadeiras, arquivos, armarios, computadores, telefone

02 1 e internet.

Sala de Atendimento/ Acolhimento: Mesa, cadeiras, e estofado ¢/ 2 lugares, armario,

03 1 arquivo, computador, telefone e internet.

Sala de Convivéncia: Televisor, D.V.D, Home Theater, Radios, Conjunto de Estofados c/

04 1 03 e 02 lugares, Mesas e cadeiras e bebedouro.

05 1|Sala de Reunido: Mesas e cadeiras, armarios, computador.

12. PLANO DE APLICAGCAO

1 - Despesas com Pessoal Unidade | Quantidade Previsto R$
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1.01 - Assistente Social (folha) meses 12 47.395,15
1.02 - Coordenador(a) R.T Enfermagem (folha) meses 12 59.356,13
1.03 - Copeiro(a) (folha) meses 12 35.960,00
1.04 - Cozinheiro(a) (folha) meses 12 21.840,00
1.05 - Cuidador de Idoso (folha) meses 12 125.696,00
1.06 - Décimo Terceiro Salério meses 23 33.080,00
1.07 - Faxineiro (a) (folha) meses 12 35.928,00
1.08 - Férias Pecunia e 1/3 Férias (folha) meses 12 40.760,00
1.09 - Lavadeira (folha) meses 12 24.672,00
1.10 - Psicélogo (folha) meses 12 42.701,04
1.11 - Técnico de Enfermagem (folha) meses 12 139.040,00
Sub Total 606.428,32
2 - Financeira Unidade | Quantidade Previsto R$
2.01 - Financeira meses 1 0,00
Sub Total 0,00
3 - Material de Consumo Unidade | Quantidade Previsto R$
3.01 - Alimentos meses 1 56.400,00
3.02 - Equipamentos de Protecao Individual meses 1 0,00
3.03 - Higiene e Limpeza meses 1 33.964,68
3.04 - Materiais de Higiene meses 0 0,00
3.05 - Materiais de Limpeza meses 0 0,00
3.06 - Materiais Descartaveis meses 1 1.200,00
Sub Total 91.564,68
4 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica Unidade | Quantidade Previsto R$
4.01 - Servicos Contabeis P) meses 1 12.000,00
4.02 - Supervisao Técnica Projetos Sociais P) meses 12 24.000,00
Sub Total 36.000,00
Total 733.993,00
13. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Fonte de Recurso Valor Concedente Valor Proponente Data
Municipal 50.319,00 04/01/2023
Municipal 50.334,00 03/02/2023
Municipal 50.334,00 03/03/2023
Municipal 50.334,00 05/04/2023
Municipal 16.250,00 04/05/2023
Municipal 50.334,00 04/05/2023
Municipal 16.250,00 05/06/2023
Municipal 50.334,00 05/06/2023
Municipal 50.334,00 05/07/2023
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Fonte de Recurso Valor Concedente Valor Proponente Data
Municipal 16.250,00 05/07/2023
Municipal 16.250,00 03/08/2023
Municipal 50.334,00 03/08/2023
Municipal 16.250,00 05/09/2023
Municipal 50.334,00 05/09/2023
Municipal 16.250,00 04/10/2023
Municipal 50.334,00 04/10/2023
Municipal 16.250,00 06/11/2023
Municipal 50.334,00 06/11/2023
Municipal 50.334,00 05/12/2023
Municipal 16.250,00 05/12/2023
Total 733.993,00

14. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Impactos sociais esperados:

- Reducdo das violacOes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducao da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;
- Construcao da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

15. DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto ao (Org&o Publico interessado),
para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situacdo de inadimpléncia com o
Tesouro ou qualquer Orgdo ou entidade da Administracdo Plblica, que impeca a transferéncia de recursos oriundos
de dotacdes consignadas nos orcamentos deste Poder, na forma deste plano de trabalho.

Amparo, 14 de Marco de 2023.

16. REPRESENTANTE DA ENTIDADE

JOSE ROBERTO ARMELIN
Dirigente

Tamiris Camila Nora Santos
CPF: 232.047.628.82 - CRESS - 55043
Responsavel Técnico
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